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1 Förord
Synskadades Riksförbund arbetar ständigt med att förbättra rehabiliteringen för personer med synskada. Bra rehabilitering är en hörnsten för att förbättra synskadades hälsa i vid mening. Trots att vi ständigt har frågan prioriterad når vi inte det genombrott vi önskar. Vi behöver strukturera och förtydliga vårt arbete. Vi har därför tagit fram ett material är en mall för arbetet. Vi hoppas att det ska underlätta vårt påverkansarbete, och göra att vi får de resultat vi önskar.

Grundläggande är att skapa en dialog, och tar alla parters goda vilja att skapa en bra rehabilitering som utgångspunkt. Om vi tänker efter vill vi alla göra ett bra jobb, och det gäller självklart också för dem som arbetar inom rehabiliteringen. Vi kommer längst genom samarbete och goda relationer, men det ska inte hindra oss från att vara tydliga i våra krav, särskilt mot politikerna.
2 Inledning

Många synskadade har sämre hälsa än andra. Orsakerna är flera och samverkande, men det viktiga är att en hel del borde gå att åtgärda bl a med en god rehabilitering.

Några av orsakerna är:

-
Den traumatiska situation som en allvarlig synförlust ger upphov till.

-
Den extra psykiska press som det innebär att leva i ett samhälle organiserat och byggt för personer som har god syn.

-
De svårigheter som dagligen uppstår på grund av dålig tillgänglighet.

-
De svårigheter som många har att handla och laga mat som är nyttig.

- Det minskade inflytande över den egna situationen som följer av det beroende som synskadan medför.

Diskutera hur ni upplever att det är i ert distrikt:

Hur är det med hälsan, för er själva och för synskadade i ert distrikt?

Vad tror ni är de största orsakerna till synskadades sämre hälsa?

Vad skulle en utvecklad rehabilitering kunna göra för att förbättra situationen?
3 Vi vill påverka rehabiliteringen

För att kunna påverka landstingen att bygga upp en god rehabilitering för synskadade behöver vi kunna tre saker.
- Vi behöver kunna beskriva situationen, svårigheterna och behoven som synskadade har.

- Vi måste veta vilka mål vi vill att synskadade ska uppnå med rehabiliteringen.

- Vi bör veta vilka resurser som behövs i samhället, för att rehabiliteringen ska nå sina syften.

3.1 Att beskriva vår situation
Det är svårt att ge allmänna råd i hur man bäst gör en presentation av det problem man vill ha löst. Var och en beskriver sin, och synskadades situation, utifrån sin egen erfarenhet och personlighet.
Säkert är att övning ger färdighet, och vi behöver öva oss. Vi behöver träna på att göra uppvaktningar och hur vi bäst når fram med vårt budskap. Bland annat är det viktigt att komma ihåg att Landstinget måste ta hänsyn till flera olika målgrupper som sinsemellan har mycket olika behov av insatser.
Tänk på att behoven av rehabilitering kan vara olika beroende på:
Kön

Ålder (barn, ungdomar, personer i yrkesverksam ålder, äldre)
Grad av synskada (synsvaga, gravt synskadade, blinda)
Andra funktionsnedsättningar

När man blivit synskadad (nysynskadade, synskadade sedan relativt lång tid)
Invandrarbakgrund

En eller ett par personer kan inte ha egen erfarenhet av alla dessa faktorer, och det är viktigt att man förbereder sig för att kunna ge en helhetsbild av gruppen personer med synskada.

Diskutera hur man bäst beskriver synskadades behov av rehabilitering:
Hur gör man för att beskriva många olika behov? 

Öva gärna med rollspel t ex en uppvaktning. Prata sedan om vad som var bra och vad som var mindre bra.

3.2 Mål för en bra rehabilitering
SRF anser att mål för rehabilitering bör vara att synskadade får lära sig att:

-
känna sig trygga i sin identitet som synskadad,

-
våga delta i samhällslivet och där utöva sina intressen,

-
lära sig att hantera och skapa sociala relationer,

-
kunna behålla och utveckla rörlighet och fysisk styrka,

-
kunna förflytta sig på egen hand i känd inom- och utomhusmiljö,

-
kunna förflytta sig till en adress på okänd ort,

-
lära sig att hantera ett läs- och skrivspråk,

-
kunna sköta inköp och hushållsarbete,

-
kunna sköta personlig hygien och klädvård,
-
hantera vardagsteknik, som dator, telefon, bankomat,
-
hantera och kontrollera pengar och andra betalningsmedel

-
hantera personliga hjälpmedel,

-
utöva fritidsintressen,
-
känna till rehabiliteringsinsatser, hjälpmedel och samhällsservice.
Samtliga dessa färdigheter krävs för att en person ska kunna leva ett självständigt och aktivt liv och fungera som en fullvärdig medborgare i samhället.
Diskutera vad ni tycker om målen:
Är målen rimliga?

Är målen tillräckligt konkreta?

Behövs det olika mål för olika grupper?

Hur klarar syncentralen att hjälpa synskadade uppnå målen?

3.3 Organisation, regler och resurser för rehabilitering
För att utveckla kvalitén inom rehabilitering behöver vi bestämma oss för hur vi vill att landstingen ska organisera rehabiliteringen, vilka regler som ska finnas och vilka resurser om krävs för en god rehabilitering. SRF har gjort en Öppen jämförelse av landstingens rehabilitering för synskadade. (Finns på vår hemsida www.srf.nu). I vår Öppna jämförelse ingår 12 faktorer (nyckeltal). De kan användas för att planera påverkansarbetet i ert landsting.
1 Syncentralens organisatoriska placering

SRF förordar att rehabilitering organiseras som en egen verksamhet, och inte placeras under ögonsjukvård. Argumentet är att rehabilitering inte bör ses som sjukvård, utan som träning av färdigheter för att kompensera en funktionsnedsättning.
2 Väntetid till syncentralen

Allt talar för att kort väntetid är positivt, och det är viktigt att landstinget har rimlig väntetid till syncentralen för alla synskadade.
3​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ Avgift för besök på syncentral

SRF:s uppfattning är att det finns en risk med avgifter som hänger ihop med motivationsarbetet. För att uppnå goda färdigheter efter att ha drabbats av en grav synskada krävs en stor insats från personen. Det är då inte rimligt att det också ska medföra höga kostnader.
4 Antal med rehabiliteringsplan

Alla som kommer till en syncentral ska få en allsidig utredning av sitt behov av rehabilitering. Därefter planeras insatserna och det innebär att personen har en rehabiliteringsplan. Planen ska innehålla mål, vem som ansvarar för att ge insatser och kontrollstationer av hur det går. 
5 Antal besök på syncentral i genomsnitt

Även om det är ett grovt mått så är det rimligt att tänka sig att ju fler besök ju större chans att personen fått en bra rehabilitering. Ett sätt att utveckla indikatorn skulle vara att differentiera efter grad av synskada, och om det är möjligt ger en sådan indikator en bättre bild av verksamheten. 

6 Antal anställda totalt på syncentral

Syncentralens storlek mätt i antalet anställda bör ha inverkan på vilken rehabilitering som kan ges. För att kunna göra jämförelser divideras antalet invånare i landstinget med antalet anställda vid syncentralen.

7 Andel personal med specialutbildning

Personalens utbildning har betydelse för rehabiliteringen, och det är viktigt att de som arbetar på syncentralerna har specialkompetens.
8 Budget för hjälpmedel

Ett viktigt mått på resurserna är hur mycket landstinget satsar på hjälpmedel till synskadade. Syncentralens budget för hjälpmedel divideras med antalet invånare i landstinget.

9 Avgifter för hjälpmedel

SRF anser att det inte bör vara några kostnader för hjälpmedel. Argumenten är ungefär desamma som varför det inte ska vara kostnader för rehabiliteringsbesök. Det är helt orimligt om personer ska behöva avstå hjälpmedel för att de inte har råd med dem.
10 Anhörigkurser

SRF anser det viktigt att anhöriga också involveras i rehabiliteringen. Det kan naturligtvis ske på olika sätt, och ett sätt är kurser för anhöriga. Här kan ni själva göra en helhetsbedömning av om landstinget involverar anhöriga i rehabiliteringen.

11 Samverkan med andra

Det är en viktig kontrollfråga, då samverkan och samordning är klassiska problem i all rehabilitering.

12 Regelbundna brukarundersökningar
Brukarnas synpunkter på verksamheten är viktiga och kan efterfrågas på olika sätt. Brukarundersökning är ett.
Diskutera hur det är i ert landsting:
Gå igenom samtliga 12 nyckeltal, och diskutera om ni tycker att landstinget når upp till de krav vi har.

3.4 Agera
Utifrån diskussionen om hur det ser ut i ert landsting listar ni upp de områden där landstinget inte uppfyller SRF:s krav eller där ni tycker resurserna är dåliga.

Gör en plan där ni prioriterar det ni vill ändra på.
Är det saker som landstingspolitikerna bestämmer över, eller är det syncentralen som kan fatta beslut?

Bestäm hur ni tänker gå till väga, t ex begära en uppvaktning, bjuda in till ett möte som SRF ordnar.
Glöm inte att använda hälsoaspekten av rehabilitering som argument.

SRF har materialet Samverka och Påverka som beskriver många olika sätt att påverka. Här är några som kan passa för att nå en bättre rehabilitering.

Det är viktigt att skilja på påverkan på landstinget och på syncentralen. Landstinget ansvarar för de övergripande frågorna om uppdrag till syncentralen, budget, regler för avgifter mm. Syncentralen ansvarar för den praktiska verksamheten.
Kontakter med politiker och de politiska partierna

Politiker träffar vi på olika sätt, genom LHR, uppvaktningar i en specifik fråga eller direktkontakter med de politiska partierna. 

Vi kan ta kontakt med ett politiskt parti och framföra era krav. Det är ett bra alternativ om er fråga är så omfattande och kostar pengar så det krävs ett fullmäktigebeslut. Då kan partiet skriva en motion till fullmäktige.

För ovanstående aktiviteter krävs alltid att ni har med något skrivet dokument.

Kontakter med tjänstemän

Landstingets tjänstemän är maktfaktorer att räkna med. Visserligen beslutar politikerna om många viktiga frågor men det är på förslag från tjänstemännen. De flesta detaljfrågor som är betydelsefulla har politikerna delegerat till ”tjänstemannabeslut”.

Läns handikappråd – LHR

Vi kan ha nytta av det läns handikapprådet på olika sätt.

Goda kontakter med politiker och tjänstemän

I LHR lär vi känna kommunens politiker och tjänstemän. Allt blir mycket lättare när man känner den person man ska prata med.

Påverka beslut i förväg

Ibland är det ovärderligt med förhandsinformation. Då har vi större möjligheter att på ett tidigt stadium försöka förändra besluten till vår fördel. Det är också betydligt enklare att informera en handläggare om våra krav på ett kommande förslag innan det hunnit bli färdigbehandlat.

Samverkan med andra organisationer

Vissa frågor är gemensamma med andra organisationer. Det är bra att vi då för fram våra synpunkter och krav tillsammans.

Olika planer

De flesta landsting har en folkhälsoplan. Diskutera hur den kan användas i våra syften.
Kontakter med massmedia

Ni är välkomna att tipsa press, radio och TV! Ni är viktiga för press, radio, TV och alla övriga massmedier. Alla journalister vet att en god kontakt med den egna publiken är jätteviktig. Som synskadade har vi mycket att bidra med.

Kontakta Riksförbundet så får ni tips om hur ni kan göra.

Insändare

Om ni misslyckas med att få någon reporter eller journalist att nappa på ert förslag så finns alltid möjligheten att skriva egna insändare. 

Insändare ska vara korta och konkreta och helst ha ett tydligt budskap.

Kulturen som vapen

För att belysa en fråga och göra den verkligt tydlig är det viktigt att hitta många olika sätt att utrycka sig på. Gärna så många som möjligt, för att finna en vinkel som faktiskt når fram. 

Den traditionella vägen, en faktaspäckad skrivelse är bra men kan vara ganska svår för mottagaren att tillgodogöra sig om den bara dyker upp som enskild försändelse. Men i kombination med kultur är den ett nödvändigt och framför allt tydligt verktyg i påverkansarbetet.

Med hjälp av kulturella uttrycksmedel når man lättare in i människors inre. Anledningen är att i det kulturella framförandet finns även känslan med. Man får faktakunskap och blir samtidigt berörd. 

Musik, dikter, noveller, satirer och konstverk öppnar och fyller på tankebränsle till hjärnan. Och tankar förändrar attityder!

Att arbeta med kulturen som påtryckningsmedel har också andra effekter. Det är trevligt att i föreningssammanhang tillsammans jobba i olika kulturformer! 

Vi startar en folkstorm

Att orsaka en folkstorm är inte så svårt som det låter. Tro inte att det behövs flera hundra människor! 

Så här gör man:

-
Bestäm mot vem eller vad ni vill skapa folkstorm om!

-
Bestäm argumenten!

-
Be 4 - 6 personer ringa dit ni vill ”folkstorma”. De ska ha ungefär samma uppfattningar i det aktuella ämnet. De får gärna vara lite upprörda eller kanske rent av förbannade.

Se där, nu har ni orsakat en folkstorm. Metoden kan vara användbar om ni till exempel vet att ett förslag som är viktigt för er ska upp i landstingsfullmäktige och inte har någon stor majoritet. Då kan denna aktivitet få de tveksamma att gå på er linje. Politiker är nämligen ganska känsliga för folkstormar!
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