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Information för ökad opinion ger bättre situation

– en informations- och kommunikationsstrategi för SRF

Egentligen är hela SRF:s verksamhet en enda stor informations- och kommunikationskanal som syftar till att förbättra synskadades situation i samhället. 

Syftet med denna informations- och kommunikations​strategi är att den ska leda till att både SRF:arna och människor i samhället ska bli bättre informerade om synskadades situation och om SRF:s krav. Med mer välinformerade medlemmar kan dessa med sina kunskaper och sina erfarenheter bidra till en bättre kommunikation inom organisationen och utanför organisationen. Därigenom kan en opinion skapas för att driva fram för​bättringar för synskadade.

Denna informations- och kommunikationsstrategi gäller den information som SRF sprider på riksnivå via webb​platsen, tidningarna, informationsmaterial och press​meddelanden. Information som sprids via dessa vägar består av fakta, artiklar, debattforum, notiser och medde​landen, och används direkt för att påverka medlemmar, förtroendevalda, allmänhet, politiker och andra makt​havare.  

Det skrivna materialet är för det mesta bearbetat informa​tionsmässigt och/eller journalistiskt. 

Det mesta av informationen via dessa informationsvägar förändras och behöver ofta uppdateras.

Ovan nämnda information ligger till grund för den viktiga information och kommunikation som sker i SRF via till exempel förfrågningar i e-post och telefon, kontakter med media samt information vid studiebesök/utbildning och samtal med publik och beslutsfattare vid aktioner. 

Syfte

Informationen och kommunikationen ska bidra till att de mål som uttrycks i SRF:s ändamålsparagraf uppfylls. Paragrafen lyder: "Vi har slutit oss samman i Synskadades Riksförbund, SRF, för att utifrån tanken om alla människors lika värde gemensamt hävda synskadades rätt till delaktig​het och jämlikhet på alla områden samt skapa social gemenskap och stödja varandra, så att vi kan leva ett aktivt och självständigt liv."

Mål för informationen och kommunikationen

Informationen och kommunikationen ska 

· skapa opinion för synskadades situation i samhället och de krav SRF driver, 

· öka kännedomen och medvetenheten hos allmänhet, beslutsfattare och olika instanser som kommer i kontakt med synskadade om synskadades situation i samhället och om de krav som SRF driver,
· öka kännedomen och medvetenheten hos synskadade om sina möjligheter och rättigheter,
· öka medlemmarnas kännedom och insikt om synskada​des villkor i andra länder,
· ge stöd till medlemmarna, förtroendevalda och personalen,
· sprida kännedom om att SRF är den organisation en person kan ansluta sig till om han eller hon blir syn​skadad.

Målgrupper

Externa: 
Nysynskadade, personal inom olika verksamheter som har kontakt med synskadade, beslutsfattare bland annat politiker, media, arbetsgivare, studerande, sponsorer och bidragsgivare samt allmänhet.

Interna: 
Medlemmar, synskadade barn och ungdomar, synskadade med flera funktionsnedsättningar, synskadade invandrare, förtroendevalda, anhöriga bland annat föräldrar till syn​skadade barn och SRF-personal.

Informationens och kommunikationens utformning 

SRF:s information ska vara målgruppsinriktad, det vill säga riktad till en målgrupp eller flera målgrupper. Den ska vara angelägen, korrekt, lätt att förstå, aktuell och snabb. 

Informationen ska finnas tillgänglig på olika media och kunna läsas av alla medlemmar. Hänsyn ska tas till att alla medlemmar och föreningar ännu ej har datorer och Internet.

Informationen och kommunikationen ska vara öppen för alla inom organisationen.

SRF som synskadades organisation ska framhävas så ofta som möjligt och där det känns naturligt.

SRF:s webbplats 

SRF:s webbplats www.srfriks.org tel 08-441 41 24 vänder sig till alla målgrupper.  

All information på webbplatsen ska vara tillgänglig för syn​skadade, även för dem som inte har dator. Information ska återkommande publiceras i bland annat Perspektiv om att medlemmarna kan ringa till webbplatsen och få informa​tionen uppläst.

Telefonnumret till webbplatsen ska uppges i samband med information om adressen till webbplatsen.

Medlemmar och andra besökare ska lätt kunna söka aktuell och viktig information på webbplatsen. Det ska också kännas stimulerande att söka mer information på webbplatsen. 

Nysynskadade som önskar bli medlemmar i SRF ska kunna söka medlemskap via webbplatsen.

Medlemmar och andra ska kunna kommunicera via webb​platsen.

Via webbplatsen ska olika grupper av synskadade i SRF ha möjlighet att bilda och delta i nätverk.

Alla medarbetare på SRF-kansliet ska genom ett nytt publiceringsverktyg lätt kunna uppdatera sina områden på webbplatsen.  

Mediakontakter 

Målgruppen är media.

Mer satsning behövs på mediakontakter för att nå ut med synskadefrågor i framför allt riksmedia som har stor genomslagskraft hos politiker och allmänhet. 

När det gäller SRF i rollen som granskad aktör i media måste organisationen bli bättre på att kunna bemöta granskningen. Uppföljningen av granskningen måste också förbättras och ses som en positiv tillgång i organisationen.

En pressekreterare skulle kunna bedöma när och hur media ska kontaktas samt kunna ge råd till organisationen i olika mediafrågor. Förutom sedvanliga kvalifikationer för en pressekreterare bör han eller hon vara synskadad, ha kunskaper i handikappfrågor och kunna knyta kontakter med distrikt och lokalföreningar.

Förbundsstyrelsen och medlemmar, som är intresserade av mediakontakter, bör få möjlighet att utbildas i media​frågor. 

Ett nätverk som kan agera som opinionsbildare bör bildas. Personer i nätverket bör kunna ringa till redaktioner och vara beredda att bli intervjuade av journalister.

Aktioner och kampanjer 

Målgruppen är externa grupper.

SRF bör återkommande driva aktioner och kampanjer som är ett sätt att öka uppmärksamheten och även att mark​nadsföra SRF. 

SRF:arna på olika nivåer i organisationen bör engageras i aktioner och kampanjer. 

Ett nätverk av synskadade aktivister bör bildas. Aktivisterna kan stimulera SRF att driva olika aktioner och kampanjer.   

Tidningar/nyhetsbrev

Perspektiv 

Målgruppen är medlemmar.

Fler medlemmar ska uppmuntras att bidra med artiklar till Perspektiv. Detta kan ske genom skrivkurser och fort​löpande information i tidningen.

Utskick av tidningen till berörda målgrupper bör ske vid temanummer.

Nyhetsbrevet Brännpunkt

Målgruppen är förtroendevalda i SRF.

Det interna nyhetsbrevet Brännpunkt ska innehålla kort​fattad och aktuell information som berör förtroendevalda i SRF. Brännpunkt ska utges vid behov, och minst en gång i månaden.

Föräldrakontakten

Målgruppen är föräldrar till synskadade barn.

Föräldrarna bör stimuleras att bidra med artiklar till tid​ningen. Detta kan ske genom skrivkurser. 

Oboj

Målgruppen är barnmedlemmar.

Oboj ska även användas för att få fram barnens synpunkter på SRF. 

Kvinnosyn
Målgruppen är kvinnor i SRF.

Nyhetsbrevet är ett bra exempel på hur man kan göra ett nyhetsbrev. Det skulle kunna vara en förebild för nyhets​brev för andra medlemsgrupper.

Nyhetsbrev för invandrare

Målgruppen är SRF:are med invandrarbakgrund.

Ett internt nyhetsbrev för SRF:are med invandrarbakgrund bör starta.

Nyhetsbrev för synskadade med ytterligare 
funktions​nedsättningar

Målgruppen är synskadade medlemmar med ytterligare funktionsnedsättning/ar. 

Ett internt nyhetsbrev för synskadade med ytterligare funk​tionsnedsättningar bör starta.

I selen

Målgruppen är ledarhundsförare.

I Selen bör också bevaka förändringar inom ledarhunds​området bland annat SRF:s myndighetsutövning för ledar​hundar.

Nya Synvärlden

Målgruppen är personal inom habiliteringen och rehabili​teringen.

Nya Synvärlden bör i högre grad än i dag utnyttjas för att nå ut med information till rehabiliteringspersonal. 

Panorama

Målgruppen är synskadade personer.

Ett redaktionsråd skulle kunna ge synpunkter på vad tidningen ska innehålla och därigenom kunna locka nya läsare till tidningen. Panorama har ett sådant innehåll som många kan tänkas ha synpunkter på till exempel ny design på kläder och prylar, filmer, mat och kända personer. 

Informationsmaterial

Målgruppen är alla.

Aktuellt informationsmaterial ska finnas inom de områden som prioriteras i det intressepolitiska arbetet i SRF. 

Det bör finnas "paket" av material till utvalda målgrupper.

Ett enkelt material som riktar sig till nysynskadade bör tas fram, och distribueras till syncentralerna. Materialet som kan vara ett vykort ska informera om SRF och att man kan bli medlem i organisationen.    

Resurser och kompetensutveckling 

På grund av brist på pengar har SRF haft stora nedskär​ningar inom informationsverksamheten, både när det gäller personal och produktion av material. Samtidigt förs det fram synpunkter inom SRF på att informationen måste bli bättre. Många säger också att SRF måste bli bättre på att synas i mediebruset. 

Vi måste därför i dag och i framtiden prioritera och använda de resurser vi har effektivt. De resurser som tillförs måste vara absolut nödvändiga för organisationen.

Utbildning av och utveckling av kompetensen hos med​lemmar och personal kan också göra att fler kan sprida information. Skrivkursen för föräldrar till synskadade barn är ett exempel på en sådan kompetensutveckling. 

Önskvärt är också att distrikt och föreningar får utbildning och hjälp att driva opinion i olika aktuella frågor inom SRF.
Detta material finns i svartskrift, punktskrift och Daisy. Beställs hos SRF Kontorsservice, 122 88 Enskede. kontorsservice@srfriks.org eller telefon 08-39 90 00.
Finns även att ladda ner från SRF:s webbplats www.srfriks.org
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