Formularnummer:

Enkatfragor:

Undersokning av olika webbtjanster
Inriktning E-handel och kommunikation

Personliga uppgifter

1. Alder
O -19
O 20-39
O 40-59
O 60-
2. Kon
O Kvinna
O Man

3. Laser du svartskrift?
O Ja
O Negj

4. Ar du synskadad sedan barndomen eller har du blivit synskadad som
vuxen?

O Barndom
O Vuxen

5. Har du dator och Internet hemma?
O Ja
O Nej
6. Har du tillgang till dator och Internet pa ditt arbete?
O Ja
O Nej

Om du har svarat Nej pa fraga 5 och 6 ga vidare till fraga 10Q.)




7. Har du nagot hjdlpmedel fér att kunna anvénda din dator?
O Skarmlasare/talsyntes
O Skarmlasare/Punktdisplay
O Férstoringsprogram

O Annat

8. Hur mycket anvinder du Internet?
O I stort sett varje dag
O Minst en gang per vecka
O Minst en gang per manad
O Mindre 4n en gang per manad
9. Utbildning
a. Har du fatt ndgon utbildning 1 ditt hjalpmedel?
O Ja
O Nej
b. Om ja, var omfattningen av utbildningen tillracklig?
O Ja
O Nej

Motivera garna:

c¢. Om nej, skulle du vilja ha mer utbildning och 1 sa fall 1 vad?




Ingen dator

10.Varfor har du inte tillgang till nagon dator /Internet?
O Har inte rad
O Far inte nagot hjalpmedel

Tror inte jag kan

Har inget behov

Vill inte

O O O O

Annat



Banktjanster

11.Vilken bank anvander du?
[] Nordea
[] Swedbank
[] SE Banken
[] Handelsbanken
[] Ikano Banken

[ ] Skandia Banken

[] Annan bank, vilken?

12.Hur betalar du dina réakningar?

Internetbanken

Telefonbanken

Girerar med blanketter som skickas med post

Anvéander Nordeas tjanst ”Servicekonto” for personer som kan
punktskrift.

Gar in pa kontor

OO0 Oood

Annat, beskriv:

13.Hjalp?
a. Tar du hjalp med att betala rdkningar?
O Ja
O Ngj
b. Vem hjalper dig?
O Assistent
O Anbhorig

O Annan



14.Vad paverkar dig?

a. Har tidsatgangen for att betala en rdkning paverkat ditt val av
betalningssatt?

O Ja
O Nej

Motivera:

b. Har du valt det sittet pa grund av priset?

O Ja
O Nej

Motivera:

c. Har du valt det sattet for att du vill ha personlig kontakt?
O Ja
O Nej

Motivera:

d. Annat vad?

(Bra bemotande, kontoret ar ndra hemmet, egna lésningar som passar
mig)

|Om du inte har dator hoppa vidare till fraga 11




15.0m du anvander Internet, men inte Internetbanken.
Varfor vill du inte anvanda Internetbanken?

[] Jag vill inte betala rdkningar pa webben, det kinns otryggt

[] Jag kan inte betala rakningar eftersom inloggningen ar for svar for
mig (ex inloggningsdosor gar inte att anvidnda, sdkerhetsystem 1
form av programvara i datorn, e-legitimation med kortldsare).

[] Jag tycker att det ar svart att anvidnda tjansten pa bankens
webbsida

[] Jag vill ha personlig kontakt for att betala rakningar

C1g ag tycker att det tar for lang tid att betala rakningar
[ ] Annat, vad?

16.0m du anvéander Internetbank — vilken ar den viktigaste fordelen
framfor alternativa betalningssatt?

O Det ar enklare

O Det tar kortare tid

O Det ger mig béttre kontroll
O Det ir sikrare.

O Annat, vad?

17.Skulle du vilja betala dina réakningar pa ett annat sitt?

O Ja
O Nej

Om ja, vad ar det som hindrar dig?




Resor

18. Aker du pa néjesresor ndgon gang? (bm nej hoppa till postorder

O Ja
O Nej
19.Vilka resebolag brukar du anvianda dig av?

] sJ
[] SAS

[] Fritidsresor
[] Ving
] Apollo

[] Annat, vilket?

20. Hur koper du biljetter?

Bestéller pa Internet

Bestiller med automatisk telefontjanst
Ringer och bestaller med personlig betjaning
Anvénder resebyra

Koper pa stationen

Oo0oodod

Annat




21.Hjalp?
a. Tar du hjalp for att utfora tjansten?
O Ja
O Nej
b. Vem hjalper dig?
[] Assistent
[] Anhérig
[] Annan
22.Varfor har du valt ditt satt att bestalla/képa resor?

a. Har tidsatgangen for att bestélla en resa paverkat ditt val av
bestallningssatt?

O Ja
@) Nej

Motivera:

b. Har du valt det sittet pa grund av priset?
O Ja
O Nej

Motivera:

c. Har du valt det sattet for att du vill ha personlig kontakt?

O Ja
O Ngj

Motivera:




d. Annat, vad?

(Bra bemotande, kontoret r ndra hemmet, egna l6sningar som passar
mig)

Om du inte har dator hoppa vidare till fraga 25




23.0m du anvinder Internet, men inte bokar biljetter via Internet.
Varfor vill du inte boka biljetter via Internet?

[]Jag vill inte boka/kopa via Internet, det kdnns otryggt.
[]Jag klarar inte att bestélla biljetter pa webbplatsen
[]Jag klarar inte av betalningsmomentet pa webbplatsen

[]Jag vill gdrna ha personlig kontakt for att vara séker pa att
bestéllningen blir ratt

[]Jag tycker det tar for 1dng tid att bestilla via webbplatsen.
[]Annat vad?

24.0m du anviander webbsidan for att boka/bestélla biljetter.
Vilken &r den viktigaste fordelen framfor alternativa betalningssatt?

O Det ér enklare

O Det tar kortare tid

O Det #r Litt att ha kontroll 6ver mina biljettkop
O Det ar litt att betala biljetterna

O Det ar litt att jamfora olika bolags biljettpriser

Annat, vad?

25.Skulle du vilja kopa/bestéilla biljetter pa ett annat satt?

O Ja
@) Nej

Om ja, vad ar det som hindrar dig?




26.Bestéller du varor med postorder nagon gang? (pbm nej hoppa till
evenemang)

O Ja
O Nej

27.Vilket/Vilka foretag brukar du bestélla fran?

[ Ginza

[] ClasOhlson
] Jula

] Ellos

[ H&M

[] IKEA

] Annat/andra, vilket?

28.Vilket satt anvinder du for att gora din bestéallning?
[] Webbsidan
[] Telefon — automatisk tjanst

[] Telefon — personlig betjaning

[] Post
[ ] Fax
] Annat




29.Hjalp

a. Tar du hjalp for att utféra bestallningen?
O Ja
O Nej

b. Vem hjalper dig?
[] Assistent
[ ] Anhoérig
] Annan

30.Hur hittar du varorna som du vill bestélla?

[] Ur en katalog

] Foretagets webbplats

] Annat, vilket?

31.Varfor har du valt det séttet att bestilla varor pa postorder?

a. Har tidsatgangen for att bestélla varor paverkat ditt val av
bestéallningsséatt?

O Ja
O Nej

Motivera:

b. Har du valt det sattet pa grund av priset?

O Ja
O Nej

Motivera:




c. Har du valt det sattet for att du vill ha personlig kontakt?
O Ja
O Negj

Motivera:

d. Annat, vad?

Om du inte har dator hoppa vidare till fraga 34

32.0m du anvéander Internet, men inte handlar med postorder pa webben.
Varfor vill du inte anvanda Internet for att bestalla varor?

g ag vill inte bestéalla via Internet, det kédnns otryggt.
C1J ag klarar inte att hitta varorna pa nitet
Clg ag klarar inte av betalningsmomentet pa webben

[] Jag vill gdrna ha personlig kontakt for att vara siaker pa att
bestéllningen blir ratt

C1g ag tycker det tar for lang tid att bestilla via webbplatsen.
1 Annat vad?




33.0m du anviander webbsidan for att bestélla varor.
Vilken ar den viktigaste fordelen framfor alternativa betalningssatt?

O Det ar det satt som jag klarar av bast

O Det ar latt att leta efter varor

O Det ar latt att jamfora priser

O Det ar latt att ha kontroll 6ver sina bestallningar
O Det ar litt att betala varorna

O Annat, vad?

34.Skulle du vilja bestilla dina varor pa ett annat satt?

O Ja
O Nej

b. Om ja, vad ar det som hindrar dig?




Evenemano

35.Brukar du besoka nagon typ av evenemang?
[ Biograf
[ Konserter
[]Teater
[]Sportevenemang
[JAnnat

36. Hur koper du biljetter till evenemang?
[[]1Via webben
[]Pa plats
] Bestéller via telefon — automatisk telefontjénst
[ Bestiller via telefon — personlig betjaning

[]Annat, vilket?

37.Hjalp?
a. Tar du hjalp for att utfora kopet av biljetter?
O Ja
O Nej
b. Vem hjalper dig?
[ ] Assistent
] Anhérig
[JAnnan



38.Varfor har du valt det séttet att bestalla/képa biljetter?

a. Har tiden for hur lang tid det tar att utfora en bestdllning nagon
betydelse for hur du utfér bestallning/kop?

O Ja
O Nej

Motivera:

b. Ar det priset som motiverar dig?

O Ja
O Nej

Motivera:

39.Har du valt det sattet for att du vill ha personlig kontakt?

O Ja
O Nej

Motivera:

a. Annat, vad?
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40.0m du anvinder Internet, men inte bokar biljetter via Internet.
Varfor vill du inte boka biljetter via Internet?

[] Jag vill inte boka/képa via Internet, det kinns otryggt.
[] Jag klarar inte att bestélla biljetter pa webbplatsen
[] Jag klarar inte av betalningsmomentet pa webbplatsen

Jag vill gdrna ha personlig kontakt for att vara sidker pa att
bestéllningen blir ratt

Jag tycker det tar for lang tid att bestélla via webbplatsen.

0o o

Annat vad?

41.0m du anvander webbsidan for att boka/bestalla biljetter.

a. Vilken/vilka webbplatser anviander du for att bestélla/boka
evenemangsbiljetter?

] www.BiljettNu.se

[ ] www.biljettshop.se
[]www.sportbiljetter.se
[ ] www.ticnet.se

[ Iwww.sf.se

] Andra vilka:




b. Vilken ar den viktigaste férdelen framfor alternativa sitt att
boka/bestélla biljetter?

O Det ar enklare

O Det tar kortare tid

O Det ar latt att ha kontroll sver mina biljettkop
O Det ar latt att jamfora olika bolags biljettpriser
O Det ar latt att betala biljetterna

O Annat, vad?

42.Skulle du vilja bestalla/kopa biljetter pa ett annat satt?

O Ja
@) Nej

a. Om ja, vad ar det som hindrar dig?




Vi kommer att vélja ut nagra personer for att stdlla nagra fler fragor till.

Far vi kontakta dig igen for att géra en djupare intervju om det skulle

behovas?
O Ja
O Negj

Om ja, anteckna

Namn:

Telefonnummer:

Rensa Skicka
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