omojliga

mojligt

— genom bra hemtjanst
och ledsagning




Lasa post och hitta i kylen

Per, 28

Nir jag skulle riva ost till pastasisen upptickte jag att jag tagit fel
och kopt blodpudding istillet. Storsta problemet med synskadan
uppstar nir jag ska handla mat.

Som synskadade ér vi hela tiden beroende av andras bedomningar.
Beslut som fattas av andra avgor hur vardagen blir. Insatser som postlés-
ning, ledsagning och hjélp med tvéttsorteringen kan gora stor skillnad.
Det kan gora det omojliga mojligt for oss som ser daligt eller inte alls.

Med den hir skriften vill vi beskriva hur det &r att leva med synskada.
Tillsammans med dig vill vi diskutera hur lagtexter och kommunala
direktiv tolkas, for det skiljer sig mycket frdn kommun till kommun.

Vi vinder oss till dig som &r bistdndsbeddmare, politiskt ansvarig eller
pa nagot annat sitt arbetar med frdgor som berdr personer med funk-
tionsnedséttningar.



Fredrik, 32

Pinsamt... jag hade en hel hog med post sa jag ringde pa hos gran-
nen som jag nistan inte kiinner och bad honom liéisa posten for mig.
Jag mirkte att han var ovillig, men han vigade vil inte siiga nej.
Sedan visade det sig att jag fatt kravbrev pa tva rikningar. Fy vad
jag kiinde mig dum.

Emma, 47

Jaha... nu har det héint igen. Jag var bortbjuden pa middag och nér
jag skulle ga viskade virdinnan till mig att jag hade en flick pa blu-
sen. Antagligen hade den suttit déir hela kviillen utan att jag vetat
om det.

Personer med synskada har en sdmre hélsosituation @n andra. Orsakerna
ar bristen pa delaktighet och oro 6ver hur vardagslivet ska ordnas. Det
visar undersokningar fran Folkhélsoinstitutet och Socialstyrelsen.

O Tva av tre synskadade har stora bekymmer med sina matinkdp.

O Sex av tio har problem med att skota sin stidning.

OO Halften har problem med hanteringen av tvitt.

OO Halften upplever stora problem att ta del av sin post.

O Atta av tio har svart att orientera sig i frimmande miljder.

O 75 procent upplever det som svart eller omojligt att sjdlva aka kollek-
tivt.

Exemplen ar hamtade ur studien “Levnadsnivaundersokning 2005, En undersdkning
betraffande levnadsvillkoren for déva, horselskadade, rérelsehindrade och synskadade
personer. Utredningsinstitutet HANDU. Hela rapporten finns pa www.handu.se.



Ulrika, 31 ar

Jag behover hjilp att komma ut p4 promenader med min ettiring.
Barnvagn, ledarhund och kiipp ér ingen hojdarkombination. Nu ir
dottern ocksa i den dldern di hon pekar och séger titta hela tiden,
och di ir det ju bra om hon fiar nigon slags respons pa det.

Hjalp i vardagen

For att fa livspusslet att fungera drégligt, behover vi synskadade person-

lig service for sddant som kan te sig sjilvklart for andra. Dérfor kraver

Synskadades Riksforbund en hemtjénst och ledsagning som gor det

mojligt att

@ f6lja med pa barnens fritidsaktiviteter och forskola/skola

@ utdva olika motionsaktiviteter

@ kunna besoka kulturevenemang

@ gora inkdp av olika slag

@ veta om stddningen och kldderna ar okej

® mairka upp matvaror i hemmet

@ f3 lishjélp for post och ifyllande av blanketter med bibehallen sekre-
tess



Agnes, 79

Sedan min man dog har allt blivit sa svart. Jag saknar honom for-
stds. Men det ér inte bara det. Jag ser inget. Och pa sista tiden har
jag borjat hora daligt ocksa. Min man Anders och jag gick alltid

ut och promenerade tillsammans och handlade. Nu fungerar inte
det. Jag sitter hemma, kommer inte till affiren. Och skulle jag hitta
dit sa far jag ingen hjélp att handla. Och gé ut pa promenader det
fungerar bara inte. Sa jag sitter hir trots att solen skiner.

Hur skulle du gora bedomningen av servicebehovet for Agnes, Emma,
Fredrik och Ulrika?
Hur kommer det sig att det blir olika beddmningar i olika kommuner?




Stod i lagen

Med en brukarstyrd och flexibel hemtjinst och ledsagarservice fran
kommunen kan vi synskadade leva ett oberoende liv utifrén vara egna
behov. Att f4 vara med och utforma servicen gor att sma vardagliga
fortret inte behover dverskugga hela tillvaron.

Enligt Socialtjdnstlagen ska den enskilde tillforsdkras en “skilig lev-
nadsniva”. Kommunen ska frimja ett sjilvstindigt och delaktigt liv for
personer med funktionsnedséttningar.

Se kapitlet Socialtjinstlagen

§ 7 Socialndmnden ska verka for att minniskor som av fysiska, psy-
kiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing fér
mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och leva som andra.

Hela socialtjanstlagen finns pa
http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/20010453.htm

Synskadades Riksforbund vill att

O brukarna ska fa inflytande 6ver vad ledsagning och hemtjansttimmar
ska anvindas till

O att ledsagarservicen har en rimlig bestillningstid som gor det mojligt
att gora saker spontant



Dagny, 65 ar

Nu kédnner jag mig som en alldeles vanlig kommuninvénare. Jag
styr sjilv over beviljad ledsagning och service i boendet. Det ger
mig oberoende och mojlighet att leva ett aktivt och spontant liv.
Jag kan nu léisa posten niir jag vill, jag kan fylla kyl och frys med
det jag vill ha. Jag behdver inte kiinna oro over flickar pa golv el-
ler kldder. Jag kan gora saker med mina barn som var svart forut.
Majlighet till god hélsa och rik fritid beror inte lingre pa brist pa
ledsagning.

En kommunenkét som Synskadades Riksforbund nyligen genomforde

visar att

[ bara 28 av 100 kommuner erbjuder kostnadsfri ledsagarservice

O bara 4 av 100 kommuner later synskadade bestimma vad som ska
goras inom ramen for beviljad hemtjénst

[ bara 5 av 100 kommuner har kostnadsfri postldsning



FN-konventionen

Ar 2006 antog FN en konvention om minskliga rittigheter for personer
med funktionsnedséttningar.

Konventionen betonar hur viktigt det &r med personligt stéd och sam-
hillsservice 1 hemmet som “gynnar den enskildes sjdlbestimmande,
oberoende och deltagande i samhéllet”.

Sverige har ratificerat konventionen vilket innebér att den nu dr juri-
diskt bindande. Det betyder att alla Sveriges lagar och forordningar ska
stdimma med de krav som konventionen stéller.

I artiklarna 3, 4, 19 och 20 i konventionen finns det stod for:

O att enskilda synskadade ska ha hog grad av sjdlvbestimmande dver
den kommunala servicen

O servicen ska tiacka in de behov man har

O kostnaden for servicen fér inte vara sa hog att personer avstar fran
hjélp for att de inte har rad.



”Konventionsstaterna ska vidta effektiva atgéarder for att sdkerstélla
personlig rorlighet med storsta mojliga oberoende for personer med
funktionsnedséttning pa det sitt och vid den tid de sjdlva véljer och
till 6verkomlig kostnad.” Artikel 20

Hela FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsétt-
ning finns pa http://www.regeringen.se/sb/d/11071/a/123615

Lattlasta version:

http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/101911




Retinitis pigmentosa Normal syn

I Sverige finns 120 000 synskadade. Graden av synnedsittning skiljer
sig frin person till person. Alla som anvénder vit kdpp &r inte blinda.
Néagra ser endast skillnad pa ljus och morker. Vissa har ett mycket litet
synfalt som bara fungerar nér det ar ljust. En och samma person kan
relativt obehindrat ta en promenad men inte kénna igen sin grannes
ansikte eller 14sa vanlig text. Andra kan ha svért att hitta men kan utan
svarighet ta upp en tidning och ldsa. Olika diagnoser ger olika livssitua-
tion och maste bedomas for varje enskild person.



Mer om personlig service
... finner du pa http://www.srf.nu/Vara-fragor/Personlig-service

2009



Viktig information

Synskadade &dr unga, medelalders och éldre. Végen till ett "aktivt och
normalt liv” kan se olika ut for olika méinniskor.

I denna folder beskriver vi varfor det ar sa viktigt for oss synskadade
med en brukarstyrd och flexibel hemtjanst och ledsagarservice.

Det ér en forhoppning fran var sida att kommunen ska ge oss dessa
forutsittningar. Men det ar ocksa en rattighet med stdd i svensk lagstift-
ning och 1 FN:s konvention om ménskliga réttigheter for personer med
funktionsnedséttningar.

Som det stér i punktskrift ovan: Gor det som ar omdjligt for synska-
dade mojligt genom personlig service.

Vi medverkar girna vid studiedagar for tjinstemén och politiker i din
kommun.

1 Synskadades
“ Riksférbund

122 88 Enskede
08-399000  www.srf.nu



