Personlig service gor
det omojliga mojligt

Virt livspussel och vért behov av avkopplande fritid skiljer sig
inte frin dina behov och livsambitioner.

I denna folder beskriver vi vad vi menar med personlig service,
och nigra personer med synnedséittning beréttar om varfor den
ar sa viktig i deras liv.

Vi dr unga, medeldlders och éldre. Vi drommer om samma saker
som du.

Vigen till ett ”normalt liv”’ behover inte vara normal.

Vi dr inte generade over sidrlosningar. Personlig service gor det
omdjliga mojligt.



och automater. IT-baserade 16sningar ger dven oss synskadade

okad tillgang till information och sjdlvstindighet. Men den ér
ofta fortfarande otillgéinglig for oss och kan inte 1 alla ldgen ersétta
vart behov av personlig service.

Tidigare fungerande personlig service, har ersatts med datorer

Detta giller 1 hog grad inom handeln, resandet, bank- och posttjénster.

Vi har skapat ett ”gor det sjdlv samhélle” déar en synnedséttning vallar
problem och blir ett hinder.

v Du gér och handlar mat, kldder och andra mer eller mindre nod-
vandiga prylar.

Du fyller 1 a-kassekort, blanketter, kryssar for vilka fonder du vill
placera dina pensionspengar i.

Posten ldser du varje dag och i slutet pd manaden betalar du dina
rakningar.

Du bestiller din biljett och ser fram emot en spannande arbets-
eller fritidsresa.

Spontant kénner du for att ga pé bio eller bara ta en nyttig prome-
nad.
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Har du ndgon gang tinkt tanken att allt det har skulle vara omo;jligt
for dig?

For oss med synnedséttning ar det idag ofta sé, det vill sdga om vi
inte rékar ha ndgon anhdrig som kan hjélpa till.

Det kravs noggrann framforhéllning for att pussla ithop vardagen —
arbeta, ta hand om barn, motionera, ta del av kultur, samhéllsinforma-
tion och foreningsliv. Och sa alla hemsysslorna som ocksa ska goras.

Dagens regler kring personlig service och ledsagning for oss synska-
dade ger inte utrymme for ett sjidlvstdandigt, flexibelt och spontant liv.
Det sitter spar i kropp och sjél.

Att leva med en synskada ger konsekvenser, oavsett var vi bor i lan-
det. Anda bedoms véra behov sé olika i olika kommuner.



Barbro far
pussla for att fa
tillvaron att ga
ihop

Barbro Lindell, 69, bor i Stockholm och saknar helt synforméga.
Horseln har forsdmrats med aldern.

Kombinerat med synskadan ar denna funktionsnedsittning mycket
opraktisk.

Barbro har beviljats 20 timmars ledsagning i manaden av kommunen.
— Det géller att kunna planera, sdger Barbro.

I Stockholm ér riktlinjerna oklara for vad ledsagarna far gora och inte
gora.

Handla mat och andra dagligvaror med sin ledsagare ar till exempel
ingen sjalvklarhet. I vissa fall gar det bra, i andra rader det oklarhet.

— Jag och min ledsagare maste veta vad som giller — dagens osdkerhet
ar pafrestande.

For att storhandla tar hon nu hjilp av barn och barnbarn.

Butikernas personalminskningar pa senare ar har inneburit stora for-
samringar for synskadade, menar Barbro.

Det svara ar att vi maste planera s noga, vara sa uppbundna och oroa
oss for sdidant som andra inte ens reflekterar over.



— Kan jag handla en liter mjolk pa vigen hem?

Att motionera, gé langa promenader dr det hon saknar mest, men
tiden racker helt enkelt inte till.

Man maste vara
otroligt envis

Reine Gunnarsson bor i Bromolla.
Han &r 28 ar, smabarnsfordlder och har vissa synrester.

— I Bromolla fungerar det oftast bra. I affarerna vet folk vem jag ar
och tempot pa mindre orter ar generellt inte s hogt.

Reine och hans fru, som ocksa har en synnedsittning, har 10 timmar
ledsagning enligt LSS (lagen om sarskilt stod for vissa funktions-
hindrade) varje vecka.

Men sé har det inte alltid varit. Nar de bodde i grannkommunen
ansags de inte behova nagra insatser enligt LSS.

— Det ér en otrolig hjélp for att fa vardagen att g& ihop och jag ar
ndjd med den personliga service jag har tillgang till, men det ar helt
vansinnigt att vara behov bedoms sa olika i olika kommuner. Vi &r



inte mindre synskadade 1 S6lvesborg @n 1 Bromdélla.

— I storre stdder ar det létt att f4 ledsagning men pé mindre stéllen kan
det vara stora problem vid till exempel tdgbyten.

Reine upplever inte att hans liv begrénsas av brist pd personlig
service. Men, han menar ocksé att det handlar om hans attityd.

— Jag dr envis, argumenterar och star pa mig nir jag behdver hjélp.
Fast egentligen ska man ju inte behova det och alla orkar inte det.

Mitt liv handlar
om att vanta

Kait Bessing, 51, bor 1 Stockholm.

— Aven om jag ser lite skulle jag i vissa ligen behdva personlig
service. Det finns billiga affdrer som jag inte kan handla 1, eftersom
det dr omojligt att hitta dér.

— Mitt liv gar mycket ut pa att vinta. Vinta pd att sldkt eller vanner
ska ha tid att hjdlpa till. Det gor mig mindre sjdlvstindig. Jag kan inte
heller stélla krav péd den hjélp jag féar eftersom allt sker pa frivillig
basis.



Latt att fa hjalp
i byn

Kurt Folkesson, 68, bor i Kocksta, Krokom.

— Jag har bott i byn i ménga ar. Alla kdnner mig hér. Nar jag vill
handla mat ar det inga problem att fa hjdlp. Postldsningen dr mer
problematisk. Breven kan bli liggande innan jag far hjdlp med att ldsa
och eventuellt fylla i papper.

Kurt tycker inte att han saknar ndgon personlig service dar han bor.
— Jag hittar 6verallt hiar och vill klara mig sjalv sa mycket jag kan.

Flyget ér fantastiskt, tycker Kurt, men han éker inte gérna tag sjalv.
— Tyvarr kan man inte lita pa att ledsagare dyker upp. Det kinns
otryggt. Men pa flyget har det alltid fungerat bra.

— Den personliga servicen fungerade battre nir jag dkte fran Bangkok
i vintras d4n den gor pa tdg inom Sverige.



skadade arbetar for ett béttre, aktivare och friskare liv for

S ynskadades Riksforbund och Riksorganisationen Unga Syn-
personer med synnedsittning.

Idag &r vi 1 Sverige fortfarande langt ifrdn mélet att vi med synska-
dor ska kunna leva ett aktivt liv och kénna trygghet 1 vardagen. En
rapport frdn 2005, genomford av utredningsinstitutet Handu AB,
visar att synskadade har sdmre hélsa, &r trottare och oroligare jaimfort
med 6vriga befolkningen. Det dr hog tid att géra nagot &t denna bort-
glomda ohélsofriga!

Synskadades Riksforbund publicerade varen 2007 en undersokning
som visar att endast ungefar 2 procent av landets kommuner erbjuder
kommunal service som svarar mot synskadade personers behov.
Varfor denna ojamlikhet?

En utbyggd personlig service dr nddvéndig for att synskadade ska
kunna leva ett aktivt liv och ddrmed ocksé fa en béttre hélsa.

Dérfor krivs:

v Ledsagning for att kdnna trygghet vid resor och for att kunna
motionera regelbundet.

v Forbittrad personlig service i butikerna for att kunna handla pé
egen hand.

¢ En hemtjénst som &r flexibel. Nar man fatt sina timmar beviljade
ska man sjilv kunna bestimma vad man behover hjalp med.

Personlig service gor skillnad!!!
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