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Yttrande över Näringsdepartementets promemoria ”Statens ansvar för vissa betaltjänster”

Synskadades Riksförbund har inte erhållit promemorian Statens ansvar för vissa betaltjänster på remiss. Vi beklagar detta förbiseende och vill framhålla att detta är en viktig fråga för personer med synskada. Av en tillfällighet fick vi kännedom om promemorian och vi har följande synpunkter.

Promemorian föreslår följande politiska mål för grund​läggande betaltjänster. ”Alla i samhället ska ha tillgång till grundläggande betaltjänster till rimliga priser”.

SRF anser att det politiska målet ska ha följande lydelse: ”Staten ska ha ansvar för att det ska finnas tillgång till grundläggande betaltjänster i hela landet till rimliga priser”.

När det gäller den föreslagna geografiska avgränsningen av statens ansvar för betal​tjänster är den frågan komplicerad och kopplad till frågan hur staten kan uppfylla uppgiften att se till att marknaden tar sitt ansvar både när det gäller service​utbudet och den enskildes kostnad för tjänsterna.

SRF anser att det inte är möjligt att göra geografiska avgränsningar av det slag promemorian föreslår. Statens ansvar för att det ska finnas grundläggande betaltjänster måste uttryckligen gälla hela landet. Betaltjänster som formellt är tillgängliga för alla måste också vara det i praktiken även för medborgare med synskada eller andra funktionsnedsättningar och utan orimliga avgifter.

På landsbygden anser utredningen att grundläggande betaltjänster ska finnas till​gängliga genom lantbrevbäringen, om det inte sker på annat sätt.

En synskada innebär ofta stora svårigheter att resa och SRF vill därför understryka lantbrevbäringens betydelse för betaltjänster och annan postservice för personer med synskada.

Vem eller vilka skall tillhandahålla de grundläggande betaltjänsterna?

Promemorian föreslår att lagen (2001:1276) om grundläggande kassaservice ska upp​hävas för att upphöra att gälla vid utgången av 2008. Promemorian föreslår en ny ordning som innebär att Post- och telestyrelsen ska få i uppdrag av regeringen att upphandla de grund​läggande betaltjänsterna på de orter och den landsbygd där det inte är kommersiellt motiverat att tillhandahålla några jämförbara alternativ.

SRF motsätter sig inte att upphandling kan ske av grundläggande betaltjänster. SRF anser att andra aktörer, främst bankerna, ska ta ett större ansvar för betaltjänsterna i samhället och att de orimliga avgifter, som bankerna tar ut, måste reduceras. Utredningar har visat att avregleringar ofta leder till betydligt dyrare tjänster för den enskilde.

SRF vill åter påpeka att någon enkel geografisk avgränsning inte är möjlig. Problem för den enskilde kan till exempel finnas även i större städer och tätorter. SRF vill också understryka att de grundläggande betaltjänsterna är nödvän​dighetstjänster, och att banker och andra finansiella institut ska vara skyldiga att tillhandahålla dessa tjänster på likvärdiga villkor till alla som vill ha dem.

SRF vill i detta sammanhang påpeka att det på allt fler håll bildas centra, till exempel i anslutning till den lokala butiken, där det också finns ombud för Apoteket, System​bolaget, Posten, tips, lotto och ATG. Det är viktigt att det i dessa centra även finns tillgång till kassaservice.

Promemorian föreslår olika åtgärder för att säkerställa de skyddsvärda gruppernas intressen, till exempel genom information och utbildning om nya betaltjänster, nya lösningar för utbetalningar av pension till personer som saknar bankkonto och upp​handling av grundläggande betaltjänster till äldre och funktionshindrade i glesbygd.

SRF vill understryka vikten av att detta sker, och att det vid upphandlingar skrivs in i avtalet att tjänsterna ska vara tillgängliga och användbara för personer med funktionsnedsättningar. 

SRF vill också understryka statens och bankernas ansvar för att kontor för betaltjänster är anpassade och tillgängliga för personer med funktionsnedsättning bland annat i form av rätt till personlig service.
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