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Utvärdering kollektivtrafiken, Vägverket, 2001:125

Synskadades Riksförbund, intresseorganisation för landets synskadade, har beretts tillfälle att yttra sig över rubricerade rapport. Vi ger nedan vår syn på förändringar och fortsatt utveckling som måste ske i de olika trafikslagen, terminaler, information, med mera, för att de ska vara tillgängliga för synskadade. Vi kommer dessutom att föreslå förändringar av en del av den lagstiftning som styr tillgängligheten.

Först och främst vill vi uttrycka vår uppskattning av ett väl utfört arbete som presenterats i rapporten "Utvärdering kollektivtrafiken". Det innebär inte att vi är nöjda med situationen idag, men att vi ser goda möjligheter att komma vidare i arbetet att förbättra kollektivtrafiken, så att den i största möjliga utsträckning är möjlig att använda också för oss synskadade. 

I detta sammanhang vill vi påpeka att en del av oss synskadade behöver ständigt, andra då och då, använda färdtjänst för en trygg och säker resa. Villkoren för dess verksamhet är därför oerhört betydelsefulla för oss. Våra synpunkter på färdtjänsten har vi tidigare presenterat i ett yttrande över Vägverkets rapport 2001:95, angående tillståndet inom färdtjänsten och behovet av tillsynsmyndighet, och kommer inte att gå in närmare på det här.

Ett dörr-till-dörr-perspektiv

I rapporten finns ett hela-resan-perspektiv som är en bra utgångspunkt. Vi anlägger i vårt yttrande samma perspektiv. 

Information i planeringstadiet 

När resan planeras - oavsett trafikslag - ska information finnas tillgänglig. Finns den skriftlig, ska den finnas på för synskadade tillgängliga media. Det är bra om den finns på telefon och gärna på Internet. De operativsystem som används måste vara möjliga att använda tillsammans med datoranpassningar för förstoring, talsyntes och punktskrift. Tillgänglighet måste byggas in när man skapar webb-platserna.   

Det ska också gå att informera sig om vart man vänder sig för att få personlig service för resan.

Behov av säkra gångvägar 

Vi vill ha gångvägar och cykelbanor separerade från varandra, säkra övergångsställen och tillräckliga i antal för att slippa långa omvägar. Nej till gångpassager!

Cyklar hör ihop med annan gatutrafik och ska inte blandas ihop med gångtrafiken. Se till att det finns ordentliga cykelparkeringar utom räckhåll för gångtrafikanter.

Behov av en väl fungerande färdtjänst 

Tidspassningen är viktig när man ska resa enbart med färdtjänst till ett visst mål och inte minst när resan är en anslutningsresa till ett annat färdmedel. I kollektivtrafiken kan man räkna med att en resa tar en viss tid. När det fallerar så är det något fel. Så ska det vara också i färdtjänsten, inte något man ständigt ska behöva räkna med därför att samåkning omöjliggör den enskilde resandes planering.

Ytterligare synpunkter på färdtjänsten har vi tidigare lämnat på Vägverkets rapport 2001:95, angående tillståndet inom färdtjänsten och behovet av tillsynsmyndighet, vilket biläggs detta yttrande.

Problem gemensamma för de olika trafikslagen

Orientering

Orienterbarheten i terminaler med stora ytor är svår. Idag saknas byggregler för hur detta kan åtgärdas. I PBL alternativt "Lag om Byggnadstekniska Egenskapskrav" måste tydliga kriterier anges för hur stora öppna ytor, såsom  på trafikterminaler, ska vara för att vara möjliga att orientera sig i för synskadade.

Ledsagning  

I framtiden blir det allt vanligare med automatisk incheckning och bokning av platser. Kan man garantera att det kommer att finnas ett alternativ med personlig service på alla flygplatser, på andra typer av trafikterminaler och obemannade järnvägsstationer? Vi kan inte acceptera att trafikföretaget förutsätter att den synskadade resenären ska ordna ledsagare. Det ska ingå i reseservicen. Idag är det svårt att få assistans på bussterminaler. De obemannade järnvägsstationerna innebär stora problem för oss.

Lagstiftningen om handikappanpassning av kollektivtrafiken ska också innehålla krav på 020-nummer för personlig service, tillgång till ledsagning, tillgängliga biljettautomater och talande informationsdisplayer.

Flyg

Synpunkter

Problem med allergiker och ledarhundar måste också lösas och tydliga regler för vad som gäller måste finnas.

Sjöfart

Synpunkter, se Ledsagning och Orienterbarhet.

Buss

Synpunkter

Utifrån synskadades perspektiv har inte bussar blivit lättare att använda. Undantaget ett fåtal linjer som har automatiskt hållplatsutrop.

Problem för oss är, att när det är flera bussar samtidigt så stannar de oregelbundet, ibland efter varandra. Det är därmed svårt att veta exakt var man blivit avsläppt respektive var man ska kliva på vilken buss.

Dessvärre är bussgator mycket riskabla platser för synskadade, eftersom det är omöjligt att "höra" en buss när den kommer. Motorn sitter bak och vi varseblir den först när den passerat.

Dessutom saknar bussarna högtalarsystem på utsidan som informerar om vilken buss det är för väntande resenärer.

Tågtrafik

Synpunkter

Det finns idag inga biljettautomater som är anpassade så att synskadade kan använda dem.

På tågen är plats- och vagnsnummer så svåra att se att personer med bara en mindre synnedsättning har svårigheter att hitta rätt plats. Numren ska vara lättlästa och taktila och placeras på stolsryggen.

Riskerna i T-banan är för gravt synskadade (blinda) så stora att färdtjänst med taxi alltid måste erbjudas som alternativ.

Spårvagnar måste, liksom bussar, ha högtalarsystem på utsidan som informerar om vilken spårvagn det är för väntande resenärer. Spårvagnarna i Norrköping har inte automatiskt hållplatsutrop. Vi noterar att det inte nämns i rapporten angående Norrköpingstrafiken.

Ett allvarligt problem är att det fortfarande finns obevakade järnvägsövergångar. Detta måste snarast åtgärdas (t.ex. övergången vid Kolmårdens station).

Övrig trafik

Den vita käppen måste få en högre trafiksäkerhetsstatus.

Den som har en vit käpp i trafiken måste kunna förutsätta att den medför att alla trafikanter respekterar de problem det innebär att vara synskadad i trafiken. Vi ser gärna en utredning för att närmare granska de problem som kan finnas för att lagtekniskt utforma detta på rätt sätt.

Information

Synpunkter

Istället för olika symboler för att beskriva tillgänglighet för olika typer av funktionsnedsättningar bör utgångspunkten vara att trafiken ska vara tillgänglig och att det är undantagen som ska beskrivas.

Det ska alltid vara möjligt att ringa och få personlig information. Automatisk information fungerar inte alltid och det kan innebära att en resa blir omöjlig på grund av utebliven information. Vi vill ha tillgång till ett 020-nummer, där man alltid kan få tag i en person som kan tala om till exempel vilken perrong tåget kommer till och vilken hållplats en buss kommer att utgå från. Dessutom ska vi på det telefonnumret kunna begära personlig assistans. Detta ska gälla såväl för lokal-, regional- som för rikstrafik. Det händer faktiskt ganska ofta att tåg ersätts med buss eller att avgångar är ändrade. Därför kan aldrig en bra res-situation skapas för synskadade om det inte går att få tag i någon person utan bara en talande automat. 

Kompetens

Vi kan bara instämma i behovet av kompetens hos all personal inblandad i trafik, från planering av trafik till möte med resande. 

Statsbidrag

Staten ska genom bidrag styra tillgänglighetsarbetet inom kollektivtrafiken. Förutsättningen för att få statsbidrag ska vara en redovisad plan med konsekvenser för både synskadade, rörelsehindrade och eventuellt andra berörda grupper. En aktiv tillsyn över genomförandet ska ske av länsstyrelserna.

Lagstiftning

PBL

Vi vet inte vilka bestämmelser som kommer, men i dag är bestämmelserna obefintliga när det gäller personer med orienteringssvårigheter.

Lagen borde dessutom omfatta informationssystem,  biljettautomater och självstämplingsautomater som faktiskt är fasta föremål i en byggnad eller anläggning

Regelverk om kollektivtrafiken

I lag eller förordning ska följande finnas med för att möjliggöra för synskadade att resa självständigt:

- krav på personlig service, 

- krav på tillgängliga biljettautomater, 

- krav på tillgängliga system för att boka och hitta rätt plats och vagn,

- krav på 020-nummer, där det går att få kontakt med personlig informatör och inte bara en bandspelare eller motsvarande,

- krav på avtal som reglerar hur den personliga servicen ska fungera när byten mellan trafikföretag och olika typer av  fordon sker, t.ex. mellan tåg och buss eller tåg och taxi,

- skyldighet för trafikföretaget att vara behjälplig med personlig service när förändringar sker i trafiken, till exempel att ett tåg ersätts med buss,

- krav på resegaranti. 

Sanktioner

Synpunkter

Alla krav bör finnas med i en upphandling. Om trafikföretaget inte lever upp till satta krav i upphandlingen bör sanktioner följa.

I första hand höga böter, i andra hand indraget tillstånd.

Samråd med handikapporganisationer

Synpunkter

Samråd bör centraliseras så att alla trafikslag möts i en samrådsgrupp. Vi har inte resurser, varken ekonomiskt eller personellt att satsa på alla dessa - i och för sig mycket angelägna - uppdrag i samråd med de olika trafikverken. Särskilt inte som vi nu ser hur våra ekonomiska förutsättningar verkar att stramas åt mer och mer, med ett statsanslag som nästan halveras fram till 2005. En lösning som vi ser är att effektivisera samråden genom att centralisera dem till en samrådsgrupp för trafiken. Den ska, såsom idag på Rikstrafiken och Vägverket, ligga på en hög nivå i organisationen för att bli väl förankrad i respektive trafikverks organisationer. Samma sak bör gälla på regional och lokal nivå. Det är viktigt att det är SRF som företräder synskadade i samråden.

Forskning och utveckling

Synpunkter

Vi instämmer med rapportens synpunkter.

Med vänlig hälsning

SYNSKADADES RIKSFÖRBUND
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