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Svar på remiss om ett nationellt system för ledsagning i resandet 

Inledning 

SRF är i stor utsträckning positiva till förslagen i remissen. Förslaget innehåller många av de saker som vi anser måste finnas med i ett rikstäckande system för ledsagning. En sådan sak är ett nationellt telefonnummer för beställning. En annan är att ledsagningen ska kunna beställas på både stora och små stationer och bytespunkter. Här följer en genomgång av våra synpunkter på förslagen i remissen. 
Synpunkter kring målgrupp och organisation 
När det gäller målgruppen för tjänsten tycker vi det är bra att alla som känner behov av ledsagning ska kunna använda tjänsten. Då ökar förutsättningarna för att ledsagning inom kollektivtrafiken används. 
I remissen föreslås att en rikstäckande organisation har ett samlat ansvar för ledsagningsssystemet. I organisationens ansvar ingår att upphandla beställningsfunktion och lokala utförare av ledsagning. Rikstrafiken föreslås få detta ansvar, eftersom att man har ett samordnande ansvar för handikappanpassningen i kollektiv​trafiken. Under diskussioner kring förslaget med berörda parter har vi fått intrycket att rikstrafiken i praktiken inte längre har detta ansvar, vilket gör att SRF inte vill förorda dem som ansvarig organisation. SRF delar uppfattningen om att en organisation måste få ansvaret för ledsagningssystemet. Vi anser också att ansvarig organisation måste vara en myndighet, eftersom det är viktigt att den ansvariga organisationen är neutral i förhållande till trafikföretag, trafikhuvudmän, utförare och resenärer. Det är också viktigt att den ansvariga organisationen har stor erfarenhet av upphandlingar och därför ligger en myndighet inom transportsektorn nära till hands. Eftersom systemet ska kunna sättas i sjön snabbt är det en fördel om det blir en redan existerande organisation. Den pågående översynen av transportmyndigheternas uppgifter kommer kanske att påverka vilken aktör som i framtiden är den mest lämpliga för detta ansvar. Vi tror att det är bättre att man redan nu föreslår en lämplig myndighet, så att systemet kan börja byggas upp så snart beslut har fattats, än att avvakta till alla utredningar är färdiga. Därför föreslår SRF att det övergripande ansvaret för ett nationellt system för ledsagning ska läggas på vägverket eller banverket. 
Synpunkter på ledsagningssystemets utformning 
Vi anser att definitionen av tjänsten ledsagning är heltäckande. När det gäller ledsagning vid byten vill vi understryka vikten av att ingen resenär lämnas vind för våg på någon perrong eller terminal. Det måste finnas ett ansvar hos utföraren så att överlämning vid korta bytestider sker direkt till nästa transportör. Vi längre bytestiden kan resenären exempelvis avlämnas vid en förutbestämd punkt, där han eller hon sedan blir hämtad när det blir dags att fortsätta resan.
Det är bra att man också ska kunna få hjälp med vissa tjänster i anslutning till själva ledsagningen, såsom biljetthantering, normalt bagage, att hitta en toalett, samt möjlighet till rastning av ledarhund vid långresor, om bytestiden möjliggör detta. I uppräkningen av dessa tjänster saknar vi möjligheten att i samband med resan kunna köpa något i en närliggande kiosk. Detta nämns i förslaget, men betraktas där som en service som avgörs på plats från tillfälle till tillfälle. 
SRF anser att också detta måste inkluderas bland extratjänsterna. Människor med synnedsättning måste ges samma möjlighet till inköp i samband med resor, vilket andra resenärer ser som en självklarhet. 
Synpunkter kring beställning 

Ledsagningen ska enligt förslaget kunna beställas från en rikstäckande organisation via internet eller ett nationellt telefonnummer, samt via befintliga lokala funktioner. Enligt förslaget kommer beställning av ledsagning också att samordnas med en funktion för beställning av resor, vilket SRF ser positivt på, eftersom det innebär att man endast behöver vända sig till ett ställe för att boka både resa och ledsagning. När det gäller beställningsfunktionen via Internet vill vi understryka vikten av att den görs tillgänglig för synskadade. Det är bra att en bekräftelse med information om tid, plats och vem som ska utföra ledsagningen kommer att skickas till resenären. Det är avgörande för tryggheten under resan att kontaktuppgifter till utföraren finns med i bekräftelsen, eftersom man vet vart man ska vända sig om ledsagaren inte dyker upp eller om man av någon anledning själv blir försenad. Det är viktigt att man kan välja att få bekräftelsen via telefon, eftersom inte alla människor med synskador kan ta del av e-post eller sms. 
Enligt förslaget ska förbeställningstiden vara 24 timmar för längre resor och i mindre orter och mindre tättbefolkade områden. I större städer tror man på en större flexibilitet, så där ska ledsagning erbjudas inom 1-2 timmar. SRF anser att förbeställningstiden måste vara så kort som möjligt. Som längst ska ledsagning beställas 2 timmar före resans början. Ett argument som används för en förbeställningstid på 24 timmar är att den lokala utföraren måste kunna planera sin personalstyrka. Vi tror inte att en kort förbeställningstid innebär svårigheter i planering. De flesta kommer antagligen att boka sin ledsagning i samband med köpet av resan och för det mesta sker bokningen tidigare än några timmar före resans början. Ett spontant resande kan dock ge möjlighet till rabatter, vilka man går miste om vid en förbeställningstid på 24 timmar. En kort förbeställningstid är nödvändig för lokala och regionala resenärer, såsom dagspendlare, men är också en förutsättning för att man ska kunna ha ett aktivt socialt liv på sin fritid. Ett annat argument för en förbeställningstid på 24 timmar är att administrationen knuten till den centrala beställningsfunktionen tar tid. Med tanke på den teknik som finns idag borde detta inte vara något problem. Vi tror också att det finns en risk att ett icke flexibelt system med lång förbeställningstid innebär att tjänsten inte kommer att kunna användas fullt ut. 
Det är också viktigt att klargöra om man med förbeställningstid menar tiden fram till resans början eller tiden fram till mötet med ledsagaren. 

Synpunkter kring finansieringen av systemet 
SRF anser att ansvars- och finansieringsprincipen ska utgöra grunden. Vi tycker det är en självklarhet att trafikföretag och trafikhuvudmän som ansvarar för kollektiva transporter också har tillgänglighetsansvar och därmed får bära kostnaderna för att tjänsten blir användbar för konsumenter med funktionshinder. Man kan lösa detta på olika sätt. Det viktiga är att den enskilde resenären inte får bära delar av eller hela kostnaden för ledsagningen. Kostnaden för själva ledsagningen såväl som kostnaden för beställningscentralen ska enligt remissen tas ut på resenärskollektivet, vilket sker genom de samlade biljettintäkterna. 
Övriga synpunkter 
Det är svårt för oss att ha en uppfattning om hur många som kommer att använda det nationella systemet för ledsagning. Avgörande för om våra medlemmar kommer att använda systemet är att det är enkelt, flexibelt och tryggt. Enkelheten och flexibiliteten hänger samman med den nationella beställningsfunktionen och att förbeställningstiden inte blir längre än två timmar före resans början. Tryggheten uppnås via en bekräftelse som talar om vem man ska kontakta om något inte fungerar under resan. Det kommer att ta några år innan man kan få en rimlig uppfattning om hur mycket systemet används. Det beror på att systemet måste bli känt och inarbetat. 
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