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Inledning

Kommittén har efterlyst synpunkter från handikapporganisationerna på en diskrimineringslag. Frågorna är främst vad ska omfattas av lagstiftningen, vad som ska anses vara skäligt, vem ska vara ansvarig för att diskriminering inte sker och vilka påföljder ska utdömas.

Inledningsvis vill SRF framhålla att vi stöder HO i den analys och de överväganden som görs i rapporten Diskriminering och tillgänglighet som HO gjort på kommitténs uppdrag.

Dagens samhällsutveckling med alltmer ”slimmade” organisationer och minskad personlig service innebär stora problem för synskadade på många samhällsområden. Begreppet tillgänglighet måste kunna innehålla även personlig service i de fall det är nödvändigt för att en person med synskada ska få tillgång till en produkt eller tjänst på samma villkor som andra.

SRF vill göra vissa förtydliganden som är särskilt viktiga för att personer med synskada inte ska diskrimineras. Det är fyra förhållanden vi vill nämna och som vi anser ska falla under en ny diskrimineringslagstiftning.

Information

Synskada ger så stora svårigheter att inhämta information att vi vill lyfta fram några problem på det området, även om det framgår av HO:s rapport att det ska vara självklart att det är en diskriminerande handling att inte tillhandahålla information på ett tillgängligt sätt.

Utöver det mer allmänna att allt tryckt material ska göras tillgängligt eller kunna bli tillgängligt vid förfrågan finns några specifika problem som delvis beror på den tekniska utvecklingen. Därför vet vi ju inte heller om ytterligare teknisk utveckling kommer ge mer eller mindre problem och det är en komplicerande svårighet.

Idag är det dock så att många produkter är utformade så att de styrs via en display som enbart är visuell. Det kan göra produkten oanvändbar för en person med synskada. Det måste stå klart att detta är att betrakta som en typ av diskriminering. Likaväl som det i Produktansvarslagen finns bestämmelser om t ex säkerhet bör det finnas en bestämmelse om användbarhet. Detaljerna behöver säkert utredas noga, men huvudprincipen bör vara att uttrycka att information ska vara tillgänglig även på produkter.

Internet har utvecklats till en källa för informationsinhämtning som snart säkert slår alla andra källor. Därför är det av särskild vikt att understryka vikten av att information på Internet är tillgänglig.

Det måste också lagfästas att punktskrift ska kunna användas vid kontakter med myndigheter och andra offentliga instanser. En person ska kunna skriva och få svar på punktskrift.

Handeln

Bestämmelser om tillgänglighet måste ingå i det regelverk som styr handeln. Begreppet tillgänglighet ska även innefatta att ge personlig service till personer som pga funktionsnedsättning är i behov av den.

Vi förstår att detta kan medföra en viss kostnadsökning för handeln. Antalet personer som är i behov av personlig service är dock mycket litet och kan knappast ha någon större kostandsdrivande effekt. Dessutom blir det ett krav som ställs generellt för att få rätt att driva affärsverksamhet och då blir den konkurrensneutral.

Resande

Resande har blivit ett stort problemområde för synskadade. Det har alltid varit svårt att som gravt synskadad resa på egen hand, och det har utvecklats en serviceapparat vid stationer och terminaler. Idag har genom de privatiseringar som gjorts på resområdet antalet aktörer mångdubblats, och var och en anser sig bara ha ansvar för sin del i en reskedja som kan omfatta flera delar. Från biljettinköp via olika byten och till en slutstation.

Ett konkret exempel: Jag kommer med flygbuss in till terminalen i Stockholm och ska vidare med tåget till Falun. Vem har ansvar för att jag kan förflytta mig från busshållplatsen till tågperrongen? Det kan inte anses vara ett orimligt krav att jag som medborgare ska ha lika möjlighet som andra att göra denna resa.

Det är egentligen ungefär samma situation som i fallet med rätten att kunna handla. Skillnaden blir i vem som ska vara ansvarig för att synskadade inte diskrimineras. Vårt förslag är att den myndighet, eller annan ansvarig, för terminaler och stationer ges ansvar för att personlig service finns att tillgå. På mindre orter kan detta bli ett problem, men praktiskt kan det lösas genom t ex avtal med taxi. Taxi brukar alltid finns i närheten av dessa knutpunkter för resande.

Ledarhundar

En speciell problematik som påtalats av våra medlemmar är svårigheten att fritt röra sig med ledarhund. 

Ledarhunden är ett förflyttningshjälpmedel. Vi vet att det uppstår konfliktsituationer av olika slag i fall där det finns hinder att ta med sin ledarhund. SRF har en överenskommelse med Allergiförbundet som båda parter är överens om, och det bör gå att i lagstiftningen bygga på de principer som kommer till uttryck i den.

I lagstiftningen anser SRF att i de fall där det finns goda skäl till att en ledarhund inte kan beredas tillträde ska det erbjudas personlig service till personen med synskada och trygg och säker plats för ledarhunden. Om man får en plats anvisad så måste även hundens säkerhet kunna garanteras om det krävs utrymning pga eldsvåda eller liknande.

Påföljd
Vi anser att det bör övervägas att påföljd för brott mot diskrimineringsförbudet ska kunna utgöras av kombinationer av skadestånd och vitesförelägganden. Det väsentliga är att påföljden leder till förändring av tillgängligheten.

Träff med kommittén

Avslutningsvis anhåller vi om ett möte där vi kan föra en fortsatt dialog med diskrimineringskommittén kring de frågor som vi berört i denna skrivelse. Vi förstår att det finns flera juridiska knäckfrågor som det finns anledning att diskutera.

Med förhoppning om ett snart möte och med vänlig hälsning
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