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Synskadades Riksförbund, som är landets intresseorganisation av synskadade har beretts tillfälle att inkomma med yttrande över Vägverkets rapport angående färdtjänst. Vi ber därför att få anföra följande:

Vi kommer att kommentera de förslag till förändringar av färdtjänstreglerna som finns i rapporten och vi kommer också att framlägga en del andra förslag när det gäller färdtjänsten.

Till att börja med konstaterar Vägverket i förslagskapitlet att det bl a av förarbetena framgår att det inte var tänkt att den nya lagstiftningen skulle leda till några försämrade resemöjligheter för personer med rätt till färdtjänst. Tanken var tvärtom att kollektivtrafiken skulle förbättras så att resemöjligheterna totalt sett också blev bättre. Vidare sägs det i rapporten:

”Utifrån det korta tidsperspektiv som denna utvärdering omfattar bedömer vi ändå preliminärt att den nya lagstiftningen från 1997 avseende färdtjänst och riksfärdtjänst tillsammans med den nya lagstiftningen om ansvar för viss kollektivtrafik, åtminstone i stort, visat sig stödja en önskvärd utveckling som innebär att allt fler funktionshindrade kan använda den ordinarie kollektivtrafiken. Samtidigt kan vi konstatera att utifrån ett resenärsperspektiv återstår mycket av anpassningsarbete innan kollektivtrafiken är tillgänglig och därmed uppfattas som ett alternativ vid val i samband med resor.”

Vi delar inte den positiva synen på utvecklingen. Vi ser hur färdtjänsten allt mer försämras men någon förbättring av den kollektiva trafiken kan vi inte se, åtminstone inte för gruppen synskadade. Tvärt om blir det på många sätt svårare för oss att utnyttja allmänna kommunikationer. Ett exempel på detta är att tågbiljetter numera ofta ska köpas i automater och att man i samband med det har dragit in bemanningen på flera järnvägsstationer. På så sätt har det också blivit svårare att få ledsagning vid tågbyten etc. Detta gäller i synnerhet vid de sträckor som inte SJ trafikerar. De anpassningar som har gjorts på den kollektiva trafiken är i stor utsträckning anpassningar för rörelsehindrade som exempelvis låggolvbussar mm. Detta är givetvis viktigt men det hjälper inte gruppen synskadade.

Frågor om organisation och utbud m.m.

Vi anser givetvis också att man ska arbeta för en bättre kollektivtrafik som kan tillgodose funktionshindrades resebehov. Vi anser däremot inte att detta ska ske genom besparingar i färdtjänsten. Över huvud taget bör man tona ner den hårda koppling som har blivit mellan färdtjänst och kollektivtrafik.

Vi har länge krävt en allmän tillgänglighetslagstiftning, som ålägger den som bedriver någon verksamhet, som vänder sig till allmänheten, att också göra denna tillgänglig för funktionshindrade. En sådan lagstiftning är, som vi ser det, den enda lösningen som kan leda till att den kollektiva trafiken blir tillgänglig också för funktionshindrade.

När det gäller färdtjänsten är den ett sätt att resa, som ibland ersätter kollektivtrafiken men som också kan ersätta cykel, egen bil eller att gå till fots. Man bör därför som vi sagt ovan inte ha den starka kopplingen mellan färdtjänst och kollektivtrafik. Det ska påpekas att för icke funktionshindrade är det endast en liten del av resorna som sker med kollektiva färdmedel. 

Det är viktigt att färdtjänsten utformas så att den ger funktionshindrade möjlighet att resa på samma sätt som andra. På så sätt kommer man inte att behöva två parallella system utan om de färdtjänstberättigade kan få sina behov tillgodosedda genom att resa med färdtjänst behöver man inte hänvisa vissa till att söka resor som bistånd enligt socialtjänstlagen. Färdtjänstlagen måste därför utformas på ett sådant sätt att de färdtjänstberättigade kan få sina behov tillgodosedda. Man bör då kunna ta såväl sociala som trafikpolitiska hänsyn.

Slutligen vill vi under detta avsnitt framhålla att vi anser att det är olämpligt att frågor om myndighetsutövning läggs ut på trafikhuvudmannen. Denna möjlighet bör alltså tas bort ur färdtjänstlagen. Det är inte lämpligt att ett aktiebolag har rätt att bestämma vem som ska ha färdtjänst och vilka regler som ska gälla för denna. Vår erfarenhet är också den att där trafikhuvudmannen har tagit över hela färdtjänsthanteringen fungerar det mycket dåligt.

Lagstiftning

När det gäller paragrafen om kvalitet anser vi inte att den föreslagna lydelsen räcker. Allmänt hållna formuleringar om god kvalitet går aldrig att hänvisa till i en domstol. Vi föreslår därför att man förutom den föreslagna lydelsen tillför ytterligare ett stycke av ungefär följande lydelse, ”den enskilde ska genom insatserna tillförsäkras möjligheten att resa på samma villkor som övriga medborgare. Färdtjänsten ska vara lätt tillgänglig och kunna användas vid alla tider på dygnet.”

När det gäller förslaget om att skriva in att det inte finns hinder att bevilja stöd till resor enligt annan lagstiftning hänvisar vi till vad vi tidigare skrivit att färdtjänstlagen bör utformas så att den enskilde kan få sina behov tillgodosedda genom den lagen. På så sätt behöver man inte hänvisa till exempelvis socialtjänstlagen.

När det gäller ledsagare menar vi att eftersom det idag är betydligt svårare att få färdtjänst än vad det tidigare har varit bör alla färdtjänstberättigade ha rätt till en ledsagare. I andra hand föreslår vi att man ändrar paragrafen om ledsagare så att det sägs att den som behöver ledsagare i samband med resan har rätt att medtaga sådan. Man bör också skriva in att den som beviljats personlig assistans eller ledsagarservice alltid har rätt att ta med assistenten eller ledsagaren utan kostnad. Man bör också skriva in att den enskilde har rätt att ta med en medresenär till ett rimligt pris. Vidare bör man fastslå principen att om en person i en familj är färdtjänstberättigad ska hela familjen kunna åka tillsammans. Man ska inte behöva åka splittrat för att en av familjemedlemmarna måste åka färdtjänst.

Vi tillstyrker också att man skriver in att det är möjligt att göra anpassningar i utvidgande syfte. Det bör utformas så att det klart framgår av lagtexten att insatserna enligt denna lag ska anpassas efter den enskildes behov.

Vi tillstyrker en paragraf om att stärka barnens rätt enligt färdtjänstlagen. Förutom den föreslagna lydelsen bör det framgå att detta gäller även när en färdtjänstberättigad har barn och ska fullgöra sina förpliktelser såsom förälder.

Lagen bör också innehålla en portalparagraf av innebörden att syftet med färdtjänsten är att funktionshindrade ska ha samma resemöjligheter som övriga medborgare och därmed kunna delta i samhällslivet på samma villkor som andra. Från denna portalparagraf bör hela lagstiftningen ha sin utgångspunkt.

Tillsynsmyndighet

Vi anser i likhet med Vägverket att en tillsynsmyndighet bör inrättas. Förutom de uppgifter, som räknas upp i rapporten bör en sådan myndighet kunna utfärda riktlinjer och allmänna råd när det gäller färdtjänsten. Myndigheten bör också kunna avge yttranden till förvaltningsdomstolarna i ärenden som rör tillämpning av lagen om färdtjänst och riksfärdtjänst.

Till skillnad från Vägverket anser vi att någon myndighet omgående borde få dessa uppgifter. Om man vill avvakta utredningen om den statliga tillsynen bör Handikappombudsmannen tillsvidare få ansvar för tillsyn av färdtjänst och riksfärdtjänst.

Egenavgifter och villkor

Vi anser att frågan om avgifternas storlek på något sätt bör regleras i lagen. Huvudprincipen bör då vara att om färdtjänsten ersätter linjetrafik bör den inte kosta mer än kollektivtrafiktaxa. Detta bör gälla om det finns krav på samåkning etc. Däremot bör man kunna ta ut en högre avgift om färdtjänsten kan utnyttjas mer flexibelt så att den mer motsvarar resa med egen bil. Då bör man ta ut en avgift som motsvarar den skattefria statliga bilersättningen.

När det gäller villkor menar vi att de enda villkor som bör kunna uppställas är om vilket färdsätt som får användas och inom vilket område resorna får göras. När det gäller det senare bör principen vara den att man ska kunna åka både mellan hemkommunen och en annan kommun och att man också ska kunna anlita färdtjänst när man vistas i andra kommuner. Detta eftersom man har möjlighet att anlita kollektivtrafiken var man än befinner sig.

Någon rätt att begränsa antalet resor bör inte heller finnas. När lagen antogs diskuterades den frågan i trafikutskottet, eftersom det fanns motioner, i vilka det föreslogs att den möjligheten inte skulle finnas. Utskottets majoritet anförde då att det inte var något problem eftersom en sådan begränsning bara fick göras i skälig omfattning.

Praxis har emellertid blivit så att när det gäller rena fritidsresor har det visat sig möjligt att bevilja så lite som en tur och returresa per vecka. Detta anser vi fullkomligt oskäligt och vi föreslår att den möjligheten tas bort. Det är också förhållandevis få kommuner, som har sådana begränsningar. Som vi tidigare anfört anser vi inte heller att det bör finnas någon möjlighet att begränsa färdtjänsten till att gälla vissa tider på dygnet.

Begreppet färdtjänst

Vi förstår inte vad Vägverket menar med att begreppet färdtjänst skulle vara som man säger ”belastat”. Som vi tidigare sagt anser vi att färdtjänst är en form av resande som ersätter såväl kollektivtrafik som andra sätt att resa. Det är ett väl inarbetat begrepp och bör därför inte alls ändras. Det enda skäl vi kan se till en sådan ändring är att man vill försämra servicen ytterligare. Det finns alltså ingen anledning att initiera en sådan diskussion.

Sammanfattning.

Sammanfattningsvis anser vi att våra möjligheter att resa försämrats åtskilligt p g a den nya lagstiftningen om färdtjänst. För att vi åter ska få en färdtjänst värd namnet krävs, som vi visat ovan, att lagen skärps i åtskilliga avseenden. Detta är, som vi ser det, en förutsättning för att regeringen ska leva upptill de mål för handikappolitiken som formulerats dels i FN:s standardregler, dels i den nationella handlingsplanen på handikappområdet. Dessa åtgärder bör vidtas skyndsamt.

Vi bifogar också en skrivelse, som vi överlämnade till näringsminister Björn Rosengren då vi uppvaktade honom i färdtjänstfrågan 2001-10-18.

Med vänlig hälsning

SYNSKADADES RIKSFÖRBUND

Lennart Nolte

förbundsordförande

