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Betänkandet (SOU 1997:51) Brister i omsorg - en fråga om bemötande av äldre
Synskadades Riksförbund är positivt till att utredaren lyfter fram betydelsen av kunskap och kompetens hos personal och arbetsledning för att uppnå ett individuellt bemötande inom vård och omsorg. Vår erfarenhet är att bristande kunskap hos personalen är ett stort problem.  

Däremot saknar vi en övergripande diskussion i betänkandet om hur det är att vara äldre med en funktionsnedsättning och vilja leva ett aktivt liv. 

Avsnitt 6. Analyser och slutsatser
Begreppet omfattande hjälpbehov bör inte bara innebära omfattande tid utan också inbegripa kvalitativa aspekter.

Vi menar att med mindre men riktade insatser exempelvis rehabilitering eller service kan man få möjlighet att leva ett aktivt liv.

Många äldre synskadade kan och vill leva ett så självständigt och aktivt liv som möjligt. Den service och det stöd som hemtjänsten har gett, liksom möjligheterna till färdtjänst och ledsagarservice har gjort detta möjligt.

Det finns en stor oro bland våra äldre medlemmar över utvecklingen inom hemtjänsten. I Handus rapport om levnadsvillkor för vissa handikappgrupper framgår att hela 2/3 av de äldre synskadade känner oro inför samhällsutveckling. Många äldre synskadade har fått minskad tid från hemtjänsten och upplever att de inte får den service de är i behov av. Möjligheten att påverka innehållet och utförandet i servicen är i stort sett obefintlig. Den allmänna debatten inger oro inför framtiden. Många för fram tanken om att serviceyrken ska vara av tillfällig karaktär, istället för att erkänna att det är ett viktigt arbete som utförs och vara beredda att avsätta resurser på området. 

Våra medlemmar berättar om hur kommunerna försvårar för dem att leva ett oberoende liv genom oflexibla regler. Som exempel kan nämnas att; för att få färdtjänst förutsätts behov av hemtjänst eller för att få städning via hemtjänsten måste någon form av omvårdnadsbehov föreligga.

Utredaren tänker återkomma till individuella handlingsplaner i slutbetänkandet men redan nu vill vi nämna betydelsen av att handlingsplanen upprättas i samråd med brukaren. Utgångspunkten för innehållet i handlingsplanen måste vara brukarens behov och önskemål. Dessutom krävs ett stort handlingsutrymme   i det vardagliga mötet mellan brukaren och den anställde och inga detaljerade regler som hindrar båda parter från att komma överens om vilken service eller omsorg som ska utföras vid det enskilda tillfället. Det borde också vara självklart att personen själv får ett exemplar av handlingsplanen. En individuell handlingsplan bör också ses som ett samordnings-instrument mellan olika verksamheter.

Slutligen vill vi understryka hur angeläget det är att även äldre med funktionshinder får möjlighet att fortsätta leva ett aktivt liv, vilket i förlängningen förhindrar en snabbare åldringsprocess än vad som är normalt.    
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