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Remissvar på Utredningen gällande konsumentinformation om dagligvaror, SOU 1999:7

Fi99/800/KO

Synskadades Riksförbund SRF har fått rubricerad utredning på remiss. Vi har tagit del av utredningen och överlämnar härmed nedanstående yttrande:

Allmänt

Först vill vi ge utredningen en eloge som automatiskt publicerat utredningen på ett för oss synskadade läsbart media, kassett.

Generellt sett kan sägas att lagstiftning och bindande regler som garanterar en varas kvalitet är till fördel för oss synskadade eftersom vi har svårigheter att ta del av information/märkning av olika slag som finns genom frivilliga överenskommelser . Vi måste ha garantier för att de dagligvaror vi köper via butik/internet etc ska ha en minimi-kvalitet som är god trots att vi inte kan se de olika typerna av märkning som finns eller saknas på en vara.

Personlig service och internetbutiker – förslag till åtgärder

Många förslag i utredningen kommer om de förverkligas att innebära stora förbättringar för oss synskadade. Men för att vi självständigt ska kunna handla i fysiska butiker eller i den elektroniska butiken behövs ytterligare konkreta åtgärder som personlig service eller elektroniska butiker som är uppbyggda på ett sådant sätt att vi med hjälp av våra anpassade datorer kan handla direkt från hemmet. För att förverkliga detta behöver vi ett starkt stöd av t ex en lagstiftning som omfattar tillgänglighet och användbarhet på konsumentområdet.

Vi föreslår därför att kommittén ”konsumentpolitik för ett nytt sekel” får ett tilläggsdirektiv att se över tillgängligheten och användbarheten inom konsumentområdet för personer med funktionshinder.

Kommentarer till utredningens förslag

Kap 10

10.4.5

Sverige ska genom det internationella standardiseringsarbetet verka för att begreppet klart läsbart definieras.

- Vi tycker detta är ett bra förslag, men med kännedom hur lång tid standardiseringsarbete kan ta så föreslår vi att:

- Berörda myndigheter får i uppdrag att i väntan på internationella bestämmelser utarbeta riktlinjer för hur basinformationen ska vara utformad för de varor som tillverkas eller förpackas i Sverige.

10.6

- Den moderna IT-teknikens möjligheter kan om den är rätt utformad ge synskadade möjligheter att skaffa sig konsumentinformation. 

- Den information som vänder sig direkt till allergiker och överkänsliga konsumenter, ska också göras tillgänglig för synskadade personer som har allergiska besvär.

- Om Livsmedelsverket ska ha en rimlig chans att registrera och informera om olika typer av livsmedel bör det vara kopplat till ett krav på obligatorisk registrering av nya livsmedel.

10.7

I utredningen föreslås en försöksverksamhet i vissa butiker där befintliga hjälpmedel för synskadade ska användas.

- Vi tror inte att de hjälpmedel som beskrivs i kap 9 kan vara till hjälp i publika miljöer. I stället föreslår vi en försöksverksamhet med en annan inriktning, som t ex personalutbildning, kompletterande skylt- och prismärkningssystem eller en utveckling av fax och telefonservice.

- Vi ser mycket positivt på förslaget om att utveckla ny teknik för att underlätta för synskadade konsumenter. 

T ex skulle en utveckling av talande self-scanner och bärbara streckkodsläsare kunna ge betydande möjligheter för synskadade att ta del av varuinformation både i butiken och i hemmet.

- Förslaget om att initiera taktilmärkning av basvaror är också mycket bra.

I kap 3 beskrivs de taktila markeringar i form av en trekant som i dag måste finnas på vissa kemisk-tekniska produkter. Dessa är bra, men inte tillräckliga. Vi önskar en utveckling där också varans innehåll kan identifieras. (I dag är t ex T-gul, Lacknafta och Ammoniak i exakt lika flaskor.) 

10. 8

- Utredningen föreslår att "kommittén konsumentpolitik för ett nytt sekel" ska få tilläggs direktiv att beakta tillgänglighets- och användbarhets-frågorna för funktionshindrade konsumenter inom hela konsumentområdet, 

10.9

Förslaget att omfördela medel för standardisering till konsumentorganisationerna:

- Vi stödjer detta förslag. 

I dag krävs kunskap men också pengar för att delta i standardiseringsarbete. I dagsläget har vi inga ekonomiska möjligheter att delta fullt ut i något standardiseringsarbete.

- En annan synpunkt som Sverige bör verka för i standardiseringsarbetet som leder till bindande direktiv, är att man utöver hälsa, säkerhet och ekonomi också tar med ett fjärde kriterium, nämligen tillgänglighet och användbarhet för personer med funktionshinder.

Med vänlig hälsning

SYNSKADADES RIKSFÖRBUND

Lennart Nolte

Förbundsordförande

