260
6

Organisationsgruppen

Dagny Mörk

2000-07-05 

Dnr 00/210

Finansdepartementet

Konsumentenheten

103 33 Stockholm

Ang. SOU 2000:29, Starka konsumenter i en gränslös värld

Synskadades Riksförbund, SRF har genom HSO beretts tillfälle att lämna synpunkter på rubricerat betänkande. 

Vi har bara till viss del tagit del av betänkandet pga att departementet  avslagit vår begäran att få  betänkandet på för oss synskadade läsbart media (kassett).

Yttrande från Synskadades Riksförbund:

Övergripande 

De krav som vi synskadade konsumenter har på den svenska konsumentpolitiken överensstämmer helt med vad den s k "vanliga konsumenten har". Det som skiljer oss från dem är att vi utöver de vanliga konsumentkraven också har behov av en tillgänglig och för oss synskadade användbar konsumtionssituation. Därför har vi i detta svar valt att  fokusera oss på våra speciella behov på tillgänglighet och användbarhet för synskadade konsumenter. 

När det gäller de allmänna konsumentkraven så avstår vi 

från att kommentera dessa utan ställer oss bakom Sveriges Konsumentråds yttrande, där vi  är medlemmar. 

Konsumentlagstiftning

Tillgänglighet och användbarhet för funktionshindrade reg-leras inte i konsumentlagstiftningen. Troligtvis pga att det förutsätts att någon annan lagstiftning reglerar detta. 

Tyvärr är vår erfarenhet att verken Sol, LSS, PBL eller Lag om handikappanpassning av kollektivtrafiken ger ett tillräckligt stöd. 

Några praktiska exempel:

-
Möjligheten att få personlig service/ledsagning  i butiken, i samband med resor etc.

- 
Att den teknikstyrda servicen utformas så att vi kan använda den, t ex biljettautomater, kösystem, bankomater, pristerminaler etc.

-
Att gemensamma funktioner i flerfamiljshus som bokning av tvättstuga och sophantering kan användas av oss

·  Att informationen om de avreglerade tjänsterna tele, el, pensionssystemen etc är tillgänglig.

·  Att den elektroniska handeln och övrig konsumentinformation via nätet utformas så att den blir åtkomlig för oss som har datorer med särskild anpassning.

·  Att texten på varor är så tydlig att så många som möjligt kan läsa den.  

·  Att basvaror är taktilt märkta med punktskrift.

·  Att produkter inte utvecklas på ett sådant sätt att vi får svårigheter att använda dem, exempel på detta är spisar, tvättmaskiner och bärbara telefoner.

Exemplen ovan är  vardagsföreteelser som vi synskadade konsumenter möter och som för oss kan vara stora hinder, men som går att avhjälpa ganska lätt om viljan och kunskapen finns. I dag  har vi inget stöd  i lagar, allmänna råd eller riktlinjer för hur utformningen av dessa tjänster och produkter bör vara för att  underlätta vår konsumentsituation.

Det är nu vår förhoppning att pågående utredning om översyn av diskrimineringslagstiftningen också får tydliga tilläggsdirektiv så att synskadade konsumenter får en gynnsammare konsumentsituation.

Nya nationella mål

I betänkandet föreslås fem nationella mål för den svenska konsumentpolitiken.

Vi föreslår dessutom ett sjätte mål:

Tillgänglighet och användbarhet för funktionshindrade konsumenter.

Vi anser att om ett sjätte mål finns så blir frågorna mer tydliga. Ska Sverige dessutom leva upp till FN:s standardregler och prop 99/200:79 Från patient till medborgare behöver vi ha ett tydligt mål för detta på konsumentområdet.

Hushållning

Enligt SCB:s levnadsnivåundersökningar har synskadade  en låg disponibel inkomst. Därför är det särskilt viktigt för vår grupp att få tillgänglig ekonomisk rådgivning. 

Synskadade kan inte på samma sätt som många andra konsumenter välja butiker för sina inköp därför att man är hänvisad till den eller de butiker som "ställer upp". Dessutom har vi stora svårigheter att ta del av jämför-priser och extraerbjudanden. Många av oss är bara glada att över huvud taget "hitta mjölken".

Konsumentinformation om dagligvaror

I betänkandet beskrivs och citeras några synpunkter som Synskadades Riksförbund anser. Tyvärr har det nog blivit vissa missförstånd.  

Att den teknik som finns i dag  av t ex streckkoder och pristerminaler redan kan användas av synskadade, är inte riktig. Tekniken finns men det finns ingen tillämpning eller försöksverksamhet som vi känner till idag. Därför behövs både försöksverksamhet och framtagande av relevanta produkter som är försedda med talfunktion t ex i form av små bärbara streckkodsläsare som  kunden kan använda både i butiken och i hemmet. 

Utredningen menar också  att för vissa grupper kan problemen bara lösas med  personlig service. Det är helt riktigt men det ena utesluter inte det andra. Den som inte ser  behöver praktisk hjälp av personalen att handla men kan sedan ha stor nytta av en  bärbar streckkodsläsare i hemmet. Under förutsättning att vi får ladda streckkodsläsaren i butikens databas, något som är en förutsättning för att systemet ska fungera.

I utredningen föreslås en försöksverksamhet i vissa butiker  där befintliga hjälpmedel för synskadade ska användas.

Vi tror inte att de hjälpmedel som beskrivs kan vara till hjälp i publika miljöer. I stället föreslår vi en försöksverksamhet med en annan inriktning, som t ex personalutbildning, kompletterande skylt- och prismärkningssystem eller en utveckling av fax- och telefonservice.

Vi ser mycket positivt på att utveckla ny teknik för att underlätta för synskadade konsumenter. T ex skulle en utveckling av talande self-scanner och bärbara streckkodsläsare kunna ge betydande möjligheter för synskadade att ta del av varuinformation både i butiken och i hemmet.

Förslaget om att initiera taktilmärkning av basvaror är mycket bra.

I utredningen "märk väl" SOU 1999:7 finns en rad olika förslag som vi  stöder och som vi nu hoppas inte ska försvinna i samband med att detta betänkande bearbetas.

Konsumentverkets roll

I dag kan vi inte märka några särskilda aktiviteter från konsumentverkets sida som särskilt stärker våra behov.

Vi skulle gärna vilja se att konsumentverket i all sin verksamhet också tar upp tillgängligheten och användbarheten för funktionshindrade kunder i sitt arbete. Detta gäller såväl all konsumentinformation, allmänna råd, provhandling och prov- och testverksamhet. 

Vi föreslår att konsumentverket får uppdraget att i all sin verksamhet också beakta  tillgängligheten och användbarheten för funktionshindrade kunder i enlighet med ambitionen i FN:s standardregler och  Prop 99/2000:79 från Patient till medborgare.

Standardisering:

I dag krävs kunskap men också pengar för att delta i standardiseringsarbetet. I dagsläget  har vi varken kompetens eller ekonomiska förutsättningar för att delta i det internationella standardiseringsarbetet.

Vi är givetvis intresserade att göra detta om resurser ställs till vårt förfogande. Men  vi vill också betona vikten av att  de personer som företräder svenska myndigheter i standardiseringsgrupper också arbetar i enlighet med  FN:s standardregler och  andra nationella beslut om tillgänglighet och användbarhet som tillämpas i Sverige. 

En annan synpunkt som Sverige bör verka för i standardiseringsarbetet och särskilt den standard som leder till bindande direktiv är att man utöver hälsa, säkerhet  och miljö också tar med ett fjärde kriterium, nämligen tillgänglighet och användbarhet för personer med funktionshinder.

Sammanfattning:

Vi kan sammanfatta våra konkreta synpunkter på betänkandet och svensk konsumentpolitik på följande sätt:

· Vi behöver ha en tydlig och klar lagstiftning som omfattar tillgänglighet och användbarhet på konsumentområdet. 

· Vi föreslår ett sjätte konsumentpolitiskt mål "Tillgänglighet och användbarhet för funktionshindrade konsumenter". 

· Att förslagen i Märk väl beaktas och att försöks- och utvecklingsarbete bedrivs för att utveckla tekniska förutsättningar för synskadade konsumenter. 

· Att konsumentverket får i uppgift att beakta tillgängligheten och användbarheten för funktionshindrade inom all sin verksamhet. 

· Att standardiseringsarbetet ska ta hänsyn till användbarhet och tillgängligheten för funktionshindrade konsumenter vid utformningen av standards av såväl produkter som tjänster.

SYNSKADADES RIKSFÖRBUND

Bertil Sköld

Verksamhetsledare

Praeterea censemus obstructiones sunt delendas 


- för övrigt anser SRF att en lag bör stiftas mot diskriminering av personer med funktionshinder

