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Yttrande över delbetänkandet SOU 2008:97 Styr samverkan - för bättre service till medborgarna
”Utveckling av lokal service i samverkan”, med tillhörande direktiv. 

Synskadades Riksförbund ser mycket positivt på den utveckling som föreslås i betänkandet. Tillgängligheten skulle kunna öka väsentligt med statlig och kommunal samverkan kring utbudet av samhällsservice. Med ett "rätt från början"-perspektiv kan delaktigheten och interaktionen avsevärt öka för synskadade.

Det vill säga om små gruppers särskilda behov och förutsättningar tas på allvar och inkluderas. 

Utredningen har gjort en i huvudsak teoretisk problemanalys, det vill säga redovisar inte mycket empiriska fakta om hur medborgarna upplever eller använder servicen. Det behöver inte betyda att analysen är dålig. 

Helt säkert är dock att någon analys av personer med funktionsnedsättningars behov och förutsättningar inte finns. 

Det är oerhört viktigt att hitta bra och effektiva informations- och kommunikationsformer, men lika viktigt är att inkludera slutanvändarens situation. 

Utredarens åsikt att miljoner svenskar även i framtiden kommer att stå utanför webben under större eller mindre del av livet gäller tyvärr i än högre grad för oss som är synskadade. Vi välkomnar därför förslaget om att både IT och telefoni skall vara förstahandsalternativet för kontakterna. 

För vår grupp är telefoni till en auktoriserad servicehandläggare eller annan serviceperson allra viktigast. Dels för att många synskadade av olika skäl kommer att vara utanför webben lång tid framöver, dels beroende på bristande vana eller andra svårigheter att besöka ett serviceställe.

Men, lika viktigt är kravet på tillgänglighet till hela webbplatserna och tjänsten ”Mina sidor”.

En specifik plats för information och kommunikation på webben underlättar kontakterna för alla synskadade som trätt in i IT-världen. 

Tillgänglighet för oss är utformningen av webbplatsen, åtkomsten till tjänster och, i lika hög grad, individuella anpassningar hos slutanvändaren. Det gäller såväl i hemmet som för yrkesutövare och studerande. Skärmläsningsprogram, förstoringsprogram med mera är exempel på sådana. 

I dagsläget är det stora skillnader i landstingens förskrivning av IT-hjälpmedel för privatbruk. Likaså saknas adekvat utbildning.

Boendeorten avgör i allt för hög grad synskadades möjligheter att vara delaktiga. 

Det är viktigt att de auktoriserade servicevägledarna och andra servicepersoner vi möter på serviceställen och på telefon har goda kunskaper om funktionsnedsättningar och funktionshinder. 

Likaså måste den fysiska tillgängligheten till serviceställena beaktas.

I FN:s Konvention om rättigheter för personer med funktionshinder

Artikel 9 Tillgänglighet som Sverige antagit står att:

1. 
För att göra det möjligt för personer med funktionshinder att leva oberoende och att fullt ut delta på alla livets områden, ska konventionsstaterna vidta ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa att personer med funktionshinder får tillgång på samma villkor som andra till den fysiska miljön, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och system samt till andra anläggningar och tjänster som är tillgängliga för eller erbjuds allmänheten både i städerna och på landsbygden. Dessa åtgärder, som ska innefatta identifiering och undanröjande av hinder och barriärer mot tillgänglighet, ska bl.a. gälla

a) byggnader, vägar, transportmedel och andra inom- och utomhusanläggningar, däribland skolor, bostäder, vårdinrättningar och arbetsplatser, samt

b) information, kommunikation och annan service, däribland elektronisk service och service i nödsituationer.

2.
Konventionsstaterna ska även vidta ändamålsenliga åtgärder för att

a) utveckla, utfärda och övervaka tillämpning av miniminormer och riktlinjer för tillgänglighet till anläggningar och service som är öppna för eller erbjuds allmänheten,

b) säkerställa att enskilda enheter som erbjuder anläggningar och service dit allmänheten äger tillträde beaktar alla aspekter av tillgänglighet för personer med funktionshinder,

c) erbjuda intressenter utbildning i frågor som gäller tillgänglighet för personer med funktionshinder,

d) utrusta byggnader och andra anläggningar dit allmänheten äger tillträde med anvisningar i punktskrift och i lättläst och lättbegriplig form,

e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, däribland ledsagare, lektörer och yrkesverksamma teckenspråkstolkar, för att underlätta tillgänglighet till byggnader och andra anläggningar som är öppna för allmänheten,

f) främja andra ändamålsenliga former av hjälp och stöd till personer med funktionshinder för att säkerställa deras tillgång till information,

g) främja tillgång för personer med funktionshinder till ny informations- och kommunikationsteknik (IT) och nya system, däribland Internet, samt

h) främja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgänglig informations- och kommunikationsteknologi och system på ett tidigt stadium så att de blir tillgängliga till lägsta möjliga kostnad.

Utredaren har fått tilläggsdirektiv att beakta den ideella sektorns roll i den samordnade servicen. Vi hoppas och antar att detta innebär samverkan kring utformning och åtkomst. 

All samhällsservice måste kunna garanteras utifrån ett rättighetsperspektiv i hela landet och oberoende av utförare. . 
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