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Yttrande över utredningen om en lag om resenärers rättigheter i lokal och regional kollektivtrafik, SOU 2009:81

Sammanfattning 

Vi sammanfattar våra utvecklade ståndpunkter i texten nedan i följande punkter:

- 
SRF anser inte att färdtjänst och sjukresor ska omfattas av lagen i sin helhet.

- 
Transportörernas informationsskyldighet gentemot resenärerna måste utvidgas så att den omfattar talande linje, destinations och hållplatsutrop. 

- 
Rättigheterna vid förseningar måste också gälla resenärer som använder ledsagning. 

- 
Den nationella kollektivtrafikansvariga myndigheten ska ansvara för att samordna de olika systemen för ledsagning. En del av samordningen måste vara att skapa ett nationellt telefonnummer för bokning av ledsagning, som är öppet dygnet runt.

- 
Transportörernas skyldighet till assistans under resan får inte begränsas jämfört med EG-förordningarnas regler till hjälp endast vid på och avstigning. 

- 
Ledsagning måste finnas på de hållplatser/stationer där resenärer efterfrågar detta och ledsagning måste erbjudas under de tider då trafiken är igång.

- 
Möjligheten att utan kostnad få ta med sig en person som ledsagare på resor inom den allmänna kollektivtrafiken över hela landet är något som borde utredas närmare. 

Inledning 

Enligt FN:s Konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, som Sverige rattifiserat, är tillgänglighet en mänsklig rättighet. I artikel 9 betonas tillgången till den fysiska miljön ut, på lika villkor som för andra. Även tillgången till transporter såsom kollektivtrafiken lyfts fram som en mänsklig rättighet. Tillgången till information är en annan del av tillgängligheten som betonas och hit räknas utrop på stationer och hållplatser. Ledsagning inom kollektivtrafiken är enligt konventionen också en del av tillgängligheten, eftersom konventionsstaterna ska vidta ändamålsenliga åtgärder för att erbjuda former av assistans och annan personlig service, däribland ledsagare för att underlätta tillgänglighet till byggnader och andra anläggningar som är öppna för allmänheten.  

Med denna utgångspunkt, formuleras innehållet i Synskadades Riksförbunds synpunkter på utredningen om en översyn av lagstiftningen på kollektivtrafikområdet. Dokumentet behandlar utredningens slutbetänkande (sou 2009:81) 

Synpunkter på lagens tillämpningsområde 

SRF Instämmer i att lagen ska omfatta lokal och regional trafik. SRF anser inte att färdtjänst och sjukresor ska omfattas i sin helhet. SRF ser inte färdtjänst som en särskild form av kollektivtrafik, vilket vi redogjort för i vårt yttrande över delbetänkandet om en ny kollektivtrafiklag. SRF anser att den färdtjänstform som vi kallar ”färdtjänst av kollektiv karaktär, där samåkning tillämpas ” ska omfattas av lagen om resenärsrättigheter. För det vi kallar ” Färdtjänst som motsvarar resa med egen bil eller spontanåkande” ska frågan om rättigheter för resenärerna regleras separat. 

Synpunkter på förslagen om Rätt till information 

SRF instämmer i utredningens förslag om transportörens informationsskyldighet gentemot resenären. Vi tycker dock att transportörens informationsskyldighet måste utvidgas ytterligare. Informationen före resan måste omfatta talande linje och destinationsutrop. Informationen under resan ska inte enbart omfatta information om nästa bytespunkt och trafikstörningar, utan transportören måste också vara skyldig att via utrop informera om samtliga hållplatser/stationer. SRF anser därför att talande linje, destinations och hållplatsutrop måste vara en skyldighet för transportören som regleras av lagen. Information i lämplig form kan också vara punktskrift eller teckenspråk. 

Synpunkter på förslagen om rättigheter vid förseningar 

SRF instämmer i utredningens förslag. Vi anser dock att lagen även måste skydda resenärer som använder ledsagning. Om en resenär missar sin resa på grund av att ledsagaren uteblir måste resenären ha rätt att få ledsagning till en annan transportör eller till taxi. Om resenären väljer att resa med en annan transportör ska ersättning utgå med dubbla biljettpriset. Om resenären väljer att resa med taxi ska ersättning utgå med 1/40 av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmän försäkring, dvs idag cirka 1 000 kronor. 

Synpunkter på förslag om Rättigheter för personer

med funktionsnedsättning

Reglerna som styr ledsagningen inom kollektivtrafiken kommer i framtiden att vila på tre EG-förordningar och en nationell lag. (Då är inte flyget medräknat.) Risken är att resenären inte sätts i centrum på grund av att olika regler för ledsagning gäller beroende på vilket trafikslag man reser med. Situationen förvärras ytterligare om de olika systemen för ledsagning inte heller kommunicerar med varandra. Konsekvensen blir att resenären upplever otrygghet eller förhindras att resa. Det måste vara möjligt att påbörja en resa inom den lokala eller regionala kollektivtrafiken för att med hjälp av ledsagning byta till interregional kollektivtrafik. Det är då inte rimligt att resenären ska hålla reda på vilka lagar som gäller under resans olika delar. SRF anser därför att den nationella kollektivtrafikansvariga myndigheten ska ansvara för att samordna de olika systemen för ledsagning. Samordningen ska innebära att man som resenär ska kunna få ledsagning vid byten mellan olika trafikslag oavsett vilka trafikföretag som är inblandade och oavsett om det är en eller flera lagar som ligger till grund för ledsagningen. Samordningen ska också innebära att den nationellt kollektivtrafikansvariga myndigheten skapar ett nationellt telefonnummer för bokning av ledsagning, som är öppet dygnet runt. Fördelen med ett nationellt telefonnummer är att resenärer som behöver ledsagning alltid vet vart de ska vända sig oavsett i vilken del av landet de befinner sig. 

SRF delar inte utredarens bedömning att begränsar transportörens skyldighet att ge assistans under resan jämfört med EG-förordningarnas regler. För personer med synnedsättning räcker det inte alltid med assistans på eller av fordonet. En synskada leder ofta till svårigheter att orientera i främmande miljöer, vilket gör exempelvis hjälp med bagage och ledsagning till och från toalett till nödvändiga förutsättningar för en trygg och säker resa. 

Utredarens förslag om att ledsagning ska erbjudas på de fullt tillgängliga bytespunkter som kollektivtrafikansvarig myndighet i länet utpekat ser vi som ett första steg. Vi anser dock att man inte får nöja sig med detta. Ledsagning måste finnas på de hållplatser/stationer där resenärer efterfrågar detta. SRF anser också att förslaget om att ledsagning ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet är otillräckligt. Ledsagning måste erbjudas under de tider då trafiken är igång. 

SRF delar inte utredarens bedömning att förvaltarna av bytespunkterna också ska ansvara för ledsagning. På större bytespunkter finns många förvaltare vilket gör ansvarsfördelningen otydlig. Att lösa ledsagningen med frivillig samverkan har hittills inte fungerat. Ett exempel på det är Stockholms central, där ingen trafikslagsövergripande ledsagning har blivit verklighet trotts upprepade påtryckningar från bland annat handikapprörelsen. SRF anser att för att få en tydlig ansvarsfördelning ska de lokala kollektivtrafikansvariga myndigheterna ansvara för tillhandahållandet av ledsagning. Kostnaderna tas ut genom avgifter för trafikföretagen. 

Övriga synpunkter 

För en del resenärer med funktionsnedsättning skulle möjligheten att ta med en person som ledsagare under hela resan utan kostnad vara en förutsättning för upplevelsen av trygghet. För andra skulle en sådan möjlighet underlätta det dagliga livet. Om man som synskadad ska uträtta ärenden med hjälp av den kommunala ledsagarservicen borde ledsagaren kunna följa med på resor inom den allmänna kollektivtrafiken utan kostnad. Den här möjligheten finns redan idag på en del håll inom ramen för färdtjänsten. Det är också något som används inom riksfärdtjänsten. 

SRF anser att möjligheten att utan kostnad få ta med sig en person som ledsagare på resor inom den allmänna kollektivtrafiken över hela landet är något som borde utredas närmare. 
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