Redovisning enkätsvar 
Synskadades Riksförbund har via sina lokala föreningar frågat kommunerna om ledsagarservice, hemtjänst och andra insatser som synskadade behöver. Frågorna avser endast insatser med stöd av Socialtjänstlagen.

Vi har fått in svar från 192 kommuner (66 procent). Genom våra lokala föreningar har vi dessutom en god allmän uppfattning om hur servicen fungerar över landet, och den bild vi får genom dessa 192 kommuner stämmer väl överens med våra erfarenheter.
Ett viktigt syfte med enkäterna är att de lokala föreningar som deltar i vår kampanj ska kunna mäta de resultat vi uppnår, och det syftet är lika viktigt som den samlade bilden. Vi kommer därför att följa utvecklingen i kommunerna för att se om servicen till synskadade blir bättre.
1 Ledsagarservice

Kan en person med synskada få ledsagarservice enligt SoL?

Ja, som enskild insats
85 procent
Ja, som del i hemtjänst
14
Nej


  1
I samtliga svarande kommuner utom två kan synskadade få ledsagarservice, och i nästan alla ges ledsagning även som enskild insats.

Är ledsagartjänst enligt SoL avgiftsbelagd?

Ja
73 procent
Nej
27
De flesta kommuner, 73 procent, tar ut avgift för ledsagningen. Många tar samma avgift som de har för hemtjänst, även om ledsagningen inte är kopplad till hemtjänsten. Avgiften är oftast kopplad till det högkostnadsskydd som finns i samtliga kommuner. För närvarande är kostnadstaket 1 712 kronor per månad. Personer som använder mindre ledsagning får betala mycket varierande avgifter. Timkostnaden varierar från 30 kronor per tillfälle (vilket alltså kan vara mer än en timme) till 350 kronor per timme. 
Finns det regler som på olika sätt reglerar ledsagningen?
Ja
33 procent
Nej
67
I nästan 70 procent av de svarande kommunerna finns inga begränsande regler för ledsagningen. De begränsningar som finns avser främst tre olika saker.
Hur mycket ledsagning en person kan få, och det är omkring 30 procent av kommunerna som har begränsningar av tiden för ledsagning. Kommuner som har avgiftsfri ledsagning har ofta i stället en begränsning till ca 18-20 timmars ledsagning i månaden. Det finns de som har så lågt som 10 timmar i månaden.
Den därnäst vanligaste begränsningen är att inskränka ändamålen med ledsagning. Argumenten är då att uppgiften bör utföras av någon annan. Av de kommuner som svarat på vår enkät är det 19 procent som har denna begränsning. Bland det som inte beviljas ledsagning för hör t ex att man inte får ledsagning för att handla dagligvaror eller för sjukhusbesök.
Den sista begränsningen rör vilka tider som ledsagning tillhandahålls. Det är få kommuner som säger att de begränsar vilka tider som ledsagning ges. Bara fyra, d.v.s. ca 6 procent, av våra svarande kommuner har denna typ av begränsning.

Har brukaren några möjligheter att få välja vem som ledsagar?

Ja, brukaren har i princip fritt val
  9 procent
Ja, brukaren kan i viss mån välja
57
Nej, brukaren kan nästan inte välja alls
26
Nej, brukaren kan inte välja alls

  8
Knappt var tionde kommun svarar att brukaren har fritt val att välja ledsagare. Ungefär lika många kommuner svarar att brukaren inte kan välja alls. Vanligast är att man svarar att brukaren kan välja i viss mån, det är ungefär 6 av tio kommuner som har det så.
Hur lång tid i förväg måste ledsagartjänst beställas?

Ungefär en vecka eller mer i förväg
50 procent
Några dagar


36
Ingen förbeställning


14
I hälften av kommunerna ska ledsagning beställas långt i förväg. De flesta talar om en till två veckor. I kommuner som säger att det inte finns förbeställning är ofta svaret att man försöker lösa det så snart som möjligt, eller att det görs upp när brukaren får beslutet om rätt till ledsagarservice.
2 Hemtjänst

Kan brukaren från tillfälle till tillfälle påverka vad som görs inom ramen för beviljade insatser/timmar?

Kan i hög grad påverka vad som ska göras
11 procent
Kan i viss grad påverka vad som ska göras
50
Kan i stort sett inte påverka vad som ska göras
30
Kan inte alls påverka vad som ska göras

  9
Andelen kommuner som svarar att brukaren har flexibilitet, viss eller i hög grad är 60 procent. Knappt tio procent uppger att brukaren inte alls kan påverka vad som ska göras utan att det är styrt av biståndsbeslutet.

Hur stor är avgiften för hemtjänst?

Så gott som samtliga kommuner har differentierade avgifter beroende på brukarens ekonomi. Maxbelopp är för närvarande som nämnts 1 712 kronor per månad, vilket många kommuner använder sig av.
Specifikt servicebehov pga synskada

Vi har frågat om kommunerna kan tillgodose de behov som är specifika för personer med synskada. Det handlar om att få läshjälp, skrivhjälp, bokningar eller köp via Internet. Vi har också frågat om det ges stöd i föräldrarollen till synskadade med minderåriga barn. Vi har frågat om det går att få denna service som särskild insats, och om den i så fall är avgiftsbelagd, eller om insatsen ingår i hemtjänsten.

Svaren här är lite oklara och kommunerna har inte alltid hållit isär frågorna. Resultatet visar dock tydligt att även om en person kan få servicen utanför hemtjänsten så är kostnaden densamma som om det var en insats inom hemtjänst. Innebörden blir ju då i stort sett densamma för personen och mer av administrativ art.

Som framgår av tabellen nedan är det ungefär en tredjedel av kommunerna som tillhandahåller tjänsterna som en särskild insats. En viss tendens till att hjälp med Internet inte är riktigt lika vanligt att erbjuda som läs- och skrivhjälp. Endast två kommuner svarar uttryckligen att tjänsterna är kostnadsfria.

Stöd för specifika behov pga synskada som särskild insats.




Ja
Läshjälp, post mm


37 procent
Skrivhjälp, blanketter mm

34 

Bokningar, köp el dylikt via Internet
30
Stöd i sin föräldraroll


29
Kommuner som inte erbjuder läs- och skrivhjälp som en särskild insats kan i de allra flesta fall tillgodose dem inom ramen för hemtjänst. Det är dock en betydande del som inte hjälper till med att använda Internet. Det är 17 procent som svarar att de inte kan hjälpa till med Internettjänster.

Stöd för specifika behov pga synskada som insats inom hemtjänst.




Ja

Läshjälp, post mm


97
Skrivhjälp, blanketter mm

93 

Bokningar, köp el dylikt via Internet
83
Stöd i sin föräldraroll


71
När det gäller stöd i föräldrarollen hänvisas i många fall till andra förvaltningar inom kommunen. De flesta säger dock att kommunen på det ena eller andra sättet kan vara stöd även i föräldrarollen som synskadad.
Få kommuner har gjort några allmänna tillägg och kommentarer i enkäten. Den vanligaste kommentaren är att framhålla att man har heminstruktör som hjälper synskadade.
