PAGE  
3

Bra jobb för dig med grav synnedsättning – en orientering för arbete och studier

2011-09-28
Synskadades Riksförbund har tagit fram en beskrivning av yrken och utbildningar som fungerar bra för dig med en grav synnedsättning. Vi har försökt väga in att de ska passa för i stort sett vem som helst och de ska vara någorlunda vanligt förekommande på arbetsmarknaden.

Syftet är att underlätta för dig när du söker utbildning/arbete. 

Du kan också använda informationen till arbetsgivare för att visa att erfarenheten säger att personer med allvarlig synnedsättning klarar det jobb du söker.

De yrken som beskrivs ska inte uppfattas som att du enbart kan eller bör arbeta inom något av dessa. Vi har vaskat fram en bukett av yrken och utbildningar genom att intervjua personer med grav synnedsättning som nu arbetar inom dessa yrken.

För varje yrke har vi beskrivit vad du bör tänka på och ha kunskaper om för att klara yrket. 

Generellt för dig med en grav synnedsättning gäller att du måste vara självständig och trygg med din situation som synskadad.

Varje yrke/yrkesområde ställer dessutom mer specifika krav på dig med synnedsättning. Det kan vara bra att känna till dessa om du funderar på att utbilda dig eller söka jobb inom området. För varje yrkesbeskrivning har använts ordet ”avgörande” om det framkommit att kunskapen är helt nödvändig för att få jobbet att fungera bra.

Mer information finns på Arbetsförmedlingens hemsida i Yrkeskompassen. Där kan du läsa mer om yrken och utbildningar. (länk)

Det har framkommit att det framförallt är inom fyra områden som du behöver särskilt god kompetens eller där det är bra med vissa anpassningar: 

· IT/Teknik: 


Särskilda program och anpassningar till dator, anteckningshjälpmedel och mobiltelefon.

· Arbetsmiljö:

Anpassningar på arbetsplatsen och organisering av arbetet.

· Rörlighet:

Rörlighet är ett brett begrepp som t.ex. god orienteringsförmåga, självständig förflyttning men även att allmänt lösa praktiska situationer som uppstår i det dagliga arbetet. 

· Social kompetens:

Skapa relationer och ha god samarbetsförmåga. 

Beskriva situationen som synskadad och föreslå lösningar som påverkar arbetssituationen för dig och dina arbetskamrater.  
Kom ihåg att det här ska ses som råd att tänka på och inte sanningar huggna i sten. Råden här syftar till att ge kunskaper för att vara bättre förberedd och rustad för vissa eller liknande yrken. Låt dig inte avskräckas från att söka arbeten inom andra områden. 

Skulle du kunna tänka dig att något av de yrken vi beskrivit här klarar du även andra liknande yrken. 

Innehåll:

3Administrativ assistent/administratör


5Systemerare och programmerare


7Dataspecialist


9Datatekniker


11Dietist


12Fritidspedagog/Fritidsledare


14Förskollärare


16Grundskollärare


18Gymnasielärare i allmänna ämnen


20Musiklärare


22Specialpedagog


23Journalist


25Ljudtekniker


27Massör


28Montör, metall, gummi och plast


30Psykolog


32Socionom


34Samhällsvetare


36Jurist


38Sjukgymnast


40Undersköterska/Vårdbiträde


42Telefonist


43Telefonförsäljare, Callcenter-/ kundtjänstmedarbetare


45Kontorsarbetet allmänt




Administrativ assistent/administratör
Andra titlar: sekreterare, kontorist, assistent, läkarsekreterare, projektkoordinator, kanslist, löneadministratör, bokföringsassistent, registrator, dataregistrerare, skoladministratör.

Arbete
En administratör assisterar, biträder eller ger service till en eller flera personer, exempelvis en chef, en avdelning med handläggare eller försäljare. Samtidigt har man ansvar för egna arbetsuppgifter och projekt.

Arbetsuppgifterna kan variera från att självständigt författa brev, sammanställa material från konferenser, föra protokoll vid möten och uppdatera företagets hemsida till kopiering, sortering och posthantering. På ett litet företag kan man som administratör vara alltiallo, medan man på ett större företag kan vara specialiserad på ett fåtal uppgifter.

Utbildning

Utbildningskraven för administratörer varierar. Grundutbildning finns inom gymnasieskolan på Samhällsvetenskapsprogrammet, inriktning ekonomi eller språk och på Handels- och administrationsprogrammet. 

Eftergymnasial utbildning finns vid fristående skolor som IBS (International Business School). Ibland är utbildningen delvis förlagd utomlands.

Inom Kvalificerad Yrkesutbildning på eftergymnasial nivå (KY) finns för närvarande utbildning inom exempelvis internationell projektkoordinator eller löneadministratör.

Att tänka på

Det är viktigt att du är serviceinriktad, har god samarbetsförmåga, är noggrann och har ordningssinne.

Att tänka på för dig med synnedsättning
Administrativt arbete rekommenderas om du trivs med att arbeta i datormiljö. I och med att tekniken utvecklas så bör arbetet kunna utföras på ett bra sätt. Ökade specifika yrkeskunskaper kommer troligen att behövas.
Administrativt kontorsarbete i olika former är det absolut vanligaste arbetet för personer med synnedsättning. Det är en klar möjlighet för dig som får en grav synnedsättning när du har ett arbete, att byta till ett administrativt arbete.

Svårigheter i arbetet kan vara att kundanpassade dataprogram minskar möjligheten att klara arbetet. Rationaliseringar och delegering kan komma att medföra färre administrativa arbeten.

IT/Teknik
· Avgörande för att klara arbetet är att ha goda datorkunskaper och att väl kunna hantera sina datoranpassningar. Avgörande är vidare att anpassningarna fungerar tillsammans med de specialprogram som arbetsgivaren eventuellt har.

· Viktigt är att ha en bra anteckningsteknik.
Arbetsmiljö
· Avgörande är att kunna organisera och systematisera arbetet, att hitta säkra system för att märka upp pärmar, mappar och att organisera mappar i datorn.
· Underlättande är att få eget rum och att kunna påverka arbetsmiljö, ledstråk, möblering, reglerbar belysning. Kontorslandskap kan medföra möbleringsproblem och orienteringsproblem. 

Rörlighet
· Viktigt är att själv hitta på arbetsplatsen, till kollegor, personalutrymmen och konferensrum.
Social kompetens
· Avgörande är att kunna skapa relationer om arbetet är utåtriktat.

· Viktigt är det att kunna skapa sociala kontakter med kollegor.
Systemerare och programmerare

Andra titlar: systemutredare, systemanalytiker, systemdesigner, systemarkitekt, systemtestare, systemkonstruktör, systemingenjör, webbutvecklare, IT-arkitekt, applikationsutvecklare,  programvarukonstruktör, systemförvaltare.

Arbete systemerare
Systemutvecklaren tar fram och utvecklar datasystem eller delar av system. IT-arkitekter och systemarkitekter har mer övergripande uppgifter. 

Systemutvecklaren kan delta i hela processen, analys, design, programmering, test och dokumentation av ett system eller vara specialiserad på någon del. De deltar ofta i utformningen av kostnadsplaner, tidsplaner och arbetsplaner. 

Utbildning

Systemutvecklare har oftast en högskoleutbildning med datainriktning, till exempel en systemvetenskaplig utbildning eller någon civilingenjörsutbildning med datainriktning.

För att bli IT-arkitekt eller systemarkitekt bör du ha en högskoleutbildning inom dataområdet och lång erfarenhet av IT-arbete, främst systemutveckling och systemdesign. Betoningen i utbildningen kan ligga på tekniken eller maskinerna, på program och system eller på samspelet mellan människa och dator. 

Att tänka på

Du bör vara både logisk och kreativ. 

Du måste ha lätt för att ta kontakt med människor och kunna bygga upp ett förtroende. 

Det är viktigt att ha en helhetssyn och kunna se stora sammanhang. 

Du behöver ha språkkunskaper, främst i engelska men även i andra språk. 

Arbete Programmerare

Programmeraren är med och skapar framtidens datorprogram. Det kan gälla allt ifrån dataspel eller spel för mobiltelefoner till avancerade styrsystem för tillverkning inom industrin. Gränserna mellan systemutvecklare och programmerare blir allt mer flytande.

Utbildning Programmerare

Som programmerare måste du kunna något eller några programmeringsspråk. Du har ofta någon högskoleutbildning med inriktning mot programmering.
Det finns många olika datautbildningar, både längre och kortare. Betoningen i utbildningen kan ligga på tekniken eller maskinerna, på program och system eller på samspelet mellan människa och dator. 

Att tänka på Programmerare

Du måste vara bra på engelska eftersom referens- och facklitteratur ofta är skrivet på engelska. 

Du måste kunna samarbeta och arbeta i grupp. 

Arbetet som programmerare kräver att du är metodisk, självständig och ansvarstagande. 

Att tänka på för dig med synnedsättning Systemerare/programmerare

Datorarbete rekommenderas om du trivs med att arbeta i datormiljö och har en fallenhet och intresse av logiskt tänkande. Ökade specifika yrkeskunskaper och ständig fortbildning sker inom området. Många Cobolprogrammerare går i pension inom de närmaste åren. Banker och försäkringsbolag bedöms ha behov av denna yrkesgrupp. Det finns helt klart en möjlighet till bra jobb i den branschen för ett antal.
IT/Teknik
· Det är helt avgörande att kunna använda de datastödsprogram som finns för personer med synnedsättning och att du måste kunna anpassa dina hjälpmedel själv så att de blir användbara. Du måste kunna detta innan du börjar jobba, och du måste ha dina hjälpmedel på plats direkt.
Arbetsmiljö
· I de flesta fall utförs arbetet från en stationär arbetsplats. Du bör försöka få eget rum, men ofta sker arbetet i kontorslandskap och det kan medföra störningar från punkdisplayer och skrivare.

Rörlighet
· Krav på orienteringsförmåga är avgörande om arbetet kräver fysiska kundkontakter.

Social kompetens
· Social kompetens är mycket viktigt. Om du har en grav synnedsättning måste du ha mer social kompetens än om du hade varit seende. Du måste kunna lansera dig själv och vad du kan.

· Arbetet utförs oftast i projektform och i mindre arbetsgrupper och det är viktigt att snabbt kunna knyta kontakter med kollegor och på så sätt använda sig av varandras olika kompetenser.
Dataspecialist

Andra titlar: Datasäkerhetschef, Datasäkerhetskonsult, Datasäkerhetstekniker, IT-säkerhetschef, IT-säkerhetsspecialist, IT-säkerhetstekniker, Säkerhetsanalytiker.
Arbete

Datasäkerhetsansvarig utformar säkerhetslösningar inom företagets datasystem och ser till att datasäkerhetssystemen fungerar. De kan arbeta på olika nivåer inom organisationer.

Till uppgifterna hör att skriva instruktioner, handböcker och annan användarinformation. Vidare att utarbeta metoder, arbetssätt, tillgänglighetsklassningar, kodsystem, kryptonycklar, virusförsvar, säkerhetstester, skalskydd för att hävda säkerheten i systemen. 

Eftersom databranschen är internationell och i stort sett all dokumentation och referenslitteratur är på engelska är språkkunskaper viktiga.

Datasäkerhetskonsulter och säkerhetsanalytiker arbetar med uppdrag som att göra riskanalyser, utforma, vidareutveckla och införa säkerhetslösningar, göra tekniska granskningar av säkerhetssystemen och utbilda kunder.

Utbildning

Datasäkerhetsansvariga bör ha en högskoleutbildning inom dataområdet. Betoningen i utbildningen kan ligga på tekniken eller maskinerna, på program och system eller på samspelet mellan människa och dator.
Vill du ge din utbildning en mera samhällsvetenskaplig inriktning kan du välja ett systemvetenskapligt utbildningsprogram. Du kan också läsa en matematisk-naturvetenskaplig utbildning - datavetenskap och datalogi eller ett datavetenskapligt program. 

Inom Kvalificerad yrkesutbildning på eftergymnasial nivå finns utbildningar med datainriktning. 

Att tänka på

Av datasäkerhetsansvarig krävs stor kännedom om företagets organisation och verksamhet. Man måste ha riskmedvetande och kunna fatta självständiga beslut. Kontakten med användarna kräver stor pedagogisk talang och att ha lätt för att samarbeta. Det är viktigt att vara metodisk och kreativ. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Datorarbete rekommenderas om du trivs med att arbeta i datormiljö och har en fallenhet och intresse av logiskt tänkande. Ökade specifika yrkeskunskaper och ständig fortbildning sker inom området. 

IT/Teknik
· Det är helt avgörande att kunna använda de datastödsprogram som finns för personer med synnedsättning och du bör kunna anpassa dina hjälpmedel själv så att de blir användbara. Du måste kunna detta innan du börjar jobba, och du måste ha dina hjälpmedel på plats direkt.
Arbetsmiljö
· I de flesta fall utförs arbetet från en stationär arbetsplats. Du bör försöka få eget rum, men ofta sker arbetet i kontorslandskap och det kan medföra störningar från punkdisplayer och skrivare.

Rörlighet
· Krav på orienteringsförmåga är avgörande om arbetet kräver fysiska kundkontakter.

Social kompetens
· Social kompetens är mycket viktigt. Om du har en grav synnedsättning måste du ha mer social kompetens än om du hade varit seende. Du måste kunna lansera dig själv och vad du kan.

· Arbetet utförs oftast i projektform och i mindre arbetsgrupper och det är viktigt att snabbt kunna knyta kontakter med kollegor och på så sätt använda sig av varandras olika kompetenser.
Datatekniker
Andra titlar: nätverksansvarig, nätverksoperatör, kommunikationstekniker, systemtekniker, nätverkskonstruktör, IT-support, nätverkstekniker, nätverksadministratör.

Arbete

Nätverksteknikerns arbetsuppgifter varierar och det finns inga skarpa gränser mellan vad nätverksteknikern gör och vad man gör i andra datayrken. Man kan även kallas nätverksansvarig eller nätverksoperatör.

Nätverksteknikern installerar och anpassar datorer som sköter kommunikationen i nätverket, till exempel routrar och servrar. De arbetar med att göra datanätet säkert, till exempel installerar brandväggar. De installerar också program och anpassar dem till sitt nätverk. 

Utbildning

Nätverkstekniker som arbetar med globala nätverk har oftast en högskoleutbildning inom dataområdet, till exempel högskoleingenjör med datainriktning, eller annan likvärdig datautbildning. Nätverkstekniker som arbetar med lokala nät och nätverksadministratörer har ibland gymnasieutbildning med teknisk inriktning påbyggd med någon datautbildning.

Kommunikations- och nätverksspecialister har ofta en längre högskoleutbildning, till exempel en civilingenjörsutbildning.

Inom kvalificerad yrkesutbildning (KY) på eftergymnasial nivå finns utbildningar med nätverksteknisk inriktning.

Att tänka på

Den som väljer ett datayrke måste vara beredd på att både yrkesinnehållet och kraven på kompetens ständigt förändras. Nya yrken eller specialiteter tillkommer fortlöpande.

En nätverkstekniker måste ha lätt för att samarbeta och komma överens med människor.

Du bör kunna arbeta självständigt och metodiskt.

Du behöver ha språkkunskaper, främst i engelska men även i andra språk.

Det kan förekomma att du måste tjänstgöra på nätter och helger. 
Att tänka på för dig med synnedsättning

Datorarbete rekommenderas om du trivs med att arbeta i datormiljö och har en fallenhet och intresse av logiskt tänkande. Ökade specifika yrkeskunskaper och ständig fortbildning sker inom området. 

IT/Teknik

· Det är helt avgörande att kunna använda de datastödsprogram som finns för personer med synnedsättning och att du bör kunna anpassa dina hjälpmedel själv så att de blir användbara. Du måste kunna detta innan du börjar jobba, och du måste ha dina hjälpmedel på plats direkt.

Arbetsmiljö

· I de flesta fall utförs arbetet från en stationär arbetsplats. Du bör försöka få eget rum, men ofta sker arbetet i kontorslandskap och det kan medföra störningar från punkdisplayer och skrivare.

Rörlighet

· Krav på orienteringsförmåga är avgörande om arbetet kräver fysiska kundkontakter.

Social kompetens

· Social kompetens är mycket viktigt. Om du har en grav synnedsättning måste du ha mer social kompetens än om du hade varit seende. Du måste kunna lansera dig själv och vad du kan.

· Arbetet utförs oftast i projektform och i mindre arbetsgrupper och det är viktigt att snabbt kunna knyta kontakter med kollegor och på så sätt använda sig av varandras olika kompetenser.

Dietist
Arbete

Dietist är ett hälso- och sjukvårdsyrke med legitimation. Så kallad nutritionsbehandling ingår som en viktig del i den medicinska behandlingen vid både akuta och kroniska sjukdomar som hjärt- och kärlsjukdom, diabetes, födoämnesallergi, cancer, njursjukdomar, mag-tarmsjukdomar, ätstörningar, undernäring och övervikt. Behandlingen kan ske både individuellt och i grupp. 

Utbildning

Dietister utbildas vid universiteten. Dietistprogrammet är en treårig yrkesutbildning. Kostvetenskap, dietetik och klinisk nutrition utgör utbildningens huvudområden. Här inkluderas ämnen som näringslära, livsmedelsvetenskap, kostsociologi, psykologi, fysiologi och dietetik med sjukdomslära. Utbildningen leder fram till dietistexamen. Efter examen kan man ansöka om legitimation som dietist hos Socialstyrelsen. 

Att tänka på

Man behöver vara utåtriktad, ha god samarbetsförmåga men också kunna arbeta självständigt.

En dietist måste vara beredd att stå för och argumentera för sina ståndpunkter.

Man måste ha intresse för att följa vetenskaplig litteratur inom området. 

Det är en fördel att ha naturvetenskaplig bakgrund från gymnasiet och ett intresse för naturvetenskapliga ämnen, framförallt kemi och biologi, när man söker dietistutbildningen. 

Goda kunskaper i svenska och engelska är viktigt för att lyckas med sina studier.
Att tänka på för dig med synnedsättning
Arbetet är fullt möjligt att klara för en gravt synskadad. Tänk på att du ska gilla människor och att jobba i högt tempo och med höga krav inom primärvården.

På större primärvårdsenheter finns det ofta en enhet för dietister eller kollegor som man delar och fördelar arbetet med. Patientarbete och information/utbildningsarbete är att föredra. 

Vissa svårigheter kan finnas vid grupputbildningar med presentation via dator och bildprojektor. En del kommuner och mindre enheter har ofta bara en dietist och då kan det medföra praktiska svårigheter. 

IT/Teknik
· Avgörande är att behärska de journalprogram och övriga administrativa program som arbetsgivaren har, och att de skärmläsningsprogram du har fungerar tillsammans med dem.
· Du bör kunna söka information och kunskaper via olika databaser.  

· I arbetet ingår utbildning i grupp och då måste man kunna hantera dator och bildprojektor.
Arbetsmiljö
· Avgörande är att kunna organisera och systematisera arbetet, att hitta säkra system för att märka upp pärmar, mappar och att organisera mappar i datorn.
· En god belysning är mycket viktig.

Rörlighet
· Som primärvårdsdietist ställs krav på en god orienteringsförmåga eftersom arbetet ofta utförs på andra arbetsställen.
Socialkompetens 

· Det krävs hög social kompetens. Det är viktigt att kunna lyssna på patienten vid undersökningstillfället och att skapa en bra relation. 

Fritidspedagog/Fritidsledare
Arbete

Arbetet går ut på att erbjuda möjligheter till en aktiv fritid för barn och ungdomar. Det kan innebära allt från sport och friluftsliv till musik och måleri.

En del av arbetstiden går åt till att samarbeta med andra människor i ungdomarnas värld. Det kan till exempel vara personalen i skolan, kommunens socialsekreterare och fältassistenter, kvarterspolisen och ungdomarnas föräldrar. Arbetet innehåller också en del administrativa uppgifter. 

Utbildning

Fritidsledare utbildas vid folkhögskolan och utbildningen finns på många platser i landet. Utbildningen är på två år och har olika inriktning vid de olika skolorna. 

På vissa universitet och högskolor finns det möjligheter att tillgodoräkna sig delar av fritidsledarutbildningen för vidare studier i ämnena pedagogik och sociologi liksom vissa studieprogram.
Fritidspedagoger utbildas på högskola.
Att tänka på

Arbetet som fritidsledare passar dig som är intresserad av människor.

Du är en vuxen förebild för barn och ungdomar. Arbetet innehåller både pedagogiska och administrativa uppgifter och arbete på kvällar och helger är vanligt.

För att få arbeta inom skola, barnomsorg och fritidsverksamhet måste du vara beredd att lämna registerutdrag från polisens belastningsregister. 
Att tänka på för dig med synnedsättning

Fritidspedagog/fritidsledare är yrken där det är bra om du har viss ledsyn, men det bör gå att anpassa till en helt blind person. Du kan vara en bra resurs med din synnedsättning, visa på möjligheter och tillföra kunskaper och erfarenheter. 

Stora grupper kan skapa svårigheter att klara arbetet om du har en grav synnedsättning. Jobb som bör passa är de inom föreningslivet, musikinriktad fritidsverksamhet, traditionell fritidsgård, handikappomsorgen eller på behandlingshem.

IT/Teknik
· Höga krav på att kunna läsa och skriva text samt göra anteckningar. Skyldighet att vara informerad. Förekommer ofta handskriven text som kan medföra praktiska svårigheter.

· Det krävs måttliga datakunskaper för läsning av information, utföra lönerapportering, schemaläggning skriva brev, viss mailkorrespondens, dokumentation. 

Arbetsmiljö
· Att klara arbetet underlättas av mycket god ordning och bra rutiner för både dig och övriga medarbetare.

· Om du arbetar med små barn kan det behövas att området kring arbetsplatsen är inhägnad.
· Höga krav på belysning och kontraster.

· Datorer delas ofta med kollegor och det kan vara nödvändigt med en egen dator.
Rörlighet

· Det är viktigt att du har en positiv inställning till fysiska aktiviteter och har god fysisk rörlighet.

Social kompetens

· Höga krav på att kunna leda andra människor, kommunicera, samarbeta, skapa nya relationer.   

· Det är viktigt att vara öppen och kunna använda funktionshindret på ett positivt sätt. 

Förskollärare

Arbete
Förskolläraren arbetar med barns lärande och utveckling. Förskolläraren följer barnens utveckling och stöttar dem på vägen från de första orden fram tills dess att de börjar första klass. 

Arbetet utförs i arbetslag tillsammans med barnskötare, fritidspedagog och grundskollärare. Förskolläraren har det pedagogiska ansvaret tillsammans med arbetslaget. Med läroplanen som bas arbetar man med barn i grupp och ser samtidigt till att varje enskilt barn får den stimulans som passar dess ålder och utveckling.

Kontakten och samarbetet med föräldrarna är en viktig del i arbetet och kan till exempel innebära att delta i eller ordna föräldramöten med jämna mellanrum. Förskolläraren håller också utvecklingssamtal regelbundet då föräldrarna får information kring barnets trivsel och utveckling.
Utbildning 

Du utbildar dig till Förskollärare på lärarprogrammet inom högskolan. Lärarutbildningen består av tre delar: det allmänna utbildningsområdet, inriktning och specialisering.

Studenterna ska också välja en eller flera inriktningar: här skapar man sin lärarprofil. Det tredje utbildningsområdet är specialisering, här fördjupar man sina studier eller breddar sin utbildning. Utbildningen till förskollärare tar normalt tre och ett halvt år.

Att tänka på
Du måste vara intresserad av att arbeta både med barn och vuxna.

Intresse av och förmåga att samarbeta är viktigt. Om du arbetar med små barn kan det innebära en del lyft och obekväma arbetsställningar. 

Att tänka på för dig med synnedsättning
Det råder stor brist på förskollärare. Användning av mer teknik/datorer kan underlätta möjligheter för synskadade till arbete. En svårighet är att tempot ökar och därmed skapas större svårigheter att klara arbetet som synskadad. Förskollärare är ett yrke där det är en fördel att ha viss syn, men arbetet kan organiseras så att det även går att utföra för en gravt synskadad.

IT/Teknik

· Det krävs måttliga kunskaper för att använda dator för läsning av information, utföra lönerapportering, schemaläggning skrivs veckobrev, viss mailkorrespondens, dokumentation av kvartssamtal.

· Höga krav på att kunna läsa och skriva text samt göra anteckningar. Skyldighet att vara informerad. Förekommer ofta handskriven text som medför praktiska svårigheter.

Arbetsmiljö

· Datorer delas ofta med kollegor och det kan vara nödvändigt med en egen dator.

· Det är viktigt att ha höga krav på möblering, belysning och kontraster.

· Att klara den höga arbetstakten underlättas av mycket god ordning och bra rutiner för både den synskadade och övriga medarbetare.

· Det viktigt att området kring förskolan är inhägnat.

Rörlighet

· Höga krav på att du är fysiskt rörlig eftersom du måste gå nära eleven för att kunna inhämta information. Det ställs höga krav på din orienteringsförmåga både i känd inomhusmiljö och utomhusmiljö.  

Social kompetens

· Arbete som förskollärare ställer höga krav på social kompetens. I en barngrupp kan antal kontakter uppgå till två gånger antalet elever. Dessutom tillkommer kontakter med kollegor, specialpedagoger, språkpedagoger, psykologer m.fl.  

· Det är viktigt att vara öppen och kunna använda din synnedsättning på ett positivt sätt mot kollegor, föräldrar och barn.

Grundskollärare

Arbete

Som grundskollärare arbetar du i grundskolan med den ämnesinriktning och de åldersgrupper du valt i din utbildning. Oftast arbetar du i ett arbetslag med en grupp lärare som tillsammans ansvarar för ett antal elever. I arbetslaget ingår ofta också förskollärare och fritidspedagoger.
 

I lärarens arbetsuppgifter ingår också att tillsammans med andra vuxna i skolan och med barnen skapa en trivsam miljö, till exempel på skolgården och i matsalen. Det är naturligt att barn och ungdomar pratar, skrattar och skriker och det gör att din arbetsmiljö stundtals kan vara bullrig och högljudd. 

Utbildning

Du utbildar dig till grundskollärare på lärarprogrammet inom högskolan. Efter utbildningen arbetar du i grundskolan med utgångspunkt från den inriktning du valt. 

 

Lärarstuderande kan också välja en utbildning inom det specialpedagogiska utbildningsområdet som gör att de kan undervisa i särskolan och specialskolan. Lärare i specialskolan för hörselskadade och döva arbetar med elever som har teckenspråk som modersmål. De undervisar på teckenspråk och med hjälp av tekniska hjälpmedel. 

Att tänka på

Du måste tycka om barn - både deras goda och dåliga sidor.
Du bör ha tålamod och vara stresstålig.
Du måste kunna lyssna och vara flexibel.

Att tänka på för dig med synnedsättning

Yrket som lärare rekommenderas. Att arbeta som klasslärare med många elever kan vara en utmaning. För ämneslärarna finns det större möjligheter att skapa undervisningsmaterial som passar dig. 

Ämneslärare inom tex. kemi, fysik och praktiska ämnen kan medföra fler praktiska svårigheter än att arbeta som lärare i humanistiska ämnen. Att arbeta på lågstadiet och gymnasiet rekommenderas, mellan och högstadiet är mer krävande för personer med synnedsättning. 

Bland svårigheter kan nämnas att det läggs på mer varierande arbetsuppgifter som inte direkt är av pedagogisk karaktär t.ex. att tiden för administration ökar, dataprogram som skolan tillhandahåller inte fungerar för personer med synnedsättning. 

Innan studier påbörjas rekommenderas praktik som lärare gärna hos en synskadad kollega. Utbildning till ämneslärare rekommenderas. En vidareutbildning till speciallärare kan vara en möjlighet till personlig utveckling och därmed skapa möjlighet till en anpassad lärarroll. 

IT/Teknik
· Det krävs datakunskaper för att du ska kunna klara av skolans specialprogram, som innebär att registrera frånvaro, boka klassrum, information till föräldrar samt söka kunskap. 
· Skolans program måste vara anpassbara och fungera tillsammans med dina hjälpmedel.
Arbetsmiljö
· Det är viktigt att kunna skapa en strukturerad miljö i klassrummet. Att eleverna sitter på samma plats gärna i en fyrkant och det skapar trygghet både för läraren och eleven. Att ha ett hemklassrum vore önskvärt men i många fall omöjligt att genomföra.
· Tillgång till egen dator är ett krav.
· Inom arbetslaget är det angeläget att hitta modeller för att fördela arbetsuppgifterna på bästa möjliga sätt.
· Det är viktigt att dämpa buller och ha anpassat ljus. 
Rörlighet

· Det är viktigt att ha god orienterings och förflyttningsförmåga.

· Att klara av friluftsdagar och elevernas utomhusaktiviteter är inte avgörande för att klara av arbetet. Det kan omorganiseras inom arbetslaget.

Social kompetens 

· Läraryrket ställer mycket höga krav på social kompetens. Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Du måste kunna skapa förståelse hos elever, föräldrar och kollegor. Du får inte vara känslig och ta åt dig som person.
· Du måste vara bra på att hitta strategier som underlätta arbetet genom att skapa strukturer och samtidigt vara flexibel. 
Gymnasielärare i allmänna ämnen
Arbete

Gymnasielärare kan undervisa i språk, samhällsvetenskapliga eller naturvetenskapliga ämnen.

Folkhögskollärare arbetar främst inom folkhögskolan men kan också vara verksamma i studieförbund. De undervisar i speciella läroämnen som språk eller matematik, i estetiska eller praktiska ämnen som drama, musik och ljudteknik eller exempelvis i folkbildningsarbete.

Utbildning

Gymnasielärare utbildas på lärarprogrammet inom Högskolan. Det allmänna utbildningsområdet är gemensamt för alla lärarstudenter. Det innehåller dels för läraryrket centrala kunskapsområden, dels tvärvetenskapliga ämnesstudier. Studenterna ska också välja en eller flera inriktningar. 

 

För att bli lektor är kraven normalt forskarutbildning, doktors- eller licentiatexamen och genomgången praktisk pedagogisk utbildning. För lektorer i ekonomiska och tekniska ämnen gäller inte kravet på forskarutbildning. Däremot krävs ekonom- eller civilingenjörsexamen eller motsvarande och kvalificerad praktik.

Att tänka på

Intresse för människor är viktigt.

Det kan vara högt tempo och du kan ibland uppleva ditt arbete som stressigt.

Du ska vara beredd på att lösa konflikter.

Lyhördhet och samarbetsförmåga är viktiga egenskaper.
Att tänka för dig med synnedsättning

Yrket som lärare rekommenderas. Att arbeta som klasslärare med många elever kan vara en utmaning. För ämneslärarna finns det större möjligheter att skapa undervisningsmaterial som passar dig. 

Ämneslärare inom t.ex. kemi, fysik och praktiska ämnen kan medföra fler praktiska svårigheter än att arbeta som lärare i humanistiska ämnen. Att arbeta på lågstadiet och gymnasiet rekommenderas, mellan och högstadiet är mer krävande för personer med synnedsättning. 

Bland svårigheter kan nämnas att det läggs på mer varierande arbetsuppgifter som inte direkt är av pedagogisk karaktär t.ex. att tiden för administration ökar, dataprogram som skolan tillhandahåller inte fungerar för personer med synnedsättning. 

Innan studier påbörjas rekommenderas praktik som lärare gärna hos en synskadad kollega. Utbildning till ämneslärare rekommenderas. En vidareutbildning till speciallärare kan vara en möjlighet till personlig utveckling och därmed skapa möjlighet till en anpassad lärarroll.

IT/Teknik
· Det krävs datakunskaper för att du ska kunna klara av skolans specialprogram, som innebär att registrera frånvaro, boka klassrum, information till föräldrar samt söka kunskap. 
· Skolans program måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.
Arbetsmiljö
· Det är viktigt att kunna skapa en strukturerad miljö i klassrummet. Att eleverna sitter på samma plats gärna i en fyrkant och det skapar trygghet både för läraren och eleven. Att ha ett hemklassrum vore önskvärt men i många fall omöjligt att genomföra.
· Tillgång till egen dator är ett krav.
· Inom arbetslaget är det angeläget att hitta modeller för att fördela arbetsuppgifterna på bästa möjliga sätt.
· Det är viktigt att dämpa buller och ha anpassat ljus. 
Rörlighet

· Det är viktigt att ha god orienterings och förflyttningsförmåga.

· Att klara av friluftsdagar och elevernas utomhusaktiviteter är inte avgörande för att klara av arbetet. Det kan omorganiseras inom arbetslaget.

Social kompetens 

· Läraryrket ställer mycket höga krav på social kompetens. Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Du måste kunna skapa förståelse hos elever, föräldrar och kollegor. Du får inte vara känslig och ta åt dig som person.
· Du måste vara bra på att hitta strategier som underlätta arbetet genom att skapa strukturer och samtidigt vara flexibel. 
Musiklärare
Andra titlar: musikpedagog, körpedagog, rytmiklärare, musikledare.

Arbete

Musiklärare kan arbeta i grundskolan, gymnasieskolan eller folkhögskolan. Du kan också vara musiklärare i en kommunal musik- eller kulturskola eller arbeta med annan frivillig musikundervisning. 

 

I musiklärarens uppgifter ingår också att planera och förbereda lektionerna, att göra inköpen och att se till utrustningen i musiksalen. Framförallt i grundskolan arbetar du ofta i ett arbetslag och planerar undervisningen i samverkan med de övriga lärarna i arbetslaget.  

 

Ibland undervisar du i flera skolor som du måste förflytta dig emellan. Musikämnet har inte så många timmar per vecka i varje klass.

Utbildning

Utbildning för att arbeta som lärare med inriktning mot musik (musiklärare) finns inom högskolan på lärarprogrammet. Lärarutbildningen består av tre integrerade utbildningsområden: det allmänna utbildningsområdet, inriktning och specialisering. 

 

Antagningsproven omfattar både sång, spelning på instrument, prov i musiklära och gehör och i ensembleledning och man måste ha gått någon förberedande musikutbildning för att klara proven. 

Att tänka på

Det är ett yrke som kräver hög grad av musikalitet.
Du måste tycka om barn och ungdomar.
Du bör ha tålamod och vara stresstålig.

Att tänka på för dig med synnedsättning

Behovet att rekrytera lärare med praktisk-estetisk inriktning kan komma att minska de kommande tio åren. Tillgången på utbildade lärare med praktisk-estetisk inriktning kommer inte att bli tillräcklig trots att behovet kan komma att minska. Arbetsförmedlingens bedömning är att utbildade lärare med praktisk-estetisk inriktning har goda möjligheter till arbete.

Som musiklärare arbetar man ofta i mindre grupper vilket underlättar för dig med synnedsättning. Musik skapar unika möjligheter att umgås på lika villkor.

IT/Teknik
· Det krävs datakunskaper för att du ska kunna klara av skolans specialprogram, som innebär att registrera frånvaro, boka klassrum, information till föräldrar samt söka kunskap. 
· Det medför att programmen måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.
Arbetsmiljö
· Det är viktigt att kunna skapa en strukturerad miljö i klassrummet. Att eleverna sitter på samma plats gärna i en fyrkant och det skapar trygghet både för läraren och eleven. Att ha ett hemklassrum vore önskvärt men i många fall omöjligt att genomföra.

· Tillgång till egen dator är ett krav. Du kan också behöva program för notskrift för punktskriftsanvändare, skanning av noter till punkt, skriva noter som seende – icke seende och något ljudinspelningsprogram.

Rörlighet

· Det krävs god orienteringsförmåga inomhus, vid byte av klassrum, gå till övningsrum, att anordna konserter.

Social kompetens 

· Musikläraryrket ställer höga krav på social kompetens. Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Våga vara stolt för den du är.
Specialpedagog
Arbete

Specialpedagoger hjälper till att underlätta inlärningen i skolan för de elever som har behov av särskilt stöd. Det kan vara elever med läs- och skrivsvårigheter eller elever med psykiska eller intellektuella handikapp. Specialpedagogen kan också vara ett pedagogiskt stöd åt lärare. 

En viktig del i arbetet är samarbetet med föräldrarna. 

Specialpedagoger kan också arbeta i en specialskola eller på ett resurs- eller kunskapscenter för elever med funktionshinder. Specialpedagoger kan också jobba med barn som är inlagda på sjukhus. 

Utbildning

Specialpedagogutbildningen finns som en del av lärarprogrammet inom högskolan. 

Att tänka på

Du måste ha ett stort tålamod och inlevelseförmåga.

Eftersom du ofta jobbar tillsammans med andra lärare på skolan och med elevernas föräldrar bör du vara bra på att samarbeta.

Du måste tycka om att arbeta med barn och ungdomar. 

Att tänka för dig med synnedsättning

Yrket som speciallärare rekommenderas, och kan t.o.m. vara lättare att ha än en vanlig lärartjänst.
Bland svårigheter kan nämnas att det läggs på mer varierande arbetsuppgifter som inte direkt är av pedagogisk karaktär t.ex. att tiden för administration ökar, dataprogram som skolan tillhandahåller inte fungerar för personer med synnedsättning.

IT/Teknik
· Det krävs datakunskaper för att du ska kunna klara av skolans specialprogram, som innebär att registrera frånvaro, boka klassrum, information till föräldrar samt söka kunskap. 
· Skolans program måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.
Arbetsmiljö
· Det är viktigt att kunna skapa en strukturerad miljö i klassrummet. Att eleverna sitter på samma plats gärna i en fyrkant och det skapar trygghet både för läraren och eleven. Att ha ett hemklassrum vore önskvärt men i många fall omöjligt att genomföra.
· Tillgång till egen dator är ett krav.
· Inom arbetslaget är det angeläget att hitta modeller för att fördela arbetsuppgifterna på bästa möjliga sätt.
· Det är viktigt att dämpa buller och ha anpassat ljus. 
Rörlighet

· Det är viktigt att ha god orienterings och förflyttningsförmåga.

· Att klara av friluftsdagar och elevernas utomhusaktiviteter är inte avgörande för att klara av arbetet. Det kan omorganiseras inom arbetslaget.

Social kompetens
· Specialläraryrket ställer mycket höga krav på social kompetens. Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Du måste kunna skapa förståelse hos elever, föräldrar och kollegor. Du får inte vara känslig och ta åt dig som person.
· Du måste vara bra på att hitta strategier som underlätta arbetet genom att skapa strukturer och samtidigt vara flexibel. 
Journalist

Andra titlar: Frilansjournalist, Redaktionssekreterare, Redaktör, Redigerare, Reporter, Researcher, Webbredaktör

Arbete

En journalist arbetar nästan alltid under tidspress. Jobbet måste vara klart vid en bestämd tidpunkt - deadline. Det gäller alltså att få fram de uppgifter som behövs och sedan snabbt presentera dem på ett strukturerat och begripligt sätt.

Journalister arbetar på tidningar, vid radio och TV eller webbtidningar på nätet. De gör referat, intervjuer och reportage eller bearbetar material från nyhetsbyråer och andra skribenter. 

En stor del av arbetstiden går åt till att leta fram information till exempel på webben och i olika myndigheters handlingar. Ofta gäller det också att hitta en person som kan berätta mer om det aktuella ämnet. Denna uppgiftsinsamling kallas research och är en förutsättning för att det ska finnas material till texter och TV- eller radioprogram. Inom framförallt TV finns det journalister som arbetar enbart med research.

Idag ställs allt högre krav på att journalisten ska kunna behärska flera olika kompetenser, till exempel bild och webb. Det krävs också allt mer specialiserat tekniskt kunnande för många tjänster, särskilt inom radio och TV

Utbildning

Idag är journalistutbildning oftast en förutsättning för att få arbete inom branschen. Det finns flera olika former av utbildningar. 

Högskoleutbildning finns på fem orter, och är antingen inriktad mot journalistikforskning eller mot mer praktiskt arbete inom till exempel etermedia eller tryckta medier. Utbildningen är 3 år och kan byggas på mot en mastersexamen.

Ett antal folkhögskolor utbildar journalister. Ofta är utbildningarna på ett eller två år och specialiserade mot till exempel radio eller foto.

Att tänka på

Journalisten måste kunna uttrycka sig väl i både tal och skrift.

Arbetstiderna kan vara oregelbundna.

I yrket krävs en god förmåga att ha kontakt med människor.

Arbetet görs ofta under tidspress.

Det är viktigt att kunna arbeta självständigt.

Att tänka på för dig med synnedsättning

IT/Teknik
· Det krävs mycket goda datakunskaper för att du ska kunna klara av journalistarbete, både för skrivande och att söka uppgifter via Internet. 
· De program och den datormiljö som finns på arbetsplatsen måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.
Arbetsmiljö
· Det är bra att kunna skapa en strukturerad miljö på arbetsplatsen.

Rörlighet

· Det krävs god mycket orienteringsförmåga och förflyttningsteknik.

Social kompetens 

· Journalistyrket ställer mycket höga krav på social kompetens. Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Våga vara stolt för den du är.
Ljudtekniker
Andra titlar: Inspelningstekniker, Ljudbandstekniker, Ljuddesigner, Mixertekniker, Radiotekniker, Överspelningstekniker.

Arbete

Ljudtekniker kan arbeta vid TV-stationer, radiostationer, orkestrar, artister, teatrar, produktionsbolag, inspelningsstudior, filmbolag, kyrkor eller skolor, bara för att ge några exempel. Ljudteknikern sköter ljudet vid till exempel teater-, film-, TV- och videoproduktioner, radiosändningar och musikkonserter. 


Ljudtekniker, som arbetar i en inspelningsstudio, svarar till exempel för att de olika instrumenten blir inspelade med så bra ljudkvalitet som möjligt. De arrangerar och riktar mikrofoner, ställer in nivåer på mixerbordet och ger instruktioner till dem som spelar instrumenten.


Ljudtekniker vid en musikkonsert hjälper till med, alternativt ger instruktioner om, riggning av mikrofoner, högtalare, monitorer och annan ljudutrustning.


I en radiostudio arbetar ljudteknikern ofta i ett team tillsammans med den som sänder, det vill säga pratar. Ljudteknikern ställer in rätt nivåer på mikrofoner, bandade inslag, musik, med mera. 

Utbildning

För att få jobb som ljudtekniker krävs oftast ljudteknikerutbildning av något slag. Det finns många olika varianter och inriktningar på sådana, både inom högskolan, på folkhögskolor och på fristående skolor. För högskoleutbildningarna är Elprogrammet en lämplig bakgrund. 


Att tänka på

Normal hörsel är en förutsättning för yrket.
Musikalisk bakgrund är meriterande.
Oregelbundna arbetstider och kvällstjänstgöring är vanligt.

Att tänka på för dig med synnedsättning
Mycket högt arbetstempo och det är en sårbar arbetssituation på grund av den speciella teknik och hjälpmedel som du måste använda med synnedsättning.

Att utbilda andra medarbetare är en framgångsfaktor, och arbetet ger möjlighet till olika inriktningar ex. musikinspelningar, TV- och radiosändningar arbetar på teater eller med konserter. Att arbeta med studiearbete, radioinspelningar är lättare att utföra.

IT/Teknik

· Krav på användbara databaserade ljudredigeringsprogram ex. Sonar, Sadie, Reaper, Sound Forge, 

· Höga krav på skriftlig och muntlig kommunikation 
Arbetsmiljö

· Akustiskt mätinstrument 

· Höga krav på organisationsförmåga
Rörlighet
· God rumsuppfattning, orienteringsförmåga och rörlighet behövs då arbetet ofta kan innebära förflyttning till andra arbetsplatser.
Social kompetens
· Det krävs mycket god social kompetens då arbetet nästan alltid sker i samarbete med andra som ofta har höga krav.
Massör
Andra titlar: Massageterapeut.

Arbete
En massör är ofta privatpraktiserande med egen praktik, vilket kan kräva en stor arbetsinsats. En del kombinerar massörarbetet med något annat jobb. Massörer kan också vara anställda vid hälsohem, gym, kroppsvårdskliniker, kiropraktor- och naprapatmottagningar. 

 

En massageterapeut har mer kunskap än massören i sjukdomslära, skadelära, fysiologi och muskelfunktionsdiagnostik. Massageterapeuten behärskar förutom massage och muskeltöjningar ytterligare en eller flera massageterapeutiska metoder.

Utbildning


Utbildningar till massör/massageterapeut varierar i längd. Yrkesutbildning sker ofta vid privata skolor med kursavgifter. Flera bedrivs som kompletterande utbildningar med statlig tillsyn. Massörutbildningar finns även vid folkhögskolor.

Att tänka på

Att vara massör kräver god fysik och det är viktigt att massören håller sig i trim.

De flesta massörer är egenföretagare. 

Det är viktigt att en massör är intresserad av människor och har en god förmåga att kommunicera med sina kunder. 
Att tänka på för dig med synnedsättning

Många massörer arbetar som egna företagare och det kan vara svårt att skaffa kunder. Det finns risk att det fysiska arbetet kan medföra förslitningsskador och antal år i yrket kan minska. 
Positiva trender är att massage, Zonterapi och akupunktur har blivit mer accepterade som behandlingsformer.

IT/Teknik
· Måttliga datakunskaper – användarkunskap för administrationen. Gemensamt för både företagare och anställd är tidsbokning, mailkorrespondens, journalskrivning, minnesanteckningar, underlag till fakturering eller utskrift av fakturor och kvitton. 

· Egenföretagare behöver i vissa fall behärska kortläsare och kassaregister.
Arbetsmiljö

· Viktigt är att organisera behandlingsrummet i zoner och att patient har en given plats. Massören måste organisera sitt arbete och ha nödvändig utrustning i nära anslutning till behandlingsplatsen.
· Fickminne för anteckningar och lämplig klocka för tidpassning av behandlingstid, punktmarkerad gradskiva för mätning av rörlighet, anpassning för viss teknisk apparatur underlättar.

Rörlighet
· God rumsuppfattning och orienteringsförmåga både på den egna mottagningen och vid behandlingar som utförs ute hos kund.

· Det är av avgörande med ett tryggt och säkert uppträdande och ett mycket gott eget kroppsspråk med en säkerhet och trygg teknik vid beröring av patienten.

Social kompetens
· Det är viktigt att kunna lyssna på patienten vi undersökningstillfället och att skapa en bra relation. 

· Arbetet kräver en stor självständighet och oberoende. Det saknas ofta social samhörighet vid besök hos externa kunder och företag. Besök sker oftast en gång per månad. Teamarbete förekommer för dem som har anställning.

Montör, metall, gummi och plast
Arbete

Monteringsarbetet organiseras på olika sätt vid olika företag. Det finns exempelvis linjebaserad successiv påbyggnad eller montering vid flera monteringsstationer. Som fordonsmontör kan man ingå i ett arbetslag.

Utbildning

En fordonsteknisk eller verkstadsteknisk utbildning är en merit. Utbildning för monteringsarbetet ges på arbetsplatsen. 

I gymnasieskolan finns treårig utbildning inom Fordonsprogrammet och Industriprogrammet som kan vara lämplig. Påbyggnadsutbildningar inom området kan finnas inom komvux. 

Att tänka på
Skiftarbete kan förekomma och då vanligtvis tvåskift (förmiddagsskift och eftermiddagsskift). 

Förmågan att samarbeta, att vara flexibel och beredd att utvecklas i arbetet kommer att värderas högre än tidigare. 

Att tänka på för dig med synnedsättning
För dig med synnedsättning kan vissa svårigheter uppstå vid arbetsväxling och nytt produktionsupplägg. Det kan finnas begränsade möjligheter att byta jobb och få möjligheter till kompetensutveckling.
Det kan vara en fördel att försöka få arbeta med ett begränsat antal arbetsuppgifter för det medför minskade omställningstider. 

IT/Teknik

· Måttliga krav på datakunskaper, som kan innebära att ta emot och avrapportera arbetsorder.
· Att kunna använda passerkort för tidrapportering.
· I vissa fall används anteckningshjälpmedel

Arbetsmiljö

· Höga krav på god ordning på arbetsplatsen både ur kvalitets- och säkerhetssynpunkt.
· Kan finnas behov av CC TV vid avsyning, montering. 

· Bra med ett höj- och sänkbart bord för att undvika ensidig arbetsställning.
· Kan behöva hitta överenskommelser för en bra arbetsfördelning. 

Rörlighet

· Förutsättning är att klara av orienteringen på arbetsplatsen. 

· Vid ensidigt arbete är det viktigt med fysisk träning. 

· Det är avgörande med ett gott praktiskt handlag.
Social kompetens

· Det är viktigt att vara öppen och vågar berätta om sin synnedsättning. 

· Viktigt är att bidra till ett gott kamratskap och arbetsklimat.
Psykolog

Arbete
Psykologers arbete handlar om att utreda, diagnostisera och behandla psykiska problem och sjukdomar och om att förebygga psykisk ohälsa. Att stödja, vägleda och motivera är viktiga arbetsuppgifter för psykologer. Man kan också arbeta med att handleda och ge råd och stöd till dem som i sitt jobb möter människor med svåra problem och som själva utsätts för stress. Även organisationsutveckling ingår i psykologernas kompetensområde. 

 

Psykologer kan arbeta bland annat inom sjukvården, skolan, socialtjänsten, kriminalvården, Arbetsförmedlingen, försvaret, företagshälsovården, idrotten m.m.

Utbildning

Psykologer utbildas inom högskolan på psykologprogrammet som omfattar 5 års utbildning. Utbildningen innehåller både teori och praktik. Bland annat håller man i slutet av utbildningen terapi med egna patienter under handledning. Man måste själv gå i terapi under utbildningen. 

 

Efter psykologexamen krävs ett års handledd praktisk tjänstgöring i psykologarbete (PTP) för att få legitimation som psykolog.
 

Att tänka på
Psykologer kan jobba inom många olika verksamheter i samhället. 

Man träffar människor som har det svårt på olika sätt i livet. 

Man måste vara bra på att skilja på yrkes- och privatliv. 
Att tänka på för dig med synnedsättning
Att arbeta som psykolog rekommenderas och fungerar bra. Utbildningen är bred och valet av yrkesinriktning beror i hög grad på personligt intresset. Erfarenheten är att det sällan förekommer negativa reaktioner på synskadan från klienter/patienter. 

Arbete inom det psykoterapeutiska området kan möjligen vara enklare att utföra än ett utredande arbete. Att arbeta med psykotiska patienter kan om möjligt medföra vissa kommunikativa svårigheter. Arbete där hot och våld kan förekomma kan medföra vissa kommunikativa svårigheter. 

Vissa svårigheter är att kravet på körkort kan försvåra ett upphandlingsuppdrag eller anställning. Det kan finnas överkrav på dig själv och risk för överansträngning De administrativa systemen kan ta onödigt tid från behandlingsarbetet.
IT/Teknik
· Det krävs i de flesta fall normal data och användarkunskap.

· Datorn är ett kommunikationshjälpmedel och är inte avgörande för att klara arbetet. Graden av datakunskap varierar beroende på yrkesinriktning.

· Specialprogram t.ex. journalprogram, boka tider, övriga administrativa program är i de flesta fall nödvändigt att kunna använda. Det psykoterapeutiska området kräver mindre dokumentation medan utredningsuppdrag kräver mer dokumentation och datakunskap. 

· Avgörande är att skärmläsningsprogrammen måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.

· Viktigt är att kunna anteckningsteknik.
Arbetsmiljö 

· Viktigt är att organisera och systematisera arbetet.  

· För att underlättar arbetets organisering och minimerar mobila lösningar är det önskvärt att besöksrum och arbetsrum är detsamma. 

Rörlighet
· Viktigt är att själv hitta på arbetsplatsen, till kollegor, personalutrymmen och konferensrum.

· Viktigt med en god orienteringsförmåga om arbetet kräver hembesök. Besök sker ofta tillsammans med kollega.
Social kompetens
· Psykologyrken ställer mycket höga krav på social kompetens om du har en grav synnedsättning.

· Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv, vara en trevlig person. Våga skapa ramarna i en social interaktion. Våga visa upp dig som du är, våga vara tydlig och samtidigt samt inte vara allt för känslig och ta åt dig som person. Personliga erfarenheter av att vara synskadad kan vara en stor tillgång.
Socionom
Andra titlar: Socialsekreterare, behandlingsassistent,  biståndshandläggare, LSS-handläggare, familjerådgivare, skolkurator, kurator inom sjukvården, frivårdsinspektör.
Arbete

Kuratorer kan ha många skiftande arbetsuppgifter. En stor del av arbetstiden möter man människor i behov av råd, stöd och hjälp, antingen enskilt eller i grupp. Genom samtal försöker kuratorn fånga in problemet, och tillsammans med klienten komma fram till den bästa lösningen. En viktig del av arbetet är att förmedla information om samhällets olika möjligheter att ge hjälp och stöd.

Skolan och sjukvården är några av de vanligaste områdena där kuratorer tjänstgör. 

Inom primärvården, till exempel vårdcentralen, arbetar man med patienterna och deras anhöriga. Om man arbetar som kurator på en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP, har man även nära kontakter med föräldrarna. I arbetet samverkar kuratorn ofta med andra myndigheter, till exempel försäkringskassa och kommunens socialsekreterare. Det sker även förebyggande arbete för att försöka minska psykisk och fysisk ohälsa bland ungdomar. Ofta ingår man då i ett arbetslag tillsammans med läkare, psykologer eller annan vårdpersonal.


Utbildning 

Kuratorer har ofta en socionomexamen med en vidareutbildning i socialt arbete, socialt behandlingsarbete. Även examen inom socialpedagogik kan vara en ingång till yrket.

Socionomlinjen/programmet ges inom högskolan och omfattar 3,5 år. Utbildningen ges på ett flertal orter och utbildningens inriktning varierar.

Att tänka på 

Ett intresse för människor är viktigt i jobbet.
Arbetet kan vara psykiskt påfrestande.
Tålamod och lyhördhet är en tillgång i jobbet.
Som kurator har man tystnadsplikt. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Att utbilda sig till kurator/socionom rekommenderas. Utbildningen är bred och valet av yrkesinriktning beror i hög grad på personligt intresset.   

Göra barnavårdsutredningar fungerar och arbetet sker ofta tillsammans med kollega. Att arbeta med barn och ungdomar fungerar bra. Att arbeta som skolkurator medför ofta ansvar för flera skolor med många sekundära kontakter.
Arbete där det skapas längre relationer där samtal är en viktig del i arbetet rekommenderas. Kurator inom vård och behandling fungerar bra.  

IT/Teknik
· Det krävs i de flesta fall normal data och användarkunskap.

· Datorn är ett kommunikationshjälpmedel och är inte avgörande för att klara arbetet. Graden av datakunskap varierar beroende på yrkesinriktning.

· Specialprogram t.ex. journalprogram, boka tider, övriga administrativa program är i de flesta fall nödvändigt att kunna använda. Det psykoterapeutiska området kräver mindre dokumentation medan utredningsuppdrag kräver mer dokumentation och datakunskap. 

· Avgörande är att skärmläsningsprogrammen måste vara anpassbara och fungera för personer med synnedsättning.

· Viktigt är att kunna anteckningsteknik.
Arbetsmiljö 

· Viktigt är att organisera och systematisera arbetet.  

· För att underlättar arbetets organisering och minimerar mobila lösningar är det önskvärt att besöksrum och arbetsrum är detsamma. 

Rörlighet
· Viktigt är att själv hitta på arbetsplatsen, till kollegor, personalutrymmen och konferensrum.

· Viktigt med en god orienteringsförmåga om arbetet kräver hembesök. Besök sker ofta tillsammans med kollega.
Social kompetens

· Jobbet som kurator kräver mycket höga krav på social kompetens om du har en grav synnedsättning.

· Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv, vara en trevlig person. Våga skapa ramarna i en social interaktion. Våga visa upp dig som du är, våga vara tydlig och samtidigt Inte vara allt för känslig och ta åt dig som person. Personliga erfarenheter av att vara synskadad kan vara en stor tillgång.
Samhällsvetare

Andra titlar: utredare, kvalificerad handläggare, departementssekreterare, kommittésekreterare, skattehandläggare, miljöhandläggare, näringslivssekreterare, EU-samordnare, marknadsundersökare telefonintervjuer, utredningssekreterare, samhällsplanerare, ombudsman i organisation.

Arbete

Att göra utredningar, utarbeta förslag, planera, följa upp och granska en verksamhet är några vanliga uppgifter för en utredare.

De flesta utredare arbetar inom den offentliga sektorn, men antalet utredare har ökat på större företag och i organisationer. Man kan även kallas kvalificerad handläggare. 

Den kanske vanligaste arbetsuppgiften för en utredare är att utreda, vilket innebär att samla in fakta som sedan sammanställs som underlag för slutsatser. 

Samhällsplanerare är en specialist som kan finnas i kommunerna, men även inom länsstyrelser, i statlig och privat verksamhet som bygg- och konsultföretag. De utreder och samordnar planeringsarbetet vid till exempel utbyggnad av vägar, trafik, bostäder och arbetsplatser. 

Utredande och administrativa uppgifter finns också inom organisationer, som bransch-, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer och humanitära organisationer. En utredare kan även arbeta i en intresseorganisation eller inom religiösa samfund med exempelvis frågor som berör ekonomiska utredningar, samla in och bearbeta statistik, besvara remisser, informera och utbilda. Titeln ombudsman används i en del organisationer för personer som har utredande uppgifter och/eller sköter förhandlingar. 

Utbildning

Inom de yrken som beskrivs ovan efterfrågas oftast en högskoleutbildning. Utbildningsbakgrunden varierar då arbetsområdena är mångskiftande. 

Inom högskolan finns till exempel politices magisterutbildningar alternativt förvaltningsprogram på 3, 4, eller 4,5 år. Där studerar man statskunskap, ekonomi och juridik i kombination. Andra gångbara utbildningar är ekonom-, jurist- och samhällsvetarutbildningen. Dessa utbildningar är i regel tre till fyra år långa. 

Att tänka på

Du bör vara metodisk och noggrann. 

Du måste hela tiden hålla dig á jour med nya regler och bestämmelser inom ditt ansvarsområde. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Utbildningsmöjligheterna är många och valet av yrkesinriktning beror i hög grad på personligt intresset. Att utbilda sig till samhällsvetare rekommenderas, och att arbeta som utredare, utredningssekreterare, ombudsman i organisation fungerar generellt bra. Det finns möjligheter att påverka utförandet av arbetet och anpassa arbetet efter dina förutsättningar.

IT/Teknik

· Avgörande för att klara arbetet är att behärska datorn och ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt, hantera tangentbordet, kortkommandon, skrivkunskap.

· Avgörande är att behärska de specialprogram som respektive arbetsgivare tillhandahåller.

· Avgörande är att skärmläsningsprogrammen är anpassbara och fungera för personer med synnedsättning. 
· Avgörande är att kunna anteckningsteknik

Arbetsmiljö

· För att underlättar arbetets organisering är det viktigt att kunna sitta i eget rum och att kunna påverka arbetsmiljö, ledstråk, möblering, reglerbar belysning. Kontorslandskap kan medföra möbleringsproblem och orienteringsproblem.

· Viktigt är att organisera och systematisera arbetet.  

Rörlighet

· Viktigt med en god orienteringsförmåga om arbetet kräver besök utanför arbetsstället. 

Social kompetens

· I de flesta fall ställs mycket höga krav på social kompetens om du har en grav synnedsättning. Arbetet sker ofta i team med olika kompetenser.

· Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Våga skapa ramarna i en social interaktion.

Jurist
  

Andra titlar: Affärsjurist, Bankjurist, Bolagsjurist, Folkrättsjurist, Förbundsjurist, Företagsjurist, Förvaltningsjurist, IT-jurist, Kommunjurist, Landstingsjurist, Miljöjurist, Polischef, Stadsjurist, Varumärkesjurist, Verksjurist.
Arbete

En jurist är expert på att analysera och lösa juridiska problem och på att tolka lagar och avtal. Arbetsuppgifterna varierar beroende var man är anställd men de flesta jurister gör utredningar, förhandlar och upprättar eller granskar kontrakt och andra rättsliga handlingar.

Många jurister är verksamma inom rättsväsendet, men mer än hälften av alla jurister arbetar inom kommunala och statliga förvaltningar, i banker, försäkringsbolag, industri- och tjänsteföretag och intresseorganisationer. Allt fler jurister arbetar inom informations-, medie- och IT-bolag. Det juridiska arbetet kan vara förenat med ekonomiska och administrativa inslag. Jurister med forskarexamen arbetar i första hand på universiteten som lärare och forskare.

Jurister kan också arbeta inom FN, EU, Europarådet och andra internationella organisationer med exempelvis folkrätt, EU-rätt, mänskliga rättigheter eller affärsrätt.

För de flesta jurister ingår i arbetet att samla, läsa in och bearbeta juridiskt material såsom lagtexter, förordningar, avtal och praktiska tillämpningar för att finna de rättsregler och den praxis som är tillämplig på det problem som ska lösas. Ofta presenterar juristen lösningen skriftligt och redovisar vad man kommit fram till vid en föredragning eller förhandling.

Utbildning

Juristutbildningen omfattar 4,5 år. Ämnen som ingår är bland annat civilrätt, straffrätt, processrätt, offentlig rätt, förvaltningsrätt, skatterätt och internationell rätt. Utbildningen leder till en yrkesexamen, en så kallad juristexamen.

Att tänka på

Arbete som jurist innebär ett stort ansvar då besluten som fattas ofta har stor betydelse för andra människors liv, arbete och ekonomi.

Gott omdöme är viktigt liksom att vara logisk och saklig.

Du bör ha lätt för att uttrycka dig både muntligt och skriftligt.

Du måste vara en god problemlösare och det förutsätter logisk förmåga.

Att tänka på för dig med synnedsättning

Jurister har en mycket stabil arbetsmarknad. Den påverkas relativt lite av konjunkturen eftersom det finns ungefär lika många arbetstillfällen både inom privat och inom offentlig sektor.
Dessutom finns goda möjligheter att hitta jobb utanför de yrken som kräver en juristexamen. Exempelvis arbetar ungefär hälften inom områden som inte kräver en juristexamen och de konkurrerar då om jobben med ekonomer och andra samhällsvetare.

IT/Teknik

· Avgörande för att klara arbetet är att behärska datorn och ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt, hantera tangentbordet, kortkommandon, skrivkunskap.

· Avgörande är att behärska de specialprogram som respektive arbetsgivare tillhandahåller.

· Avgörande är att skärmläsningsprogrammen är anpassbara och fungera för personer med synnedsättning. 
· Avgörande är att kunna anteckningsteknik

Arbetsmiljö

· För att underlättar arbetets organisering är det viktigt att kunna sitta i eget rum och att kunna påverka arbetsmiljö, ledstråk, möblering, reglerbar belysning. Kontorslandskap kan medföra möbleringsproblem och orienteringsproblem.

· Viktigt är att organisera och systematisera arbetet.  

Rörlighet

· Viktigt med en god orienteringsförmåga om arbetet kräver besök utanför arbetsstället. 

Social kompetens

· I de flesta fall krävs mycket höga krav på social kompetens om du har en grav synnedsättning. Arbetet sker ofta i team med olika kompetenser.

· Du måste kunna bjuda på dig själv och klara dig själv. Våga skapa ramarna i en social interaktion.

Sjukgymnast

Arbete

Sjukgymnaster är den yrkesgrupp inom vården som är specialiserad på människans rörelseförmåga och de funktionsstörningar som kan begränsa den. 

Merparten av landets sjukgymnaster arbetar vid landstingens och kommunernas slutna och öppna vård, habilitering, rehabiliterings- och omsorgsverksamhet. En del av kåren arbetar i privata företag, exempelvis inom företagshälsovård, friskvård eller på en privat mottagning. 

Utbildning

Sjukgymnaster utbildas på Sjukgymnastprogrammet inom universitet/högskola. Utbildningen omfattar tre års studier. 

Legitimerade sjukgymnasters riksförbund utfärdar specialistkompetens i sjukgymnastik inom 17 olika områden. 

Att tänka på

Yrket kräver att man är bra på att samarbeta och tycker om att ha nära kontakt med andra människor. 

Arbetet är självständigt och kräver initiativförmåga. 

God fysik krävs då obekväma arbetsställningar och tunga lyft förekommer. 

Man bör tycka om att vara fysiskt aktiv. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Arbetet kan helt klart rekommenderas, men inte förutsättningslöst på samma villkor som en seende. Rekommendationen är att arbeta i sjukhusmiljö, arbeta med längre vårdtider och helst en liten arbetsplats.

Privatpraktik med vårdavtal eller primärvård då patienten kommer till mottagningen är en bra lösning.

IT/Teknik

· Höga krav på datakunskaper – användarkunskaper för att utföra bl.a. journalhanteringen. Krav på journalföring oavsett om arbetet sker i offentlig eller privat regi.

· Det mesta av kommunikationen sker via datorn, personliga anteckningar, kursanmälningar, mail, söka via Internet.

· Nödvändigt är att klara skärmläsningsprogram, anteckningsteknik och viss anpassad utrustning för displayutrustade apparater.

Arbetsmiljö

· Viktigt är att organisera arbetsplatsen för att lätt hitta hjälpmedel och utrustning vid behandling.

· Eget behandlingsrum rekommenderas.

· En reglerbar belysning och bullerfri miljö kan behövas.

Rörlighet

· Krav på mycket god orienteringsförmåga och rumsuppfattning eftersom arbetet ofta är rörligt och behandling sker ofta på vårdavdelning eller i hemsjukvård. Behandlingarna är individuella men sker ofta i grupp.

· Mycket god organisationsförmåga är nödvändigt för att effektivt hinna med både behandlingsarbete och förflyttningar.

· En bra kondition medför ökade förutsättningar att klara jobbet om du har en grav synnedsättning.

Social kompetens

· Arbetet ställer mycket höga krav på social kompetens om du har en grav synnedsättning. Arbetet sker ofta i team men fordrar samtidigt stor självständighet och oberoende. 

· Det är avgörande att kunna lyssna på patienten vid undersökningstillfället och att skapa en bra relation. 

· Det är avgörande med ett tryggt och säkert uppträdande och ett mycket gott eget kroppsspråk.

· Det är avgörande med en trygg och säker teknik – känsla vid behandling/beröring av patienten.  

Undersköterska/Vårdbiträde

Arbete

Att arbeta som undersköterska innebär att man har ett jobb där omvårdnad av andra människor är kärnan i arbetet. Omvårdnad innebär att man hjälper människor med vardagliga uppgifter som de själva av olika skäl inte klarar av. I jobbet ingår att dokumentera patienternas tillstånd och de åtgärder som utförs.
Arbetsuppgifterna skiljer sig i viss mån beroende på var man jobbar. På en vårdavdelning på ett sjukhus kan arbetet bland annat innebära att man kontrollerar patienternas temperatur, puls och blodtryck, tar prover, lägger om sår och vid behov hjälper patienterna att tvätta sig och klä på sig. Man bäddar, delar ut mat och gör allt annat som ingår i den dagliga vården.

Som undersköterska kan man också arbeta inom hemsjukvården. Då gör man bland annat medicinska kontroller och omläggningar av sår hemma hos patienterna. Man kan också ha andra sjukvårdsuppgifter, till exempel ge vissa injektioner efter personlig delegering från sjuksköterska. I vissa kommuner görs dessa uppgifter inom ramen för hemtjänsten.

Utbildning

Gymnasiets omvårdnadsprogram är en lämplig utbildning för att få undersköterskekompetens. Motsvarande utbildning kan finnas inom Komvux. 

Att tänka på

Man måste vara intresserad av människor. 

Det är viktigt att kunna sätta sig in i andra människors situation. 

Arbetet kan vara både fysiskt och psykiskt ansträngande. 

Undersköterskor har tystnadsplikt. 

Arbete på kvällar, nätter och helger är vanligt. 

Det är vanligt med deltidsanställningar inom yrket. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Möjligheter är att allt fler äldre kräver mer omfattande och bättre vård och det kan i sin tur skapa nya arbetsuppgifter som passar personer med synnedsättning. Det är också stor brist på personal. 

Tempot ökar och därmed skapas större svårigheter att klara arbetet om du har en grav synnedsättning. Undersköterska/vårdbiträde är ett yrke där det är bra om du har viss ledsyn, men det bör gå att anpassa till en helt blind person. Den nya teknikutvecklingen måste anpassas för personer med synnedsättning.
IT/Teknik

· Det krävs måttliga kunskaper för att använda dator för läsning av information, utföra lönerapportering, schemaläggning, inom vården utförs journalskrivning, inom förskola skrivs veckobrev, viss mailkorrespondens, dokumentation av kvartssamtal.

· Höga krav på att kunna läsa och skriva text samt göra anteckningar.

Arbetsmiljö

· Datorer delas ofta med kollegor och det kan vara nödvändigt med en egen dator.

· Att klara den höga arbetstakten underlättas av mycket god ordning och bra rutiner för både dig och övriga medarbetare.

· Höga krav på hur belysning, kontraster och möblering utformas.

Rörlighet

· Inom omsorgen, vården är det höga krav på orienteringsförmåga och god förflyttningsteknik. Inom hemtjänsten förutsätts att man hittar till vårdtagarna.

Social kompetens

· Inom vård och omsorg är det höga krav på social kompetens. För en vårdtagare krävs det en nära och positiv kontakt . De kontakter som vårdpersonal har är förutom kollegor även anhöriga, 

· Det är viktigt att vara öppen och att du kan använda din synnedsättning på ett positivt sätt både mot kollegor och vårdtagare.

Telefonist

Arbete

Idag är arbetsuppgifterna i receptionen och telefonväxeln ofta samordnade. I telefonistuppgifterna kan det ingå att koppla telefonsamtal inom arbetsplatsen och att beställa och anordna telefonkonferenser.

I arbetet som telefonist är det viktigt att man bemöter människor som ringer till företaget på ett trevligt sätt. Man ska kunna behålla lugnet även när det är stressigt. Att vara serviceinriktad, snabb och noggrann är bra egenskaper för en telefonist. I arbetet kan det ingå att ge upplysningar och informationsservice både åt företagets anställda och till dem som ringer. Även kontorsarbete kan ingå i arbetet. De kan till exempel ta emot och registrera order och bokningar eller ta hand om företagets post.

Utbildning 

Receptionistutbildningar kan finnas hos fristående utbildningsanordnare. De flesta bemanningsföretag anordnar internutbildningar till receptionister och telefonister. 

För att få arbete som receptionist eller telefonist krävs oftast att man har gymnasieutbildning samt goda kunskaper i svenska och engelska samt gärna ytterligare språkkunskaper.

Att tänka på 

Man bör vara utåtriktad och ha lätt för att handskas med människor.

Det är viktigt att ha förmåga att "hålla många bollar i luften" 

Man måste vara trevlig och serviceinriktad även när det är stressigt. 

Att tänka på för dig med synnedsättning

Telefonistarbete rekommenderas om man trivs med att arbeta i en miljö där det råder ett högt tempo och att det finns kompetens för anpassningar för nya växlar och program. Taxitelefonist kan rekommenderas om arbetet innebär mottagning och registrering av beställningar. För personer, som under sin anställning blir synskadad kan ges möjlighet att byta till ett telefonistarbete. Vissa svårigheter är att de växelprogram som utvecklas kan medföra tekniska anpassningsproblem.

IT/Teknik

· Avgörande för att klara arbetet är att de växelprogram som används är möjligt att anpassa. 

· Avgörande är att skärmläsningsprogram fungerar tillsammans med de program som arbetsgivaren har.

· Avgörande är att behärska datorn och kortkommandon för att snabbt kunna ta emot och förmedla olika meddelanden.

· Avgörande är att snabbt kunna söka i olika databaser.

· Avgörande är att du kan arbeta effektivt och snabbt. 

· Viktigt är att kunna läsa, skriva och anteckningsteknik, fickminne. 

Arbetsmiljö

· Viktigt är att ha god ordning vid arbetsplatsen

· Arbetet utförs ofta i kontorslandskap i mindre arbetslag kluster.

· Viktigt är med markerade gångstråk och ljuddämpande material.

Rörlighet

· Inga särskilda krav.

Social kompetens

· Viktigt är att vara trevlig, effektiv och stresstålig, höga prestationskrav. Antal samtal mäts ofta individuellt och kvalitetsbedöms. 

Telefonförsäljare, Callcenter-/ kundtjänstmedarbetare
Andra titlar: telefonförsäljare, innesäljare, utesäljare, ordermottagare, orderadministratör, callcentermedarbetare, kundtjänstmedarbetare, kundkommunikatör, operatör, kundrådgivare. 

Arbete Telefonförsäljare

Telefonförsäljare säljer och förmedlar varor och tjänster per telefon till företag eller privatpersoner. Det kan till exempel gälla böcker, teletjänster, programvaror, försäkringar eller utbildning. Vanliga krav är gymnasieutbildning, datorvana och goda kunskaper i svenska. 

Utbildning

Det är vanligt att säljare har en ekonomisk eller teknisk utbildning från gymnasiet eller högskolan. Telefonförsäljare får vanligen internutbildning i säljteknik och produktkunskap. 

Att tänka på
Alla säljare måste ha lätt att få kontakt med människor och etablera ett förtroende. 

Du bör ha intresse av att ge god service. 

Uthållighet framhålls ofta som en viktig egenskap för telefonförsäljare. 

Jobbet som utesäljare innebär ofta mycket resor. 

Arbete Callcenter/ kundtjänstmedarbetare

Vanliga arbetsuppgifter i ett callcenter är att svara på frågor om olika produkter och tjänster eller att ställa frågor i samband med marknadsundersökningar.

Man kan också arbeta med att ge kundsupport för en eller flera organisationer och med kunder som har kontrakt. 

Alltmer utvecklade telefon- och Internettjänster gör det möjligt för företagen att ha sin verksamhet på geografiskt avstånd från kunden. Det är vanligt att många arbetsplatser är belägna långt från den egentliga uppdragsgivaren. 

Utbildning

Krav och önskemål på utbildning varierar beroende på inriktning inom kundtjänst eller callcenterverksamheten. 

För tjänster som inte kräver att man har en speciell yrkesinriktning är det vanligast att arbetsgivaren efterfrågar gymnasieutbildning som lägsta utbildningskrav. 

Att tänka på
Arbetet kräver att man har en god kommunikationsförmåga, är flexibel, noggrann och intresserad av att ge service. 

Arbete även på kvällar och helger förekommer. 

Datakunskap efterfrågas ofta. 

Språkkunskaper är ofta viktigt.
Att tänka på för dig med synnedsättning

IT/Teknik

· Avgörande för att klara arbetet är att de växelprogram som används är möjligt att anpassa. 

· Avgörande är att skärmläsningsprogram fungerar tillsammans med de program som arbetsgivaren har.

· Avgörande är att behärska datorn och kortkommandon för att snabbt kunna ta emot och förmedla olika meddelanden.

· Avgörande är att snabbt kunna söka i olika databaser.

· Avgörande är att du kan arbeta effektivt och snabbt. 

· Viktigt är att kunna läsa, skriva och anteckningsteknik, fickminne. 

Arbetsmiljö

· Viktigt är att ha god ordning vid arbetsplatsen

· Arbetet utförs ofta i kontorslandskap i mindre arbetslag kluster.

· Viktigt är med markerade gångstråk och ljuddämpande material.

Rörlighet

· Inga särskilda krav.

Social kompetens

· Viktigt är att vara trevlig, effektiv och stresstålig, höga prestationskrav. Antal samtal mäts ofta individuellt och kvalitetsbedöms. 

Kontorsarbetet allmänt

Ytterligare yrken vi identifierat som lämpliga för personer med grav synnedsättning är i stort sett alla jobb i kontorsmiljö. Kraven där är i hög grad generella och desamma som de under administrativt arbete.

Titlar är bl a

Personaltjänsteman

Försäkringstjänsteman

Inköpare

Marknadsanalytiker

Receptionist

Resebyråtjänsteman

Studie- och yrkesvägledare

Att tänka på för dig med synnedsättning i dessa och liknande yrken
Administrativt arbete rekommenderas om du trivs med att arbeta i datormiljö. I och med att tekniken utvecklas så bör arbetet kunna utföras på ett bra sätt. Ökade specifika yrkeskunskaper kommer troligen att behövas. 

IT/Teknik
· Avgörande för att klara arbetet är att ha goda datorkunskaper och att väl kunna hantera dina datoranpassningar. Avgörande är vidare att anpassningarna fungerar tillsammans med de specialprogram som arbetsgivaren eventuellt har.

· Viktigt är att kunna anteckningsteknik.
Arbetsmiljö
· Avgörande är att kunna organisera och systematisera arbetet, att hitta säkra system för att märka upp pärmar, mappar och att organisera mappar i datorn.
· Underlättande är att få eget rum och att kunna påverka arbetsmiljö, ledstråk, möblering, reglerbar belysning. Kontorslandskap kan medföra möbleringsproblem och orienteringsproblem. 

Rörlighet
· Viktigt är att själv hitta på arbetsplatsen, till kollegor, personalutrymmen och konferensrum.
Social kompetens
· Avgörande är att kunna skapa relationer om arbetet är utåtriktat.

· Viktigt är det att kunna skapa sociala kontakter med kollegor.
