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Inledning

Syftet med denna plattform ir att ge en samlad bild av vad SRF anser
dr bra att tinka pd nir man skapar en tillginglig och anvindbar fysisk
miljo for personer med synskada.

Dokumentet ir en sammanstillning av SRF:s samlade kunskaper
och erfarenheter frin vart arbete med dessa fragor. Vi har ocksd infor-
livat kunskaper som vi fatt vid samtal med Lunds Tekniska Hogskola
(LTH), dir de redogjort for resultaten av studier som de genomfort pa
uppdrag av Trafikverket.

FN-konventionen, Om rittigheter for personer med funktionsned-
sittning, ger ett stod i vart arbete och véira krav pa tillginglighet och
anvindbarhet.

Definitioner

Synskadad ar den som har svart att lisa eller svart att orientera sig med
hjilp av synen. De flesta kan svagt skonja firger och foremal eller ser
med starkt begrinsat synfilt. Andra har svarigheter nir det ar morkte
eller nir det ir starkt solsken. Begreppet synskadad omfattar bide gravt
synskadade, blinda och synsvaga personer. Gravt synskadade eller blin-
da saknar syn eller kan skilja mellan ljus och morker. Synsvaga har ned-
satt syn som inte kan korrigeras med vanliga glasogon. Grinsen mellan
att vara gravt synskadad och synsvag idr flytande och kan variera i olika
situationer utifrin bland annat vider- och ljusférhallanden.

Den vita kippen ir ett hjdlpmedel for att orientera i olika miljéer och
situationer genom att uppticka hinder som stolpar, trottoarkanter, trap-
por eller olika markstrukturer.

Tillginglig milj6 innebir f6r synskadade, att den ska vara siker,
trygg och mojlig att orientera i. Det kan handla om orienterbarhet,
fargsattning for att uppnd maximal ljushetskontrast, information och
tillgang till personlig service. Trots utvecklad teknik ar personlig servi-
ce ett maste for manga av oss. Dirfor méste det finnas personal till-
ginglig, som — utan att det kostar extra - ger den service vi behéver.

Natural color system (NCS)

Natural color system, NCS, som vi hdnvisar till i plattformen, dr
Svensk standard. NCS-systemet ir ett logiskt system som bygger pa hur
minniskor ser och uppfattar firger. Systemet kan beskriva alla tinkba-
ra farger och ge dem en unik NCS-beteckning. I korthet kan man siga
att NCS-standarden definierar firgernas ljushetskontrast i en referens-
skala fran vite till svart, graskalan.



Tekniska Specifikationer for Driftskompatibilitet

Nir det giller avsnitten som beror stationer/ resecentras, plattformar
och plattformskanter, f6r konventionell tdgtrafik och hoghastighets-
tag har vi haft EU:s Tekniska Specifikationer for Driftskompatibilitet,
(TSD) som minimikrav. Tillimpningsomradena i TSD:n ir f6ljande:

Delsystem infrastruktur, rullande materiel, drift. Forfaranden som
ligger till grund f6r den samordnade driften av delsystemen infrastruk-
tur och rullande materiel, samt telematikapplikationer f6r persontrafik.

System for visuell och akustisk passagerarinformation pa stationer
och i rullande materiel.

System for bokning och betalning, bagagehantering och hantering
av forbindelser mellan tag och forbindelser mellan tag och andra trans-
portslag, avseende tillginglighet for personer med funktionsnedsitt-
ning,.

SRF anser att det ar viktigt att kinna till: Att TSD:n inte hindrar
medlemsstaterna frin att inféra yterligare atgérder for ate forbidrtra till-
gingligheten under forutsittning att dessa atgirder inte hindrar drifts-
kompatibiliteten eller medfor orimliga kostnader for jarnvigsforetagen.

Ledstrak och ledytor

For att underldtta orienteringen for minniskor med synskada behévs
ledstrik och ledytor som bide fungerar for personer som ir synsvaga
och blinda. Nir vi talar om begreppen ledstrik och ledyta sd menar vi
nagot att folja. Fér den som 4r synsvag kan det handla om att folja en
kontrastrik rand. Ar man gravt synskadad eller blind sa ir ett ledstrak,
ledyta ndgot man kan folja med hjilp av den vita kippen och/eller na-
got som kinns under fotterna.

SRF anser att det naturliga ledstraket alltid 4r att foredra framfor att
bygga upp det pa konstgjord vig. Nir man bygger nytt maste man byg-
ga s att konstgjorda ledytor inte beh6vs. En konstgjord ledyta brukar
forutsitta en speciell kippteknik (glidteknik) som normalt sett innebér
lagre ganghastighet in den traditionella pendlingstekniken.

Allmant om ledstrak och ledytor

SRF skiljer pa naturliga ledstrak och konstgjorda ledytor. Ett naturligt
ledstrak bestdr av sidant som redan finns naturligt i miljon eller ska-
pas pé ett naturligt och logiskt sitt i den byggda miljon. Det kan vara
en kant att folja (trottoarkant), ett ricke eller en vigg att folja. Under
barmarkstid kan det vara en kant mellan till exempel asfaltbeliggning
grus- eller griskant, etcetera. Konstgjorda ledytor delas upp i framfo-



rallt tre kategorier; Ledyta, valyta och varningsyta. Dessa kan utfor-
mas pé olika sdtt och besta av olika material. Ledytan kan vara gjord

av taktila plattor sinusmonster eller metallskenor. Valytan bestar av en
helt sldt platta och varningsytan bestar av en platta med sfiriska knop-
par med avkapade toppar, "kupolplatta”. Konstgjorda ledytor kan ocksd
skapas/ kompletteras/ forstirkas med hjilp av ljud, som exempelvis ut-
formas genom att en ledfyr sitts upp som leder en till dorren. Belysning
kan ocksé anvindas for att markera en vig for synsvaga personer och ir
dirmed en konstgjord ledyta.

Gemensamt f6r bide naturliga ledstrak och konstgjorda ledytor ar
att de ska vara logiskt utformade. Det innebir att de borjar dir man
kan forvinta sig och att man enkelt kan uppticka ledstraket/ledytan
med den vita kdppen. De skall dven uppfylla kravet pa ljushetskontrast
mot évrig omgivning s som markbeliggning/golv etcetera, att led-
striket/ledytan ir si kontrastrik som méjligt. Kontrastskillnaden mot
omkringliggande underlag ska minst vara 0.40 enheter enligt Natural
color system.

Konstgjorda ledytor kan anvindas for att knyta samman naturliga
ledstrak eller som komplement i redan befintliga miljéer, om méjlighe-
ter att anvinda naturliga ledstrak i miljon saknas. Det dr viktigt att fré-
ga sig vad syftet med den konstgjorda ledytan 4r. Var ska den bérja och
vart ska den leda? En ledyta som borjar vid entrén och slutar vid en disk
dar man kan fa personlig service ir exempelvis lampligt under forut-
sittning att kundservice och informationsdiskar 4r bemannade och lo-
giskt placerade. Att ligga flera ledstrak eller ledytor som leder till olika
stillen dr ofta férvirrande. Syftet med varje ledstrak, ledyta méste vara
tydligt. En forutsittning for att den konstgjorda ledytan ska fungera ir
att den har en god taktilitet, det vill siga den ska ga att uppfatta med
kinseln. Att ledytan ska kunna uppfattas med den vita kippen ir vik-
tigare 4n att den kinns med fotterna. Att en ledyta bade uppfattas med
den vita kiippen och med f6tterna ir naturligtvis ingen nackdel.

Naturliga ledstrik och konstgjorda ledytor ska dven ha en god visua-
litet, vilket innebir att den kontrastmissigt ska avvika frin omgivning-
en. Bland annat enligt Boverkets foreskrifter (BES 2013:9, HIN3) bor
en ledyta ha en kontrast som avviker frin omgivande beliggning med
minst 0.40 enheter enligt NCS (Natural Color system). For att ledstra-
ket och ledytan ska uppfattas visuellt sa har en jimn och bliandfri belys-
ning en stor betydelse. Val av firger och belysning maste samordnas for
att dstadkomma en sé god synmiljo som mojligt. I annat fall kan ljus-
hetskontrasten mellan firgerna gi forlorad.



Det ir viktigt att naturliga savil som konstgjorda ledstrik respekteras
sa att de inte blir svarframkomliga pa grund av att cyklar, skyltar och
annat placeras for nira intill ledstriket eller pa ledytan.

Vid de studier som gors for att testa ledstrak och ledytor méste man
anvinda sig av personer som ir vana vid att anvinda den vita kdppen.

I de studier som hittills gjorts i Sverige har man frimst fokuserat pa att
hitta material som gar att uppfatta taktilt.

SRF anser att det dven ir viktigt att studera ledstraken, ledytan ur ett
visuellt perspektiv, det vill siga att man undersoker vilka firger som ér
lampliga for att uppna s hog ljushetskontrast som mojligt. Sa att perso-
ner med synrester ska kunna dra nytta av dem. Vi efterlyser ocksd mera
forskning pa hur ledstrik och ledytor inomhus bor utformas. SRF har
ingenting emot en internationell standard f6r utformningen av ledstrak
eller ledytor, men tycker det dr viktigare med en nationell standard.

Roérligheten bland synskadade personer som bor i landet 4r av natur-
liga skil storst inom Sverige. Det kan vara svart med en internationell
standard pd grund av olika geografiska forutsittningar sdsom skillna-
der i klimat.

Ledstrak och ledytor i utomhusmiljcer
Naturliga ledstrak

Naturliga ledstrik utomhus kan bestd av en trottoar, ett ricke, en hus-
vigg eller en gdngvig med en tydlig kant som ar mojlig att f6lja med
kippen. Naturliga ledstrak kan ocksa bestd av asfalt mot griskant eller
gruskant. Vintertid kan ett naturligt ledstrak vara en snokant som gar
att folja under forutsittning att det plogas pa rite sitt.

Konstgjorda ledytor
Sinusplattor, slitaplattor och kupolplattor, 4r den vanligaste typen av
plattor som anvinds i konstgjorda ledytor utomhus. Sinusplattor ar
plattor med en vagig yta pi ovansidan som anger riktningen och att
kunna f6lja ledytan. Valyta bestar av en slit platta, den ska anvindas
som valyta nir den konstgjorda ledytan tar en annan riktning eller flera
ledytor méts och det uppstér en korsning. Valytan ska informera om att
det dr mojligt att gora ett eller flera val. Varningsplatta ir en Kupolplat-
ta som bestdr av stora sfiriska knoppar med avkapade toppar som liggs
ut i syfte att varna och fa personen uppmirksammad pé att det hinder
nagot, att miljon dndras, exempelvis att man kommer till 6vergangs-
stillen, trappor, plattformskanter och andra fallkanter eller infarter.
SRF anser att kupolplattor inte ricker som stoppmarkering utomhus.



De idr inte tillrickligt tydliga for att utgdra en siker varningsmarkering
for 6vergangsstillen, trappor och andra fallkanter med mera. Om man
didremot kidnner till att det ska finnas en varningsmarkering i form av
en kupolplatta kan den underlitta orienteringen. SRF kan inte accepte-
ra kupolplattor pa bekostnad av trottoarkanter. Kupolplattor ska be-
traktas som ett komplement.

Konstgjorda ledytor kan vara bra vid 6ppna platser, sdsom torg eller
cirkulationsplatser (rondeller). Konstgjorda ledytor ska dven finnas pa
plattformar. Nir konstgjorda ledytor anvinds i utomhusmiljéer maste
den omkringliggande beldggningen bestd av en slit yta t.ex. stora plat-
tor med raka kanter eller asfalt. Om underlaget bestar av t.ex. kuller-
sten kan ledytan goras av slit asfalt. Studier genomforda av Lunds tek-
niska Hogskola (LTH) visar att det var svirt for manga att identifiera
sinus och kupolplattor, eftersom plattorna hade for lag hojd for att vara
mojliga att identifiera med den vita kidppen. Enligt LTH ska hojden pa
sinusplattor sdvil som kupolplattor vara 5 mm for att det ska vara moj-
ligt att uppfatta dem samtidigt som de inte utgor nagot hinder for per-
soner som anvinder rullstol eller rullator.

SREF anser att bredden pa konstgjorda ledytor utomhus ska vara 700
millimeter. Ledytan ska vara ldtt att hitta. Man ska inte heller riskera
att missa den med den vita kippen. Ledytan méste vara ldtt att folja.

Ledstrak och ledytor i inomhusmiljéer

Naturliga ledstrak

I en inomhusmilj6 kan ett naturligt ledstrik bestd av en vigg eller ett
ricke att folja.

Konstgjorda ledytor
Sinusplattor, slidtaplattor och kupolplattor anvinder man dven i konst-
gjorda ledytor inomhus. Sinusplattor ir plattor med en vigig yta pa
ovansidan som anger riktningen och att kunna folja ledytan. Valyta ir
en Sldt platta som ska anvindas som valyta nir den konstgjorda ledytan
tar en annan rikening eller flera ledytor méts och det uppstar en kors-
ning. Valytan ska informera om att det ir majligt att gora ett eller flera
val. Varningsplatta dr en Kupolplatta som bestar av stora sfiriska knop-
par med avkapade toppar som liggs ut i syfte att varna och fi personen
uppmirksammad pa att det hinder nagot, att miljon dndras exempelvis
vid nedatgiende trappa samt vid sikerhetszon pd plattformar och fall-
kanter.

SRF vill betona vikten av att rulltrappor/ rullband ska forses med en



varningsyta "kupolplatta” bide for nedatgiende och uppatgiende rull-
trappa/rullband.

En konstgjord ledyta inomhus kan dven besta av langa gdngmattor
fran entrén som leder fram till en bemannad informationsdisk for att
kunna fa personlig service. Ledytan kan dven bestd av olika golvbeligg-
ningar. Ibland anvinds tejp eller metallskenor. SRF avrader frin att an-
vinda tejp som ledyta, eftersom tejpen inte uppfyller kraven pa taktili-
tet och kidnnbarhet. Ledstrak/ledytor ska dven uppfylla minimikraven
vad giller ljushetskontrast pa 0.40 enheter enligt natural color system.
Konstgjorda ledytor fungerar ofta mycket bittre inomhus dn utomhus.
[ inomhusmiljén paverkas ju inte ledytans kinnbarhet av yttre faktorer
sasom sno, 16v eller sand.

Ledstrak/ledytor inomhus ir ofta till stor nytta vid jarnvigsstatio-
ner, bussterminaler, plattformar, flygplatser, kopcentra etcetera. For att
konstgjorda ledytor inomhus ska vara litta att folja visuellt anser vi att
bredden ska vara minst 200 millimeter. For att ledytan ska ga att upp-
fatta taktilt exempelvis en metallskena, sa behover bredden inte uppga
till 200 millimeter.

Overgangsstillen
Allmédnt
Alla 6vergingsstillen ska vara forskjutna. Det innebir att 6vergangs-
stillet ska placeras en bit in ifran korsningen och ska alltid utga fran en
rak kant. Overgingsstillen ska dven omfatta eventuell cykelbana.
Overgangsstillen maste forses med god allmin belysning dels s4 att
personer som ar synsvaga ska kunna uppticka évergangsstillet och
kunna ta sig ver gatan pa ett tryggt och sikert sitt. Fordonsforarna ska
ocksa ha mojlighet att uppticka fotgingarna i god tid. Bide bevakade-
och obevakade 6vergiangsstillen ska ha en kantsten som ir 40 till 80
millimeter hég, vergingsstillen skall 4ven vara forsedda med en avfa-
sad kant "nollkant", pA 900 millimeter f6r personer som ar rullstolsbur-
na, anvinder rullator, barnvagnar med flera, pé ena sidan av stolpen/
pollaren.

Bevakade 6vergangsstillen

Bevakade overgdngstillen skall utformas enligt SRF:s krav pa Ljud-
och ljusreglerade 6vergangsstillen. For att personer med synskada ska
kunna kidnna maximal sikerhet, trygghet och ha en acceptabel mojlig-
het att kunna orientera sig i trafiken ska 6vergangsstillen vara ljus- och
ljudreglerade med akustisk dvergingssignal.



Belidggningen ska ha en avvikande struktur och omfatta hela Gver-

gangsstillets bredd. Trycknappslddan ska forses med vibration, oavsett
trafikintensitet, ljudnivan ska vara flexibel utifran trafiktithet. Det ska
vara mojligt att 6ka 6vergangstiden sa att fotgingare hinner 6ver pa ett
tryggt och sikert sdtt dven vid bredare gator. En ljudindikation ska fin-
nas som signalerar att omslag mellan gront och rott ljus snart intriffar.

Detta dr nodvindigt for att man som synskadad ska kunna berikna
om man har tid att g 6ver gatan. Férekommer refug ska dessa forses
med tryckknappslada for akustisk overgingssignal.

Det ar viktigt att stolparna med tryckknappslddorna placeras pa ett
enhetligt sdtt inom en kommun.

Kartillustrationen av 6vergingsstillet ska vara placerad i horisontellt
lage pa ovansidan av trycknappslddan. kartillustrationen ska vara taktil
och innehalla en riktningsvisare i form av en pil, antalet korfilt, om det
finns en korsande cykelbana samt om det finns refug.

Obevakade 6vergangsstéllen

Dir mojlighet till ljus och ljudreglering saknas ska obevakade 6ver-
gangsstillen utrustas med stolpe och skylten hir gar man, 6vergings-
stillet ska dven forses med malade rinder, sa kallad zebramélning och
beliggningen ska ha en avvikande struktur och omfatta hela over-
gangsstillets bredd samt pollare som markerar 6vergangsstillet, pol-
larna ska vara runda och férsedda med ljud och ljus for att underlitta
orientering och majlighet att kunna ta sig rakt 6ver med hjilp av lju-
det, forekommer refug skall de férses med pollare som har bade ljus och
ljud f6r att kunna hélla en rak kurs och underlitta orienteringen. Det
ar viktigt att pollarna placeras pé ett enhetligt sitt inom en kommun/
stadsdel. Kartillustrationen pa pollaren av 6vergangsstillet ska vara pla-
cerad i horisontellt lige pa ovansidan, kartillustrationen ska vara kinn-
bar det vill siga taktil och innehalla en riktningsvisare i form av en pil,
antalet korfilt, om det finns en korsande cykelbana samt om det finns

refug.

Gangpassager

Under de senaste aren har en rad olika typer av gdngpassager byggts
istallet for de traditionella 6vergingsstillena. Dessa passager utgors av
omréiden dir olika trafikantgrupper konfronteras med varandra, (bilar,
bussar, cyklar och giende) och dir sé kallat samspel ska rida och dir
inga tydliga regler finns. Det ar vanligt att kantstenar helt saknas och
att gdngbanan gdr i samma niva trots att gator passeras. SRF anser att

10



gangpassager och cirkulationsplatser ar mycket déliga 16sningar ur ett
synskadeperspektiv, eftersom de inte utgér ett tryggt och sikert sitt for
personer med synskada att korsa en vig eller gata.

Dir gangpassager trots allt existerar méste dtgirder vidtas som garan-
terar maximal sikerhet och trygghetfor personer med synskada. Alla
gangpassager ska vara forskjutna. Det innebir att passagen ska placeras
en bit in ifrdn korsningen och ska alltid utgé frin en rak kant. Gang-
passagen ska dven omfatta eventuell cykelbana. Gangpassager méste
forses med god allmin belysning dels sd att personer som 4r synsvaga
ska kunna uppticka passagen och kunna ta sig ver gatan pa ett tryggt
och sikert sitt. Fordonsforarna ska ocksa ha mojlighet att uppticka fot-
gingarna i god tid.

Gangpassager ska ha en kantsten som ir 40 till 80 millimeter hog
och vara forsedda med en avfasad kant "nollkant”, pA 900 millimeter
for personer som anvinder rullstol, rullator, barnvagnar med flera, pa
ena sidan av stolpen/pollaren. Genom att vigar med flera filer dras ihop
till et korfile dc vartdera hallet nir fordon ska passera gdngpassagen,
farthinder ska ocksa sittas upp fyra meter fore och efter gingpassagen
for att undvika hoga hastigheter. Gingpassagen ska dven forses med
fyrkantiga pollare som ir férsedda med ljud och ljus f6r att underlitta
orientering och mojlighet att kunna ta sig rakt 6ver med hjilp av ljudet.
Forekommer det refug skall refugen forses med pollare som har bade
ljus och ljud, f6r att underlitta orienteringen och enklare att ta sig rake
over gangpassagen. Det dr viktigt att pollarna placeras pa ett enhetligt
sitt inom en kommun. Kartillustrationen pa pollaren av gingpassagen
ska vara placerad i horisontellt lige pa ovansidan, kartillustrationen ska
vara kdnnbar det vill siga taktil och innehélla en riktningsvisare i form
av en pil, antalet korfilt, om det finns en korsande cykelbana samt om
det finns refug.

LTH har i en studie visat att ett en meter djupt filt med kupolplattor
ska placeras fore och efter gingpassagen, som saknar kant. Enligt SRF
sa uppfyller man inte trafiksikerheten eller tryggheten for fotginga-
re med enbart kupolplattor utan dessa dr enbart ett komplement till en
traditionell trottoarkant, som dr mellan 40 och 80 millimeter hog.

Samma sak giller vid anvindning av pollare. SRF anser att anvind-
ning av pollare inte far innebéra att man tar bort trottoarkanten. Trot-
toarkanten ir viktig for att veta att man star sikert, utom fara f6r den
forbipasserande trafiken. Trottoarkanten fungerar dven som hjilp vid
orienteringen for gravt synskadade.

11



Refuger

Nir refuger anvinds ska de utformas med en kant pd hela passagebred-
den sa nir som pd 900 millimeter mitt f6r avfasningen for rorelsehind-
rade. En stolpe ska finnas pd vardera sidan av refugen. De skall place-
ras pa sddant sict act de systematiskt finns i linje med pollare/stolpe pa
trottoar/gingyta. Om 6vergangen ir ljud och ljusreglerad ska stolpen
vara forsedd med tryckknappslada for att kunna aktivera akustisk over-
gangssignal.

Gang- och cykelbanor

Géng- och cykelbanor ska vara separerade med en kant eller ett ricke
med ljushetskontrast. Avskiljare mellan ging- och cykelbana mellan
bostadsomraden och utanfor titbebyggelse kan inte enbart avgrinsas
visuellt med firgmarkering. Avgrinsningen maste utformas sa att den
dven dr kidnnbar taktilt for personer som anvinder vit kipp.

Gangfartsomraden

Gangfartsomridet ir ett omrade dér det forekommer giende, cyklister
samt motorfordon pd samma yta. Det som ir specifikt for gingfarts-
omréidet 4r att fordon inte far ha hogre hastighet in gdngfart samt att
fordonsforare har vijningsplikt mot gaende. SRF anser dock att ging-
fartsomraden inte ska férekomma dé denna modell upplevs som vildigt
riskfylld och otrygg att vistas pa for personer med synnedsittning. Dels
ir sidana omréaden svérorienterade och dels ar det mycket svart att be-
doma varifran fordonen kommer och vart de dr pa vig.

Perronger, plattformskanter och andra fallkanter
Plattformar dr aldrig en siker miljo f6r gravt synskadade. For att per-
ronger for tunnelbanor och pendeltig ska bli sikra och minimera fall-
risken, krivs sa kallade plattformsviggar, att plattformarna glasas in
eller forses med staket, vilka forses med dorrar eller grindar som syn-
kroniseras sd att dorrarna eller grindarna passar med tagens dorrar. Da
minimeras risken for att falla ner pa sparet. For 6vriga plattformar gil-
ler det att gora dem sa sikra och trygga som mojligt. Plattformar ska ha
en jamn och blidndfri belysning utan skuggeffekter.

En studie genomf6rd av LTH visar att en markering bestdende av
kupolplattor pé skyddszonen ir den [6sning som fatt bist resultat. For
att underldtta for synsvaga ska skyddszonen nirmast plattformskanten
markeras med "supervita" plattor. Perronger ska ocksi vara forsedda
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med virmeslinga. Plattformarnas slut/borjan maste sikerstillas for att
forhindra fallolyckor genom att installera en barridr som ér forankrad i
plattformen for att kunna uppfattas med den vita kippen samt att even-
tuella gdngytor ska forses med en varningsyta av stopplattor/kupolplat-
tor 6ver hela plattformens bredd med ett djup pd 1,0 meter.

SRF anser att gingvigar ver jirnvigsspar, till, frin, under och
mellan plattformar ska vara logiska och hinderfria samt forsedda med
taktila och visuella ledytor/ledstrik. (l4s mer i styckena om ledstrik/
ledytor). P4 ledstangen eller viggen ska information finnas om exem-
pelvis spirnummer. Riktningsinformationen ska vara i punktskrift
och taktil text (upphojda bokstdver och siffror). Ricket och informa-
tionstavlan ska kontrastera mot omgivningen. Hissar ska utformas
enligt kraven pa tillginglighet och anvindbarhet enligt Svensk hisstan-
dard (SS-EN 81-70). Ramper och lutningar ska utformas minst enligt
Boverkets byggregler (BBR). (Mer detaljerad information lis i SRE:s
checklista for tillgingliga stationer/resecentras, plattformar och buss-
hallplatser).

Overgingstillen mellan plattformar dver jirnvigsspar ska vara ljus-
och ljudreglerade samt forsedda med bommar, ramper och lutningar
enligt foreskrifter. Overgangstillet ska dven forses med information pa
ledstidng eller informationstavla om vilka jirnvigsspar man kommer
till bdde i punkeskrift och taktil text (upphojda bokstiver och siffror).
Trottoarkanter vid busshallplatser ska markeras med "supervit" firg.

Det stille dir bussens framdorr befinner sig nir bussen stannar ska
markeras med vita kupolplattor. Andra fallkanter skall vara omgirdade
av ett ricke som inte far vara for lagt (dd omvandlas det till en snubbel-
och fallrisk) For minniskor med synnedsittning ir personlig service i
form av ledsagning méinga ganger en forutsittning for att man ska kun-
na resa tryggt och sikert.

Trappor och ramper

Trappor

[ princip dr ramper att foredra istéllet f6r trappor, men om trappor finns

skall varje trapplopp vara kontrastmarkerade med en heldragen lin-

je minst 70 millimeter bred pa framkanten pé nedersta plansteget och

framkanten pa trappavsatsen vid 6versta sittsteget. Om trappan bestar

av fdrre dn tre trappsteg ska samtliga trappsteg forses med en kontrast-

markering. Trappor ska vara férsedda med ledstinger pa bada sidorna.
Ledstingerna ska finnas pa tva nivaer. Den ovre ledstingen ska sitta

pa en hojd mellan 850 millimeter och 1,0 meter. Den nedre ledstingen
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ska sitta pa en hojd mellan 500 och 750 millimeter. Ledstingerna ska
dven ga 300 millimeter forbi nedersta planstegets framkant och 300
millimeter pa trappavsatsen fore Gversta sittstegets framkant.

Ledstinger skall folja trappans vilplan och sté i tydlig ljushetskon-
trast mot omgivande firgsittning. De ska dven vara greppvinliga och
vara utan hindrande infistningar. Om ett ledstrak gar till trappan ska
detta leda till ledstingen. SRF anser att det ska finnas en taktil mar-
kering fore neddtgiende trappa, som bestdr av ett filt med kupolplat-
tor pa minst 600 millimeter, varefter det ska finnas ett mellanrum pa
300 millimeter fore borjan pa trappan. Aven om dessa plattor finns ska
trappans Oversta och nedersta steg vara kontrastmarkerat. Forekommer
barnvagnsramp i en trappa maste rampen och trappan alltid skiljas at
med ett ricke.

Rulltrappa rullband

Det forsta steget upp pé en rulltrappa eller ett rullband upplevs av
manga som ett riskmoment. For att underlitta och oka sikerheten for
personer med synskada ska man framfér nedétgiende och framfor upp-
dtgaende rulltrappa eller rullband placera en 600 millimeter djup var-
ningsyta av kupolplattor. Omradet bade fore och efter dir rulltrappan
eller rullbandet borjar och slutar ska kontrastmarkeras mot rulltrap-
pans sittsteg eller rullbandet. Rulltrappans eller rullbandets ledstinger
ska ocksa kontrastera mot omgivningen.

Ramper
Rampens bredd ska vara minst 1.30 meter. Lutningen ska inte vara
brantare dn 1:12. En lutning pa 1:20 eller flackare bor efterstrivas.
Rampen maste ocksd kontrastmarkeras ddr rampen bérjar och slutar.
P4 bida sidor om rampen ska ledstinger finnas pa tvé nivder. Den 6vre
ledstdngen ska sitta pd en hojd mellan 850 millimeter och 1,0 meter.
Den nedre ledstingen ska sitta pd en h6jd mellan 500 och 750 milli-
meter. Ledstingerna ska bérja 300 millimeter fore och sluta 300 milli-
meter efter rampen. Rampen ska dven forses med avakningsskydd.
Hojden pd en ramp ska maximalt vara 500 millimeter mellan vilplan
som ska vara minst 2.0 meter linga och ha en lutning pa max 1:50 (tva
procent).

Hygienutrymmen

Allmant
For personer med enbart synskada, (som inte har behov av ganghjilp-
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medel), har dimensionen av toaletten ingen direkt paverkan pa till-
ginglighet och anvindbarhet. Givetvis ska métten vara uppfyllda en-
ligt gidllande normer for att kunna klassas som en toalett f6r personer
med nedsatt rorelseforméga (2.20 ganger 2.20 meter). En, till ytan,
mindre toalett kan vara lattare att orientera sig i nir toalettstol, tvitt-
still, armaturer och andra fasta inredningsdetaljer finns pi en mindre
yta. For att underlitta orienteringen ska toaletterna vara logiskt pla-
cerade. Informationstavlor och skyltar ska ha god ldsbarhet genom att
texten har kontrast mot skyltbotten och att skylten i sig har ljushetskon-
trast mot exempelvis viggen. Skylten ska dven ha ritt typsnitt och stor-
lek, samt vara placerad sd att man kan komma tit intill skylten, placeras
pa viggen intill dérrhandtag och sa att skyltens underkant sitter 1.40
meter 6ver golv. Skyltar ska ocksd vara kompletterade med punkeskrift
och taktila bokstéver.

Om man maste betala avgift for att kunna anvinda toaletten maste
det vara ett system som ir tillgingligt och anvindbart. SRF accepterar
inte 1as dir avgiften ska betalas via SMS.

Tillganglighet och anvdandbarhetskrav oavsett vilken typ av toalett
SRE:s krav pi tillginglighet och anvindbarhet till och inne i toaletten
ar baserad pa ljushetskontraster, bra belysning och logisk placering av
inredningsdetaljer saisom hallare for toalettpapper, pappershandukar,
skrapkorg/slutna kirl, behallare f6r tval, handsprit med mera. Offent-
liga toaletter ska vara logiskt placerade. Toalettdorr ska ha ljushetskon-
trast mot omgivande vigg. Toalettskylt ska utformas enligt beskriv-
ningen ovan.

Invindigt ar toaletterna i regel vildigt ljusa med nist intill vita vigg-
ar, toalettstol, tvittstill, inredningsdetaljer och ljusa golv. For att fa en
rumsuppfattning av hur stor toaletten ir ska ljushetskontrasten mellan
golv och vigg vara minst 0,40 enheter enligt NCS, natural color sys-
tem.

Forutom ljushetskontrast mellan golv och vigg och for att ytterligare
fortydliga placeringen av toalettstol och tvittstill kan bakomvarande
viggyta ha en ljushetskontrast mellan vigg och porslin pa minst 0,40
enheter enligt NCS. For att undvika att personer med synskada beho-
ver kinna efter med hinderna om lock och/eller sittring ar upp- eller
nerfillda kan firgen pa toalettlock och sittring bytas till en firg som
avviker mot porslinet med en ljushetskontrast pd minst 0,40 enheter
enligt NCS, samma krav pa kontraster giller ocksé for eventuella arm-
stdd. Fasta inredningsdetaljer ska ocksa ha samma ljushetskontrast mot
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vigg/omgivning som nimnts ovan.

Belysning har en stor betydelse f6r att uppna god tillganglighet och
anvindbarhet vid toaletter bide utanfor och invindigt. Belysningen
ska vara jimn och av god kvalité, samt blandfri. Ljuset ska exempelvis
komma uppifran inne i toaletten for att undvika skuggbildning, blind-
ning och reflexer nir man stir framfor spegeln.

Toalett for personer med synskada och nedsatt rérelseférmaga
Forutom det som nimnts tidigare (se ovan), ska mitten uppna mini-
mikraven pd 2.20 ganger 2.20 meter oavsett toalett typ. Automatiska
dorroppnare ska finnas som ir forsedda med manéverdon pé héjden
800 millimeter till centrum av knapp 6ver golv, minst 700 millimeter
helst 1.0 meter frin horn. Dérren ska ocksa forses med sikerhetssensor
for att undvika olycksfall om nagon star innanfor dorrbladets svepom-
rade.

Inredningsdetaljer ska placeras pa en hojd mellan 800 millimeter och
1.0 meter 6ver golvet. Kladkrokar ska dock finnas pa flera olika hoj-
der mellan 700 millimeter till 1.60 meter 6ver golvet. Spegelns storlek
och héjd dr 900 millimeter frin underkanten till 1.80 meter till ver-
kant. Ett draghandtag ska ocksa finnas pa dorrens insida. Om skétbord
forekommer i en handikapptoalett eller ett separat utrymme bér stor-
leken pd handikapptoaletten eller skdtrum anpassas for rullstol. Skt
bordet ska ha ljushetskontrast mot omgivningen. Skotbordet ska ock-
sa kunna hanteras med en hand, samt ha ritt hojd f6r personer som ar
rullstolsburna. (SRF hinvisar till Boverkets hemsida (www.boverket.
se) och PBL-kunskapsbank for ytterligare information och f6rdjupning
vad giller toaletter f6r personer med nedsatt rérelseférméga eller rull-
stolsburna for exakta métt och storlek pa toaletter samt annan relevant
information vad som giller enligt lag och vad man bér tinka pa. Pa
webben finns dven "373-toaletter férdjupningsblad framtaget av Han-
disam", nuvarande Myndigheten {6r delaktighet).

Utstickande féremal
Utstickande byggnadsdelar utomhus, till exempel trappor, skyltar,
markiser och balkonger, som ir ldgre 4n 2.20 meter 6ver mark skall
byggas in och kontrastmarkeras, sd att de kan upptickas bade visuellt
och med vit kipp av personer med synskada.
Utstickandebyggnadsdelar inomhus, till exempel trappor eller kapp-
hyllor, som ir lagre an 2.0 meter 6ver golv, skall byggas in och kontrast-
markeras, s att de kan upptickas bade visuellt och med vit kipp, av
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personer med synskada.

Fasta foremél/hinder i gingytan, ska flyttas eller tydligt markeras
bade visuellt och utformas si att de kan upptickas med den vita kip-
pen.

Fasta inredningsdetaljer

Receptions-/kunddiskar ska vara logiskt placerade, kontrastmarkera-
de mot omgivning, hdj och sinkbara, om receptionen till exempel 4r
fastmonterad med glasvigg, det vill siga glasvigg/skyddsglas monte-
rad ovanpi receptionsdisken, di maste en del av disken vara ligre for
att kunna ge service till personer i rullstol. Glasytor kontrastmarkeras,
200 millimeter bred board pa en hojd frin 1.40 till 1.60 meter ver golv
samt 200 millimeter bred kontrastmarkering lingst ned vid sockeln.

Glasytan intill och vid kundbetjiningsluckan maste ocksi kontraste-
ra mot omgivningen for att underlitta orienteringen fram till kundbe-
tjaningen.

For ménga personer med synskada har hérseln en stor betydelse vid
orientering och kommunicering. Det dr mycket viktigt att publika lo-
kaler, receptioner, kundtjinst med flera, har god hérbarhet och ljud-
miljo. Att det finns tillgang till horselslinga eller motsvarande tekniska
16sningar.

Tillgangliga och anvdndbara kdsystem, biljettautomater
Fler och fler tjinster forutsitter att kunderna ska kunna hantera och ta
del av informationen via automater. For att ett kdsystem ska fungera
for personer med synskada sa ska sjilva utrustningen kontrastera mot
omgivningen. Automaten f6r kolapp och kosystemet ska vara utrusta-
de med tal. Talet i kdlappsautomaten ska tala om vilket nummer man
har pd kélappen, andra funktioner som méste finnas i ett tillgingligt
och anvindbart kdsystem ir utrop av konummer samt vilken kassa
som betjinar det uppropade konumret. Siffrorna pa kolappen ska ha
god ldsbarhet, d.v.s. bra kontrast och stora tydliga siffror. Displayen

for konummer ska ha ljushetskontrast mellan siffrorna och displayens
bakgrund. Displayens siffror ska vara uppbyggda med heldragna linjer
(inga punkter som bildar siffran). Displayen for konummer ska place-
ras logiskt med fritt utrymme och pa en hojd sa att displayens 6verkant
finns mellan 1.40 till 1.60 meter 6ver golvet. Det dr ocksa viktigt att
man kan komma titt intill displayen for att kunna lisa av den, samrt att
displayen inte avger nagra reflexer.
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Det blir ocksa allt vanligare med biljettautomater men for personer
med synskada uppstar det problem nir dessa automater inte ir tillging-
liga och anvindbara. SRF anser att det r viktigt att biljettautomater
blir tillgingliga och anvindbara, i och med att bemannade forsilj-
ningsstillen avvecklas och liggs ner.

For att biljettautomater ska bli tillgingliga och anvindbara méste de
utrustas med tal, ett traditionellt tangentbord/ knappsats, att femman
ar marke, att funktionsknapparna har god lasbarhet och punktskrift
samt att tangenterna/ knapparna har kontrast i férhallande till biljet-
tautomaten. Férutom att texten pa bildskdrmen blir upplist av talsyn-
tes, méste texten ha god ldsbarhet det vill siga ritt typsnitt och rite
teckenstorlek (till exempel Arial och 14 punkter) och att texten kontras-
terar mot bakgrund.

Biljettautomaterna maste ocksa placeras logiskt dir man kan férvin-
ta sig att det ska finnas en automat till exempel vid huvudentrén eller
i nira anslutning till motesplats etcetera. Vid forekomst av biljettkon-
troll/ spirrar ska dessa kontrastera mot omgivningen, biljettkontrollen
ska ha minst en fripassagevig och minimibredd p4 900 millimeter och
en minimilingd pi 1.25 meter

Forekommer det vindkors inom stationsbyggnaden eller lingsmed
en hinderfri gingvig ska dessa kontrastera mot omgivningen. Det ska
dven finnas alternativa passager utan vindkors inom stationsbyggnaden
eller den hinderfria gingvigen. Den fria passagevigen utan vindkors
ska vara tillginglig vid alla tidpunkter da stationen ir i drift.

Farg och kontraster
En synskada innebir ofta att sma kontrastskillnader ar svara att urskil-
ja, till exempel blir en ljust grd dérr mot en ljust gul vigg svar att upp-
ticka. Samma sak ir fallet om golv och viggar dr malade i farger som
daligt kontrasterar mot varandra. Rummets storlek och form blir dé be-
tydligt svarare att uppfatta f6r den som ser daligt. Att skapa forutsite-
ningar for goda kontraster handlar om att vilja ritt material. Det giller
da att ta hinsyn till hur faktorer sisom dagsljus eller artificiellt ljus lyser
upp rummet/lokalen, méblering, inredning eller byggnadsdetaljer sa
som Golvlister eller dorrar. Vid 6ppningar dir det saknas dorr ska dorr-
foder/lister, ledstinger och handtag ha kontraster mot omgivningen for
att underldtta orienteringen. Det underldttar ocksa hur man uppfattar
rummet/lokalen eller omgivningen.

Mainga personer med synnedsittning har ocksd svart att se skillnad
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pa firger eller vissa firger. Dirfor rekommenderas inte nigra speciella
firgkombinationer. Principen som skall gilla ir kombinationen mérk/
ljus. D4 kontrastmarkering gors med en mérkare firg pé ett ljust un-
derlag bor man ta hinsyn till att morka golvytor kan férvixlas med
hal. Blanka golv kan ocksi ge en blindningseffeke eller tolkas som att
de vore vata. For att personer med synnedsittning ldttare skall kunna
orientera sig maste byggnadsdetaljer/inredning i den byggda miljon,
bade utom- och inomhus, sté i tydlig kontrast mot varandra — det vill
sdga att en ljus firg kombineras med en mérkare, till exempel att dorr-
bladet malas i en mork firg om viggen ir ljus eller vise versa. For att ha
god kontrastverkan ska kontrasten vara minst 0,40 enligt NCS (Natu-
ral Color system). SRF anser att man ska striva efter sd hog kontrast-
skillnad som méjligt for att uppné bista méjliga resultat. I den ytere
miljon kan olika material anvindas pa ett sadant sdtt att kontraster ska-
pas, vilket forstarker trygghet och orienterbarhet.

Oskyddade glasytor/vaggar
Stora glaspartier behdver kontrastmarkeras med en 20 centimeter bred
bard som l6per tvirs dver glaspartiet lingst ned vid sockeln/golvlisten.

En kontrastmarkering ska ocksa finnas pd en hojd av 80 centimeter
mitt frin bardens underkant. En tredje kontrastmarkering ska ock-
sa finnas pd en hojd mellan 1.40-1.60 meter. Vid kontrastmarkering
av glaspartier médste man tinka pé vad som finns pa andra sidan glaset
samt att markeringen ska fungera frin bada héllen. Det 4r viktigt att
dorrar som finns i glasviggar kontrastmarkeras sa att dorren, syns tyd-
ligt, till exempel med en annan kontrastmarkering i dorrglaset, dorrde-
taljer som foder/lister och dorrhantag.

For att undvika olyckor maste det finnas ett ricke som loper lings
med glasviggen pa en héjd av 1 meter Gver golv.

Glasviggar ska ocksa vara forsedda med handledare, som ir forank-
rade i golvet sd att ricket kan upptickas av personer som anvinder den
vita kdppen. Rickena ska vara kontrasterande mot omgivningen med

minst 0,40 enheter enligt NCS.

Belysning

Med bra belysning menas att belysningen ir god, jimn och att inga
morka partier uppstdr mellan ljuskillorna, det underlittar fr synsvaga
personer att orientera sig. Det gar till exempel littare att uppticka ni-
vaskillnader och kontraster samt att personer med horselskada ska kun-
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na ldsa pd lipparna. Belysningen skall ocksd uppfylla kraven pé att den
dr blandfri. For att belysningen ska vara blandfri ska den vara forsedd
med rasterskydd och ljuskillan i armaturen ska inte vara synlig.

Belysningen ska utformas utifrin 4 typer. Dessa ir allminbelysning,
punktbelysning, led- och orienteringsbelysning samt belysning for var-
ning och sikerhet, (n6dbelysning).

En jimn och god allminbelysning behovs. Alla gangstrak, utom-
hus och inomhus, skall ha belysning som gér dem litta att uppfatta och
folja. Utomhus placeras belysningsstolpar konsekvent pa samma sida
av en gangvig. Med hjilp av belysning kan man ocksa markera speci-
ella platser och foremal som ir viktiga att hitta, till exempel informa-
tionstavlor, hiss- och trapphusdorrar, platser dir flera gingvigar mots,
overgingstillen, gingpassager, busshallplatsermed mera.

Belysning far inte komma underifrdn, eller vara riktad utat i en lo-
kal, man ska ocksa tinka pa att belysning som inte blindar vuxna kan
blinda barn, personer som ir rullstolsburna eller kortvuxna. Halogen-
ljus och annan form av belysning kan vara blindande om inte arma-
turen har bra blindskydd och ritt placering. Halogenljuset ger goda
forutsiteningar for att alla farger aterges naturligt. For att undvika att
lysande skyltar dr blindande bor bakgrunden vara mérk och texten ljus
(negativ text).

Skyltar och informationssystem

Skyltar som ir tinkta for att underlitta orienteringen bor vara logiskt
placerade, littbegripliga och littldsta, ha ljushetskontrast och vara pla-
cerade pa limplig hojd for att kunna lisas och horas savil av personer
som har en synskada och ir stiende eller personer som ir rullstolsbur-
na. De bor placeras dir man forvintar sig att de ska finnas och sa att
man kan komma titt intill. Textstorleken bor vara anpassad efter ldsav-
standet och ytan bor inte ge upphov till reflexer. Skyltar bor vara kom-
pletterade med bokstaver i upphojd relief och punktskrift samt med
talad information och tydliga, lattforstaeliga, vilkinda och logiska
symboler. Inom samma byggnad/fastighet/lokal ska skyltsystemet ha
en likartad placering och utformning.

En person som ir synsvag, kan i allminhet aldrig se skyltar pa hall,
for det mesta utgdr synfiltet en kvadratmeter framfor ftterna och lis-
avstandet kan variera mellan 100 till 300 millimeter framfor 6gonen.

Det ir viktigt att skyltar placeras sd att man kan ga nira intill skylten
utan att st i vigen. Det dr ocksa viktigt att skyltar dr bra belysta, helst
skall ljuset komma uppifrin. Lysande ramar eller ljuskillor som faller i
ansiktet blindar.
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Elektronisk skyltning maste anpassas enligt SRF:s krav vad betriffar
displayer och monitorer, det vill siga ljushetskontrast mellan bakgrund
och text tydlig typsnitt och teckenstorlek samt att tecknen dr uppbygg-
da med heldragna linjer som skapar tecknen och inga enstaka punkter
som bildar tecknen samt upplist text s att personer med synskada kan
ldsa och ta del av informationen.

Taktila modeller och reliefskyltar

Oversiktsplaner och modeller i relief kan ge ett helhetsgrepp av en
byggnad eller 6ver ett omrade. Ett tips kan vara att en 6versiktsplan pa
till exempel en terminal, resecentras eller ett kopcentrum tillhandahalls
i relief som kunden kan ta med hem. Skyltar i relief ar virdefulla nir de
inte innehaller mer information 4n enstaka bokstiver eller siffror, till
exempel vid markering av dorrar till toaletter eller rumsnummer. Allra
bist dr dock att dorr- och informationsskyltar inomhus kompletteras
med punkeskrift. SRF anser att taktila kartor, orienteringsskyltar, mo-
deller och/eller reliefskyltar ska ses som ett komplement till personlig
service.

Pratorer (IntraSpeaker)
Pratorer dr framtagna bland annat for att personer med synskada ska
kunna f4 samma information som andra trafikanter. Det handlar om
information som finns pé skyltar och monitorer och/eller information
som finns pa dynamiska skyltar och monitorer, (information som ir in-
tressant just for tillfillet). Pratorer finns med flera manéverknappar.
Pratorerna himtar data frin en databas som styr skyltar och monito-
rer som till exempel visar meddelanden, aktuell tur data etc. Uppdate-
ras databasen i realtid fir man minutaktuell information det vill siga
vintande passagerare fir besked om den verkliga avgangstiden. Uppgif-
terna baseras pa rapporter om var fordonen befinner sig i vid rapporte-
ringsogonblicket, och inte pa tidtabeller, uppskattningar eller liknande.
Pratorerna kan forses med flera knappar dir en knapp kan anvin-
das till orienterande information till exempel om terminalen/stationen
och de andra till turinformation f6r olika trafikslag. For att pratorer
ska vara fullt tillgingliga och anvindbara f6r personer med synskada si
maste de kontrastera mot omgivningen. Informationen om manéverk-
napparnas funktioner maste forses med taketil text samt punkeskrift.
For att uppna bra och ergonomisk lisstillning maste mandverpane-
len vinklas 45 grader.

Pratorerna maste placeras sd att man kan komma titt intill och ha
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ritt hojd for personer som ir rullstolsburna samt vara placerade logiskt
ddr man kan forvinta sig till exempel vid entréer, motesplatser etcetera.

Logiska ledstrak/ledyta ska leda till pratorerna. Storleken pa statio-
nen, resecentrat, plattformen ska avgora hur ménga pratorer som ska
finnas inom omradet.

Dérrar, vanliga, roterande och maskindrivna
Dérrariallmdnhet

I korridorer skall dorrar alltid gd indt. Problem uppstir med dérrar som
gir ut mot en korridor. Risken ar stor att gi emot dorrbladet om dor-
ren stir oppen. Eventuella skyltar ska placeras pa viggen, pd samma
sida som dorrhandtaget finns. Glasade dorrar maste vara markerade pa
ett sadant sdtt att de dr ldtta att urskilja. Det dr ocksa viktigt att kunna
skilja olika typer av dorrar at, vilket man kan dstadkomma genom att
anvinda ljushetskontraster, symboler i handtag eller tydliga skyltar.

Slagdérrar

Automatiska doérréppnare blir allt vanligare. Men slagdérrarna utgér
en fara, risken att fd dorren rake pa sig dr stor. Dorrarna behover dar-
for vara utrustade med sikerhetssensorer som stoppar dorren bade nir
dorren 6ppnas eller nir dérren stings om man star eller foremal som
dr inom svepomradet och att man hinner g igenom utan att dérren
stangs for tidigt. Dorrbladets svepomrade méste ocksé vara uppmarkte
pa golvet, bide med ljushetskontrast och taktilt.

Maskindrivna portar och rotordorrar

For personer med synnedsittning dr rotorddrrar mycket besvirliga att
anvinda. Det blir allt vanligare att allminna lokaler som sjukhus, kop-
och resecentras och terminaler utrustas med rotordorrar. Till entrén
leder ofta nagon typ av ledstrik. Det bista vore att ha skjutdorrar — inte
rotordorrar — i offentliga milj6er dir alla skall kunna vistas. Om rotor-
dorr redan finns maste en alternativ dorr finnas som ir tydligt utmarke
och kontrastmarkerad. Det bor ocksa finnas ett ledstrik, exempelvis

i form av en matta, fram till dérren, Den skall ocksa vara upplyst och
skyltad. Rotordérrens glaspartier maste forses med ljushetskontrast
minst 0,40 enheter enligt natural color system, 200 millimeter bred
markering lingst ned vid dorr ramen/listen, samt en bird 800 millime-
ter respektive 1.40 till 1.60 meter Gver golv.
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Porttelefoner, knappsatser och manéverdon

Porttelefoner, mandverdon, exempelvis dorroppnare eller ringklockor
madste vara kontrasterade mot bakgrund/ omgivning, minst 0,40 enhe-
ter enligt natural color system. De ska placeras i anslutning till dorr och
pa dorrhandtagssidan sa nira dérren som majligt. De ska kunna anvin-
das av alla utan risk for att triffas av dorrblad. De ska ocksa placeras i
sid- och hojdled sé att de kan nds oavsett om personen ir rullstolsburen
eller anvinder rollator, minst 700 millimeter helst 1,0 meter frin horn
och med centrum 800 millimeter frin trappan eller marken.

For att personer med synskada ska kunna anvinda knappsatser dir
man ska sla sifferkombinationer maste knappsatsen forses med ljus-
hetskontrast, 5:an mirkt med en taktil punkt, knappsatsen forses med
punkeskrift, for att uppna god lidsbarhet ska knappsatsen vinklas ut 45
grader samt att texten i displayen har god ldsbarhet, det vill siga kon-
trast mellan text och bakgrund bra typsnitt och storlek, bor dven forses
med tal.

Hissar

Hissars tillgidnglighet regleras av SIS standarden SS-EN 81-70. Enligt
denna standard ska hissar vara férsedda med tal, panelen ska ha takti-
la knappar kompletterade med punkeskrift. Hisspanelen ska placeras
horisontellt ca 800 millimeter frin golvet och utatvinklad i 45 grader,
for att littare kunna lisa bland annat punktskriften och att trycka pa
knappen, placeras mitt pa langviggen. Utgangsknappen ska ha annan
form och firg. Hissen ska vara forsedd med sittplats. Har hissen slag-
dorr ska den vara forsedd med dorroppnare. Anropsknappen utanfor
hissen ska vara logiskt placerad och kontrasterad mot bakgrunden. SRF
accepterar inte att touch-skdrmar installeras i hissar eller att hissleve-

rantorer fringar: SIS standarden SS-EN 81-70.

Saker utrymning vid brand och andra nédsituationer

For personer med funktionsnedsittning ar det oerhort viktigt att bygg-
nader och publika lokaler dit allmidnheten har tilltride samt allmidnna
platser ir tillgingliga och anvindbara. Men om det skulle bérja brin-
na finns nu ocksa krav pa att personer med funktionsnedsittning ska
kunna ta sig ut pd ett sikert sitt. Fér den funktionen har begreppet
“fringinglighet” myntats.
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Allmédnt

Personer med funktionsnedsittning ska kunna sitta sig i sikerhet vid

brand och i andra nodsituationer. Att sitta sig i sikerhet innebir att

sjalv kunna ta sig ut eller férflytea sig till en siker flykeplats. Ett alterna-
tiv dr att se till att det gdr att ta sig till en tillfillig utrymningsplats i en
intilliggande brandcell och att man dérifran kan fa hjilp att ta sig ut,
under forutsittning:

e Att det finns en forflyteningsvig ut ur byggnaden, till en siker flyke
plats eller till en tillfallig utrymningsplats som ska vara mojlig for
personer med synskada att orientera sig till med hjilp av taktila och
visuella ledstrik/ledyta, orienteringsljus till exempel blixtljus, ledljus
som tinds i samband med brandlarm monterad pé golv eller vigg om
sidan finns i nirheten exempelvis en korridor. Forflyttningsvigen ska
ocksd kunna anvindas av personer som ir rullstolsburna. Det dr en
vig utan trappor, trappsteg, hoga trosklar, tunga dorrar och svarat
komliga 6ppningsanordningar.

e Att flyke eller utrymningsplatsen ir littorienterad, har ljushetskon-
traster samt mojlighet att fa information bade taktilt, punkeskrift och
tal att det ar en sikerplats. Det ska finnas plats for rullstolar utan att
forbipasserande hindras och att platsen ir vil skyddad mot rok och
varme.

* Att 6ppningsanordningar till dorrar i alla utrymningsvigar ar kon-
trasterande mot omgivningen enligt natural color system, vid behov
har kompletterats med tydlig text taktilt och i punkeskrift, ska vara
litta att forsta, hantera och na. Oppningsanordningarna placeras
minst 700 millimeter helst 1.0 meter frin horn, pd en h6jd mellan
800 millimeter till 1.0 meter till centrum av 6ppningsanordningen.

e Att larmknappar for att aktivera brandlarm och utrymningslarm ar
vil skyltade med tydlig text, taktilt och i punkeskrift samt att de dr
kontrasterande mot omgivningen och sitter inom rickhall minst 700
millimeter helst 1,0 meter frin hérn och pd en h6jd mellan 800 milli-
meter till 1.0 meter. Sa att larmknappen kan litt nds av personer som
anvinder rollator eller 4r rullstolsburna.

e Att brandslickarna ir placerade logiskt, antal dimensionerat efter
storlek pa lokal/vaningar, vil skyltad med kontrast mot omgivning
bra lasbarhet tydlig och ritt teckensnitt och storlek texten i relief och i
punkeskrift samt att brandslickaren sitter inom rickhall f6r personer
som ir rullstolsburna, minst 700 millimeter helst 1.0 meter frin horn
och i ritt hojd.

e Att personer med funktionsnedsittning kan uppfatta utrymningslar-
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met och informationen som ges i samband med utrymningen det vill
sdga att larmet dr bdde auditiv, visuell exempelvis blixtljus samt att ut-
rymningslarmet och informationen som ges i samband kan uppfattas
i toaletter/skdtrum etcetera.

e Att det finns framtagna utrymningsplaner pa olika format det vill
sdga i storstil och taktilt "utrymningsplan i relief” med symboler som
bland annat visar hur man ska halla planen samt forklarande text i re-
lief och i punktskrift vad symbolerna betyder. Ar det en byggnad/lo-
kal dir det finns personal ska man kunna fa en personlig genomgéng
av utrymningsplanen. Det ska ocksa finnas ett systematiskt arbete
och arbetsrutiner som sikerstiller att alla kommer ut vid utrymning.

e Att utrymningsvigarna har tydliga skyltar som har kontraster mot
omgivningen tydlig och stor text samt lagt placerade, skyltar pa vigg,
hojd 6ver golv 1.40 meter till skyltens verkant. Skyltar som visar
nodutgingar ska vara kontrasterande mot bakgrund pa dorrens hand-
tagssida, hojd over golv 1.40 meter samt texten i relief och punke-
skrift. Nodutgangarna kan dven forses med blixtljus och ljudfyr som
leder till n6dutgingen och som aktiveras av brandlarmet. Att det ar
tydligt skyltat enligt ovan och som visar vilka utrymningsvigar som
personer som ir rullstolsburna eller anvinder rollator kan anvinda for
att ta sig ut ur byggnaden, till en siker flyktplats, brandsiker hiss eller
tillfallig utrymningsplats.

e Att inte personer med funktionsnedsittning blir instingda i dter-
vinds gangar eller nischer maste de varningsmarkeras tydligt och de
bor goras sa korta som méjligt och helst undvikas.

e Trappa eller nedfart som passeras forbi till dorr som tar en till det fria
ska forses med grind som tillsammans med tydlig kontrasterande var-
ningsmarkering gor personer med synskada uppmirksamma pa att
inte fortsitta exempelvis ner i en killare.

Brandskyddsdokumentation och systematiskt brandskyddsarbete
SRF vill dven piminna om att Enligt Boverkets Byggregler (BBR, ka-
pitel 5:12) ska brandskyddet dokumenteras. I brandskyddsdokumen-
tationen ska det framga, dels férutsittningar for utférandet av brand-
skyddet och dels hur brandskyddet har utformats. Bland annat ska det
ingd i dokumentationen att brandskyddet ska sammanstillas vid ny-
byggnad och dndring av byggnader. Den ska beskriva forutsittning-

ar for brandskyddets utférande och brandskyddets utformning. Bland
annat bor byggnadens brandcellsindelning och brandtekniska klasser
redovisas. Aven utrymningsstrategin och plan for kontroll och under-

25



hall av brandskyddet ska framgé. Frigan om utrymningssikerheten f6r
personer med funktionsnedsittning bor ocksé redovisas i dokumenta-
tionen. Nir byggnaden tagits i bruk stills krav enligt Lagen om skydd
mot olyckor, (LSO, SES 2003:778) pa fastighetsigaren och den som
anvinder byggnaden/lokalen. Alla fastighetsigare och lokalanvindare
ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt LSO och Ridd-
ningsverkets allminna rad (SRVES 2004:3). Sikerheten vid utrymning
av personer med funktions-nedsittning bor inga i det systematiska
brandskyddsarbetet.

Det systematiska brandskyddsarbetet bor bland annat resultera i en
utrymningsplan med arbetsrutiner som sikerstiller att alla — dven per-
soner med funktionsnedsittning kommer ut vid en utrymning. Det ska
givetvis dven ske pa arbetsplatser dir det for tillfillet inte finns ndgon
person med funktions-nedsittning anstilld, en anstilld kan ha en till-
fillig funktionsnedsittning som gor att hen inte kan gi i trappor eller
en person med funktionsnedsittning kan vara pd besok i lokalerna.

Tillganglig gatumiljo

SRF anser att en siker gatumiljo for personer med synskada endast kan
skapas om gatuskyltning i form av gatupratare forbjuds. Tillstind for
sidan skyltning maste sokas hos kommunerna. Ar gatupratare tillitna
ska det skrivas in i kommunens ordningsstadga hur dessa far placeras.

Gatupratare ska ha en enhetlig placering lings husviggen, utmed
trottoaren eller i mobleringszon. Problemet 4r att ordningsstadgan inte
foljs fullt ut. Synskadades Riksférbund godkinner dirfor inte nagra
modeller av gatupratare.

Marschaller ar ett stort problem vintertid och tillstind att sdtta ut sa-
dana bor endast beviljas i undantagsfall. Marschallen ska placeras si att
den kommer upp en bit ifrin marken och ligan ska vara skyddad.

Beviljade tillstand till att anvinda marschaller sé ska tillstinden vara
giltiga under en begrinsad tid.

Byggarbetsplatser och gatuarbeten méste vara avskilda med staket.
Detta giller dven for uteserveringar. Det far aldrig finnas utstickande
foremal som personer med synskada riskerar att g in i och skada sig pa.

Trottoarer bor ocksa hallas fria frin hinder sdsom varustill, cyklar
etc.
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Lekplatser och lekland
Allmant

En lekplats ska vara siker, trygg, rolig, inspirerande och fungera som
motesplats for barn och vuxna och ska dérfor vara tillgingliga och an-
vindbara for bade barn och vuxna med funktionsnedsittning. SRF

har forslag pé atgirder for att tillgdngligheten och anvindbarheten till
lekparker inte blir begrinsande utan inspirerande och locka till lek och
aktiviteter. Med hogt stdllda krav pa sikerhet och trygghet vid anvind-
ning dels av lekredskap och dels inom lekparksomradet f6r barn och/el-
ler vuxna med synskada och/eller ytterligare funktionsnedsittning.

Tillgidngligheten och anvindbarheten till lekplatser giller samtliga
kategorier, det vill siga bade lekplatser utomhus och inomhus som of-
tast benimns/kallas f6r "lekland".

For att skapa tillgingliga och anvindbara miljéer och tillgingli-
ga och anvindbara lekredskap samt mojligheten att ga undan till en
lungnare del inom lekparksomradet eller leklandet, f6r att uppfora en
lekpark/lekland krivs god planering och kreativitet dels vid val av le-
kredskap och dels planering av omradet eller lokalerna och att utomhus
anvinda topografin s att den lockar och inspirerar till lek av bade flick-
or och pojkar samt planera sd att man anvinder terringen for att under-
litta orienteringen for bade barn och vuxna med synskada eller andra
orienteringssvarigheter.

SRF anser att det 4r av hogsta prioritet att den ansvarige oftast kom-
munen, skapar forutsittningar, rutiner for att kunna genomfora ater-
kommande kontroller och rutinmissiga besiktningar av lekplatser och
lekredskap. For att uppticka fel och brister och att snabbt kunna atgar-
da dessa.

Lekplatser utomhus
Nirheten till lekplatsen fungerar oftast som en naturlig motesplats for
barn, virdnadshavare och andra vuxna.

At prioritera den lokala lekplatsen vid den egna boendemiljon 4r att
foredra.

Alla lekplatsomriden utomhus ska omgirdas med 1,0 meter hogt
staket som har kontraster mot omgivningen, minst 0,40 enheter enligt
natural color system, grinden ska dven ha ljushetskontrast mot omgiv-
ningen samt staketet i 6vrigt, staketet ska utformas sa att det inte gar
att kldcera pa. Grinden/ingingen till lekparken kan forses med ljudfyr,
god, jamn och blindfri belysning samt att lasning/stingning av grin-
den dr barnsiker. For att underlitta orienteringen inom omradet kan
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man anvinda sig av ljushetskontraster, ljud och belysning. I dagsliget
kan man vilja mellan olika typer av markbeliggning med mojlighet att
fa bade kontraster och yta, visuellt och strukturer som ar taktila kdnn-
bara for den som anvinder vit kipp, lis mer om SRFE:s krav pa utform-
ning i delarna om ledstrak/ledyta i denna plattform. Kontraster kan
man dven fa fram genom att bankar och lekredskap har kontraster mot
omgivningen. Markbeliggningen pé gingvigar/stigar ska vara hard-
packad. Att anvinda ljud for orientering/riktningsvisare sa kan man
anvinda ljudfyrar, komplettera girna med "roliga ljud" genom att till
exempel anvinda vindvisslor och/eller vindspel. En god och jimn be-
lysning sa att det inte uppstir morka partier eller morka delar av parken
som kan skapa otrygghet. Belysningen skall ocksa vara blindfri och det
ar viktigt att tinka pa att belysning som inte blindar vuxna kan blin-
da barn samt personer som ir rullstolsburna. Omradet/platsen dir det
finns gungor samt att ytan for bollspel och/eller cykelslingor maste av-
skiljas med staket.

Lekredskap — val av och placering

Hir f6ljer nagra viktiga och avgorande rad och tips for att vilja limp-
liga lekredskap och hur de ska placeras, samt andra viktiga delar att ha
med sig vid anliggning av lekparker.

SRF anser att:

Finns Klitterborg ska den utrustas med ramp och att rampens utforan-
de foljer kraven enligt stycket om ramper.

Att kunna gunga sittande och liggande 6kar lekmojligheterna for
fler. Sandladan ska vara upphojd sa att barn i rullstol kan anvinda den,
samt att man gor infillningar av sandladans kant sa att barn i rullstol
kan komma titt intill sanden. Storleken pa sandladan kan gora skill-
nad, en storre sandlida ger dven mojlighet for lite storre barn att kun-
na sitta i sandladan. Kojor, hus etcetera pa lekplatsen ska ocksa goras
tillgingliga, dels att kojor och hus har kontraster mot omgivningen och
dels f6r rorelsehindrade barn. En koja kan exempelvis ha tva ingingar.

Det dr bra om ndgra lekredskap till exempel gunga har ryggstod.
Rutschbanor kan med fordel liggas pa en kulle eller i en slint. Om lek-
platsen ligger i nirheten av en trafikerad gata ska ett bullerskydd sittas
upp.

Manga barn vill ha en lugn milj6. Avskdrma girna en del av parken
for lugnare lekar. Det dr bra om det finns ndgot skydd for sol och regn.
Om det finns tillgang till toaletter i parken s ska minst en av toa-
letterna vara tillginglig for personer i rullstol, samt att toaletterna gérs
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tillgingliga och anvindbara ur ett synskadeperspektiv (lds i stycket om
toaletter).

Lekland inomhus
Lekland inomhus maste garantera hog sikerhet och trygghet f6r perso-
ner med funktionsnedsittning som vistas inom leklandet/omradet.

Att niromradet vid lekredskap till exempel gungor, karuseller och
dylikt maste omgirdas med 1,0 meter hogt staket som kontrasterar mot
omgivningen samt att grinden i sin tur har ljushetskontrast mot om-
givningen. Att staketet utformas sa att det inte gar att klittra pa och att
grindens lds/stingning ir barnsiker.

For att underldtta orienteringen till, frin och inom leklandet kan
man anvinda sig av olika golvmaterial/ beliggningar som komplette-
ras med ledstrik/ledyta enligt SRF:s krav. Dessa ska bide ha kontraster
minst 0,40 enheter enligt natural color system samt ha en yta/struktur
for att barn, vuxna som anvinder vit kipp ska kunna orientera sig. Det
ar ocksi viktigt med en god och jimn belysning som i4r blindfri. Den
ska utformas sa att inga mérka partier finns. Tink pd att belysning som
inte blindar vuxna kan blinda barn och personer som ir rullstolsbur-
na.

Manga specifika krav pa tillginglighet och anvindbarhet bland an-
nat kraven pa lekredskap 4r samma oavsett om det dr inomhus eller ut-
ombhus, lds i stycket ovan lekparker.

SRF rekommenderar en skrift som dr sammanstilld av tips och rad
for att forbittra tillgingligheten pé allmidnna lekplatser. I enlighet med
Plan- och Bygglagen (PBL) och foreskrifter meddelade med stod av
PBL. Tanken ir att skriften ska kunna anvindas som en idébok bade
vid nyanlidggning och vid renovering av lekplatser. Skriften heter "Idé-

bok tillginglig lekplats” och kan laddas ner fran webben.

Underhall

Vintertid dr en vil fungerande snordjning och halkbekdmpning en f6r-
utsittning for att miljon ska vara tillginglig och anvindbar f6r personer
med synskada. Detta ir bide en friga om orienterbarhet och sikerhet.

Snéréjning och halkbekdmpning av trottoarer, cykel- och gingvigar,
busshillplatser och perronger maste ha hogsta prioritet.

Naturliga ledstrik, sdsom ricken, kanter, staket och s vidare, maste
kunna anvindas av oss synskadade dven vintertid. For att det ska finnas
en rimlig mojlighet att konstgjorda ledytor (taktila plattor) ska fungera
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sd bra som mojligt dven pa vintern si maste dessa forses med markvir-
me eller sopas sd att man kan hélla dem fria frdn sné, is och sand.

Avslutning
SRF vill betona vikten av att vara konsekvent nir man utformar den
fysiska miljon. Det innebir att man ska bygga pa ett enhetligt sitc i en
kommun. Informationen frin féretag och kommuner till oss som an-
vindare dr viktig. Vi méste veta att ett visst ledstrak eller en viss skylt
finns pé en plats for att vi 6ver huvud taget ska kunna ha nytta av den.
Nir vi som synskadade besoker en plats f6r forsta gingen ir det heller
inte realistiskt att en person med synskada ska kunna anvinda tillging-
lighets och anvindbarhets atgirder som gjorts. Darfor ir tillgdngen till
personlig service mycket viktig. I inomhusmiljéer till exempel kop-
centra, jirnvigsstationer eller andra resecentra bor det alltid finnas ett
ledstrak eller ledyta som gér frin entrén till en plats dir man kan fraga
efter personlig service.

P4 var hemsida kommer vi successivt att ligga ut linkar till myndig-

heter och andra aktorer, som kan férmedla f6rdjupad kunskap om hur
miljon kan utformas pa ett tillgingligt och anvindbart sitt.
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Facklitteratur och skrifter
Nedan foljer forslag och tips pé facklitteratur, skrifter och webbadresser
som SRF rekommenderar for att fordjupa sig i vart fortsatta arbete for

tillginglighet och anvindbarhet.

Boverkets hemsida www.boverket.se vad betriffar lagar: Plan- och
bygglag, Plan- och Byggforordningen, Boverkets byggregler, Boverkets
forfattningssamlingar etcetera, bland annat. BFS 2013:9 HIN3, BES
2011:5 ALM2

Europeiska Unionens forordning: tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet, (TSD).

Kommissionens Foérordning (EU) nr 1300/2014, av den 18 november
2014 samt tillhérande bilagor.

Franginglighet 2013: Brandskyddsféreningens rekommendation om
Utrymning for personer med funktionsnedsittning

Fordjupningsblad 373-toaletter

Fordjupningsblad framtagna av Myndigheten for delaktighet, (fore det-
ta Handisam).

Foérdjupningsblad om utrymning.

Hiss standard SS-EN 81-70

Idébok Tillginglig lekplats

Kulor & Kontrast - Att med hjilp av ljushetskontraster kan man skapa
varierade och tilltalande miljoer.

SRE:s Checklista stationer, perronger, busshéllplatser.

Svensk Byggtjinst: Bygg ikapp, utgiva 5.
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Antagen av férbundsstyrelsen 20-21 juni 2016.

Synskadades Riksforbund ar landets foretradare for personer
med synnedsattning.

Detta material finns i féljande versioner: pa papper i tryckt text,
som punktskrift, som word-fil, samt inlast pa CD i DAISY-format.
Bestalls hos SRF Kontorsservice, tel: 08-39 90 00

eller via e-post: kontorsservice@srf.nu

Synskadades Riksférbund - 122 88 Enskede
tel: 08-39 90 00 - fax: 08-39 93 22 Stod garna vart arbete.
info@srf.nu - www.srf.nu Pg 90 00 90-2
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