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Inledning

I denna plattform tar SRF stillning till ledsagning riktad till enskilda
individer. Kollektiva former av ledsagning och dirmed kombinerade
tjanster tas upp i annat sammanhang.

Definitioner
Synskada
Synskadad dr den som har svart att lisa eller svart att orientera sig med
hjilp av synen. De flesta kan svagt skonja firger och foremal eller ser
med starkt begrinsat synfilt. Andra har svarigheter nir det 4r mérke
eller nér det ir starke solsken. Begreppet synskadad omfattar bide gravt
synskadade, blinda och synsvaga personer. Gravt synskadade eller blin-
da saknar syn eller kan skilja mellan ljus och morker. Synsvaga har ned-
satt syn som inte kan férbittras med glaségon. Grinsen mellan att vara
gravt synskadad och synsvag ir flytande och kan variera i olika situatio-
ner utifran bland annat vider- och ljusférhallanden. Savil blinda som
synsvaga personer kan vara i behov av ledsagning. Ibland anvinds dven
begreppen synnedsittning och blindhet.

Minga synskadade personer har dven andra funktionsnedsittningar,
vilket ofta leder till att behovet av ledsagning 6kar.

Ledsagning
Med ledsagning menar vi stdd och service synskadade personer behdver
i vardagen pd grund av synnedsittningen. Ledsagning omfattar hjilp
att orientera sig, forflytta sig utan risker, f4 miljer, hindelser och saker
beskrivna/syntolkade samt lisa och skriva tryckt och handskriven text.
Ledsagaren ska enkelt uttryckt vara den synskadade personens 6gon.
For mer information om hur det konkret gar till att ledsaga synskadade
personer hinvisar vi till faktabladet Ledsaga synskadade, www.srf.nu/
det-har-gor-vi/informationsmaterial/om-synnedsattningar

Stod i lagar och konvention
Inom SRF grundar vi var syn pa ledsagning pa FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning. I artikel 20 Person-
lig rorlighet stdr att staterna ska vidta effektiva atgirder for att sikerstil-
la personlig rorlighet med storsta mojliga oberoende f6r personer med
funktionsnedsittning pa det sitt och vid den tid de sjilva viljer och till
overkomlig kostnad.

I Socialtjanstlagen SoL (2001:453) stir bland annat att samhillets



socialtjinst ska frimja minniskornas jimlikhet i levnadsvillkor och ak-
tiva deltagande i samhillslivet samt bygga pa respekt f6r mianniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet. Socialnimnden ska verka for att
minniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemen-
skap och att leva som andra.

En av insatserna i rittighetslagen LSS, Lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade (1993:387) ir ledsagarservice. SRF anser att
gravt synskadade och blinda ska kunna riknas in i personkretsen for
ledsagarservice inom LSS.

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ir bristande tillginglighet
en form av diskriminering sedan den 1 januari 2015. Bristande till-
ginglighet 4r nir en person med en funktionsnedsittning missgyn-
nas genom att en verksamhet inte vidtar skiliga tillginglighetsatgirder
for att den personen ska komma i en jimf6rbar situation med personer
utan denna funktionsnedsittning,.

Bland annat omfattas butiker av lagstiftningen. I dagsliget ar foretag
som hade firre 4n tio anstillda vid senaste kalenderérsskiftet undantag-
na fran lagen. Enligt ett forslag fran regeringen ska undantaget tas bort
den 1 maj 2018. D4 omfattas saledes dven mindre butiker.

For att lagarna ska vara effektiva, méste de forses med kvalitetskrav,
som mojliggor att en ligsta nationell norm for ledsagning skapas. Det
dr en forutsittning for en verksamhet med god kvalitet over hela landet.

En statlig myndighet maste ha tillsyn och méjlighet att vidta sank-
tioner om ledsagning inte fungerar.

Ledsagning av god kvalitet

En vil fungerande ledsagning dr en forutsittning for att personer med
synnedsittning ska uppnd full delaktighet, jimlikhet och sjilvstindig-
het, alltsa kunna leva pa villkor som andra. Det ir en forutsittning for
att uppna sjalvbestimmande.

Ledsagning av god kvalitet innebir att personer beviljas ledsagning
utifrdn de behov den enskilde anser sig ha, 6nskat antal timmar, att
sjdlv fa vilja ledsagare, att ledsagningen ska kunna anvindas dygnet
runt, att mojlighet till ledsagning i annan kommun 4n bostadsorten
ska finnas samt att ledsagning ar gratis.

Personer med synnedsittning har bland annat svarigheter att orien-
tera sig i okdnda och kiinda miljéer och att ta del av information med
ogonen.

Vi behover ledsagning till exempel f6r att ga pa promenad, motionera,
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handla bade dagligvaror och sillankdpsvaror, kopa biljetter i automa-
ter, besoka likare och sjukhus, besoka kultur- och sportevenemang,
delta i méten och olika aktiviteter som bréllop och begravningar.

Ledsagaren ska hjilpa till med vardagssyntolkning, det vill siga kun-
na beskriva omgivningen, vad som hinder, olika varor i butiker med
mera. Ledsagaren ska ocksd kunna hjilpa till att lisa post, lisa pa for-
packningar och fylla i blanketter. Ledsagaren kan hjilpa till att se om
personen har flickar pa sina kldder och liknande.

Nir och i vilken omfattning ledsagning behévs ér olika fran person
till person och fran situation till situation. Varje enskild person vet sjilv
bist nir och i vilken omfattning ledsagning behdvs. Personer ska kun-
na beviljas ledsagning oberoende av alder och boendeform, den enskil-
des behov méste vara styrande.

Den enskilde ska sjilv kunna vilja ledsagare. Det ska vara mojligt att
anvinda ledsagning dir man for tillfillet befinner sig. Det maste finnas
mojlighet att vilja utforare inom ledsagningen, eftersom vi vill kunna
vilja vilken kommun vi vill vistas i och vilken utforare av tjansten vi
vill anlita.

I dagens samhille stills stora krav pé rorlighet. Arbete, studier och
andra ataganden forutsitter att medborgarna kan forflytea sig i hela
landet utan att vara begrinsade till kommun- eller linsgrinser. Valfri-
heten och flexibiliteten inom ledsagningen méste ddrfor vara hog,.

Ledsagning ska vara gratis. Befintliga egenavgifter for ledsagning ska
avskaffas. Den som bekostar ersittningen till ledsagaren ska ocksa std
for ledsagarens utgifter i samband med ledsagningen, till exempel in-
tradesbiljetter. Principen att det inte ska kosta individen nagot extra att
ha en funktionsnedsittning ska gilla.

Ledsagning for barn och unga

Nir ledsagning beviljas for barn, ska barnets bista sirskilt beaktas.
Barn ska uppmuntras till ett sjilvstindigt liv och en normal frigorelse,
vilket dr extra viktigt for barn med synnedsittning som i annu hogre
grad dn andra barn blir beroende av sina forildrar. Barn och unga mas-
te dérfor fi ledsagning nir de anser sig behova det.

Ledsagning ir minga ginger en forutsittning for att barn och unga
ska ha en aktiv fritid. Ledsagaren bor vara ung och limpad for de akti-
viteter barn och unga deltar i. Ar det idrott s ska det vara en ledsagare
som dr intresserad av idrott. Det handlar inte bara om att félja med till
och fran aktiviteten, utan dven att kunna vara aktiv under den.

Reglerna for ledsagning méste tillimpas flexibelt och med sunt f6r-
nuft.



Bemétande
Yrkesgrupper inom ledsagningen, saisom handliggare, bokningsperso-
nal och ledsagare behover fa utbildning i bemétande av personer med
synnedsittning.

De som arbetar som ledsagare maste ha ritt kompetens for att kunna
utfora de olika former av tjinster som kan ing3, till exempel vardags-
syntolkning och att lisa och skriva.

Utfoérare
Staten maste sikerstilla att en ledsagning av god kvalitet erbjuds i alla
kommuner.

Alla kommuner ska kunna erbjuda ledsagning bdde for kommunens
egna invanare och for personer som tillfilligt behéver ledsagning i en
kommun.

Ledsagningen kan utf6ras av olika aktorer.

Ledsagning pa plats

Det ar viktigt att butiker, restauranger, banker, myndigheter och andra
som riktar sin verksamhet till allminheten kan erbjuda dven synskada-
de hjilp.

Butiker ska hjilpa synskadade kunder att handla under butikens 6p-
pettider. Exempelvis ska det ga att fa hjilp med att plocka varor. Den
synskadade kunden ska fa information om vilka varor som finns pa
ett sd neutralt sitt som mojligt. Precis f6r ovriga kunder ska kundens
onskemal avgora vilken hjilp som ska erbjudas. Personalen bor upply-
sa kunden om att de ir personal, eftersom det kan vara svirt att avgora
nir man inte ser. Det 4r ocksa viktigt att informera synskadade kunder
om forindringar i butiken, exempelvis moblering.

Svensk dagligvaruhandel och Konsumentverket har tagit fram en
webbutbildning och en broschyr som heter Butik f6r alla. Webbutbild-
ningen och broschyren aterfinns pA Konsumentverkets webbplats.

Ovriga som bedriver verksamhet som vinder sig till allminheten ska
kunna ge synskadade personer den service de onskar. Pa restaurangen
ska man f4 hjilp att lisa matsedeln; pa banken och arbetsférmedlingen
hjilp att fylla i blanketter och sa vidare.

Annan ledsagning
Nir det giller ledsagning och syntolkning vid storre arrangemang och
ledsagning inom kollektivtrafik hinvisar vi till vira andra plattformar.






Antagen av foérbundsstyrelsen 25-26 oktober 2017.

Synskadades Riksférbund ar landets féretradare for personer
med synnedsattning.

Detta material finns i f6ljande versioner: pa papper i tryckt text,
som punktskrift, som word-fil, samt inlast pa CD i DAISY-format.
Bestalls hos SRF Materialservice, tel: 08-39 90 00

eller via e-post: material@srf.nu
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