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Synskadades Riksförbunds synpunkter på promemorian Överväganden om en ny ordning för MTM:s anpassning av allmänlitteratur

Sammanfattning
Synskadades Riksförbund (SRF) avstyrker att Myndigheten för tillgängliga medier (MTM) inför en ny och mer restriktiv ordning för anpassning av allmänlitteratur.

SRF anser att:
· MTM behöver visa att den föreslagna förändringen leder till likvärdig tillgång till litteratur för personer med synnedsättning innan nya riktlinjer införs.
· Tillgänglighetsdirektivet ska ge synskadade fler möjligheter att läsa, inte användas som argument för att begränsa lösningar som redan fungerar.
· Bedömningar av om en titel ska anpassas måste utgå från faktisk användbarhet, inte enbart från att en kommersiell e-bok finns på marknaden och har tillgänglighetsmetadata.
· Synnedsättning innebär ett omfattande informationshinder. Därför måste synskadade få information och litteratur i anpassade format även i fortsättningen.
· Legimus fyller en unik funktion som tillgängligt bibliotek för många synskadade och kan inte ersättas av kommersiella e-böcker eller av lokala biblioteksinköp.
· Ett nationellt ansvar behövs även fortsättningsvis för att säkerställa synskadades tillgång till litteratur i olika format som fungerar för såväl digitalt vana personer som dem som inte behärskar digitala verktyg.
· MTM:s förslag går tvärtemot regeringens lässtrategi ”Alla ska läsa”.
· MTM:s aktiva urvalsansvar behöver finnas kvar.
· Erfarenheter från Norge bör studeras, så att Sverige kan ta lärdom av vad som fungerat bra och mindre bra.

SRF:s samlade ståndpunkt är att MTM bör avvakta med nya riktlinjer till dess att myndigheten kan visa att förändringen ger synskadade faktisk och nationellt likvärdig tillgång till litteratur.

Marrakechfördraget och tillgänglighetsdirektivet
Marrakechfördraget tillkom för att motverka bristen på tillgänglig litteratur för personer som är blinda eller har en synnedsättning. Syftet är att öka tillgången till böcker och andra skrifter genom att göra det möjligt att framställa och tillhandahålla exemplar i tillgängliga format. Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet (tillgänglighetsdirektivet) har ett annat rättsligt innehåll, men ett närliggande syfte. Det ska förbättra tillgången till produkter och tjänster för personer med funktionsnedsättning. För SRF är det därför centralt att lagen används för att öka synskadades möjligheter att läsa, inte som ett argument för att begränsa lösningar som redan fungerar.

I proposition 2022/23:42, Genomförande av tillgänglighetsdirektivet, behandlas förhållandet mellan tillgänglighetsdirektivet och de bestämmelser som genomför Marrakechfördraget. Där framgår att rätten att framställa exemplar av böcker och andra skrifter i tillgängligt format inte ska påverkas av tillgänglighetskraven. Regeringen bedömer också att regelverken inte överlappar varandra.

Mot denna bakgrund är det anmärkningsvärt att en myndighet som har i uppdrag att tillgängliggöra litteratur för personer med funktionsnedsättning inte lägger större vikt vid regeringens uttryckliga bedömning.

Faktisk användbarhet och digitala plattformar
SRF ser att kommersiella e-böcker kommer att spela en större roll. Det är positivt att förlag och distributörer tar ett större ansvar för att göra litteratur tillgänglig från början. Däremot kan förekomsten av en kommersiell e-bok, eller uppgifter i tillgänglighetsmetadata, inte i sig vara tillräcklig grund för att avstå från anpassning.

För synskadade avgörs tillgängligheten av om boken faktiskt går att använda. Det handlar om huruvida den fungerar med skärmläsare, punktdisplay och förstoring. Det handlar också om att navigeringen fungerar, att tabeller går att ta del av, att bilder är tydligt beskrivna och att det går att läsa boken utifrån olika villkor och förutsättningar.

Tillgänglighetsmetadata kan vara ett viktigt stöd, men metadata kan inte ersätta faktisk användbarhet. Det går inte att utifrån enbart metadata avgöra om en e-bok fungerar för en person som använder skärmläsare, punktdisplay eller förstoring. Det går inte heller att avgöra om bildbeskrivningar, struktur, tabeller och andra innehållsmässiga delar är tillräckliga för att läsaren faktiskt ska kunna tillgodogöra sig boken. Framför allt ska e-böcker inte vara det enda alternativet för synskadade som i de flesta fall behöver mer anpassning än vad tillgänglighetsdirektivet specificerar.

Tillgängligheten i digitala tjänster är dessutom inte statisk. En app eller e-bokstjänst som fungerar i dag kan efter en uppdatering få ett förändrat gränssnitt, nya inloggningsflöden eller försämrat stöd för hjälpmedel. För den som är beroende av synhjälpmedel kan sådana förändringar innebära att tillgången till litteratur plötsligt försämras.

Det är också utmanande att behöva lära sig flera olika appar och plattformar för att läsa. För en person med synnedsättning kan varje ny plattform innebära nya hinder, nya kortkommandon, nya otillgängliga moment. Synskadade får heller inte samma överblick av en ny plattform som en person som ser hela skärmen får. Därför behöver vi ofta utbildning i hur plattformen används med de specifika hjälpmedlen. Den som utbildar behöver ha kunskap om såväl plattformen som våra hjälpmedel. Detta stärker behovet av en sammanhållen och tillgänglig biblioteksmiljö med en gemensam databas där det går att hitta tillgängliga böcker och läsa dem på det sätt som fungerar för den enskilde.

Synskadade behöver fortfarande ett tillgängligt bibliotek
För synskadade är Legimus det enda fungerande biblioteket.
Att det finns bokhandlare innebär inte att behovet av bibliotek upphör för seende läsare. På samma sätt kan förekomsten av kommersiella e-böcker inte innebära att synskadade hänvisas bort från ett fungerande tillgängligt bibliotek. Bibliotekens roll är inte att vara ett alternativ endast när marknaden saknar produkter. Biblioteken har ett demokratiskt uppdrag att ge tillgång till litteratur, information och bildning.

En ordning där synskadade i första hand hänvisas till kommersiella alternativ, eller till vad det lokala biblioteket har råd att köpa in riskerar att skapa en sämre biblioteksrätt för synskadade än för andra läsare. Seende låntagare kan beställa fjärrlån när det lokala biblioteket saknar en bok, medan synskadade behöver ett nationellt alternativ för att kunna läsa på sina villkor.

Synskadades möjlighet att läsa får inte avgöras av vilket bibliotek personen tillhör, vilka e-bokstjänster kommunen har upphandlat eller om det lokala biblioteket har ekonomiska möjligheter att köpa in en viss titel. MTM kan därför inte frånsäga sig ansvaret att vara ett tillgängligt bibliotek för synskadade. Kommersiella e-böcker kan i viss mån komplettera Legimus, men det befriar inte MTM från ansvaret att säkerställa en nationellt likvärdig tillgång till litteratur.

Mänskligt inlästa talböcker och varierad läsning
Tillgången till mänskligt inlästa talböcker, ofta med tillhörande text är mycket viktig för synskadade. Det gör det möjligt att växla mellan att lyssna och läsa, eller att kombinera olika sätt att läsa beroende på situation, innehåll, ork och behov.

Möjligheten att välja mellan tal och text är inte en bekvämlighetsfråga, utan en förutsättning för likvärdig läsning. Punktskrift och text kan vara nödvändigt för att ta del av stavning, struktur, citat, främmande ord, tabeller och detaljer. Samtidigt tar läsning med punktdisplay och förstoringshjälpmedel ofta längre tid än att lyssna på tal. Vid längre texter kan tal vara avgörande för lästempo och uthållighet. Därför behöver många kunna växla mellan tal och text. Långt ifrån alla våra medlemmar kan läsa punktskrift. Många blir synskadade sent i livet och då är att läsa med öronen det enda alternativet. Talsyntesinläsningar kan vara väldigt svåra att förstå för exempelvis äldre nysynskadade eftersom uttal och tonfall skiljer sig mycket från mänskliga inläsningar.

MTM har i sin egen rapport om studenters erfarenheter av Legimus beskrivit att Legimus är avgörande för studierna och att möjligheten att läsa och lyssna samtidigt är viktig för många användare. Även om den aktuella promemorian gäller allmänlitteratur är erfarenheterna relevanta. De visar att tillgång till litteratur inte bara handlar om att tekniskt komma åt en text, utan om att kunna läsa på ett sätt som fungerar i praktiken.
En kommersiell e-bok kan inte utan vidare jämställas med en mänskligt inläst talbok med tillhörande text. En syntetisk röst kan vara ett användbart verktyg i vissa sammanhang, men ersätter inte mänsklig inläsning.

Om MTM:s förslag till nya produktionsriktlinjer skulle bli verklighet ser vi en överhängande risk att synskadade inte kommer kunna tillgodogöra sig litteratur. Långt ifrån alla synskadade klarar av att ta sig igenom en bok från pärm till pärm inläst med talsyntes. 

Digitalt utanförskap, fysiska talböcker och talboksspelare
Alla synskadade kan inte använda appar, e-bokstjänster, skärmläsare, punktdisplay eller andra digitala lösningar. Det kan handla om äldre, personer med ytterligare funktionsnedsättningar eller personer som av andra skäl inte har möjlighet att använda digital teknik.

För dessa personer är talböcker på fysisk bärare eller i en särskild talboksspelare fortfarande det enda fungerande sättet att ta del av litteratur. Att kunna få en talbok direkt till en spelare eller på annat icke appbaserat sätt är för vissa inte ett alternativ bland flera, utan en förutsättning för att över huvud taget kunna läsa.

Det finns redan en etablerad ordning där biblioteket genom ”Talboken kommer” kan hjälpa låntagaren att hitta böcker och lägga dem i låntagarens Legimusbokhylla. Den som lånar en taltidningspelare genom prenumeration på en taltidning kan också få talböcker direkt till spelaren.
MTM uppmärksammar själva i promemorian att läsare som är i behov av talböcker på fysisk bärare kan påverkas särskilt av förändringarna. SRF delar den bedömningen, men anser att frågan måste ges betydligt större tyngd. Tillgänglighetslagen får inte leda till att personer som inte kan använda digitala tjänster isoleras från läsning och informationsinhämtning.

MTM:s aktiva urvalsansvar måste finnas kvar
SRF vill framhålla vikten av att MTM även fortsättningsvis har ett aktivt urvalsansvar.

Många synskadade läsare har inte möjlighet att själva hitta aktuell litteratur och skicka in förslag på titlar som bör anpassas. Synnedsättning innebär inte bara svårigheter att läsa själva boken, utan också svårigheter att överblicka utgivningen, följa nya titlar och upptäcka relevanta böcker. Vi har inte samma möjligheter att få information som seende personer. Ofta måste vi aktivt söka på olika ställen, medan seende personer översköljs av informationen så fort de lämnar hemmet genom reklamannonser, den lokala butikens boksortiment etc. Därför behöver MTM:s utgivning och möjlighet att hitta böcker i en tillgänglig databas fortsatt finnas kvar. 

Om MTM:s anpassning i alltför hög grad utgår från en namngiven läsares enskilda förslag finns en risk att viktig litteratur aldrig blir tillgänglig för den här målgruppen. Det gäller särskilt nyutkommen litteratur, barn- och ungdomslitteratur och böcker som ännu inte har hunnit efterfrågas av målgruppen. Det riskerar också att försena produktionen, eftersom produktionen först kommer i gång när en enskild låntagare har upptäckt titeln, kontaktat sitt bibliotek och fått förslaget vidarebefordrat.

Bibliotekarier har särskild kompetens att följa utgivningen, bedöma vilka titlar som bör prioriteras och säkerställa ett brett och relevant utbud. Den kompetensen är avgörande för att synskadade ska få tillgång till aktuell litteratur på ett likvärdigt sätt.

Detta gäller särskilt barn. Barn kan inte förväntas bevaka bokutgivning, identifiera vilka böcker som borde finnas i tillgängligt format och själva initiera nyproduktion. Ett barn med synnedsättning ska inte få ett smalare, senare eller mer slumpmässigt litteraturutbud därför att systemet bygger på individuella beställningar.

Läsning är avgörande för barns språkutveckling, fantasi, begreppsbildning, skolgång och delaktighet. Barn med synnedsättning behöver få möta ny, aktuell och åldersanpassad litteratur på samma sätt som andra barn. Därför behöver MTM även fortsättningsvis göra ett aktivt och professionellt urval av barn- och ungdomslitteratur.

Norge bör studeras närmare
SRF anser att MTM bör studera erfarenheterna från Norge, där Tibi, Biblioteket for tilrettelagt litteratur, är en tjänst från Nasjonalbiblioteket.

Den norska erfarenheten visar att frågan inte kan reduceras till ett enkelt val mellan kommersiella e-böcker och ett tillgängligt bibliotek. Tibi anger att studenter kan låna de kursböcker som inte finns till försäljning som universellt utformade e-böcker. Tibi anger också att blinda och synsvaga studenter med produktionsrätt fortsatt har tillgång till alla kursböcker och kan spela upp dem som tidigare.

Enligt uppgifter som SRF tagit del av fortsätter Tibi att producera böcker för synskadade studenter, även som e-böcker. Norge har också sett flera av de problem som SRF varnar för i denna skrivelse. Det har påvisats bristande tillgänglighet i de kommersiella plattformar där böckerna ska läsas, liksom brister i bildbeskrivningar, tabeller och diagram.

Detta ligger helt i linje med SRF:s invändningar mot MTM:s promemoria och de nya produktionsriktlinjerna för studentlitteratur. Tillgängligheten måste bedömas utifrån den faktiska lässituationen, inte enbart utifrån att boken finns på marknaden eller har tillgänglighetsmetadata.
Kommersiella e-böcker kan vara ett viktigt komplement, men de kan inte ersätta det nationella ansvaret för att synskadade får litteratur i fungerande format.

Avslutande ställningstaganden
SRF delar ambitionen att fler böcker ska vara tillgängliga från början. Men MTM:s promemoria visar inte att den föreslagna förändringen leder till likvärdig tillgång till litteratur för personer med synnedsättning.

Tvärtom visar både MTM:s egen konsekvensanalys och erfarenheter från synskadade läsare att det finns betydande risker. Det handlar om bristande likvärdighet, ökad komplexitet, försämrad tillgång, minskad tillgång för personer i digitalt utanförskap, ökat beroende av lokala biblioteksbudgetar och en risk att mänskligt inlästa talböcker med tillhörande text ersätts av lösningar som inte ger samma faktiska användbarhet.

MTM bör också förhålla sig till regeringens bedömning i proposition 2022/23:42 om att tillgänglighetsdirektivet inte påverkar tillämpningen av bestämmelserna som genomför Marrakeshfördraget.

Synskadades Riksförbund (SRF) anser att MTM sviker synskadade låntagare. Vi hänvisas till hypotetiska och i de flesta fall obeprövade lösningar som innebär att vi i hög grad stängs ute från samhället. Litteratur har historiskt varit en av de mest tillgängliga kulturformerna för synskadade. Den tillgången får inte urholkas genom att det nationella ansvaret förskjuts från MTM till kommersiella aktörer och lokala biblioteksbudgetar. Det är knappast vad lagstiftaren avsåg med tillgänglighetslagen.

Det är hög tid att Myndigheten för tillgängliga medier (MTM) tar sitt ansvar för de målgrupper som är beroende av anpassad litteratur och står upp för var och ens rätt till läsning på sina villkor!

Niklas Mattsson
Ordförande Synskadades Riksförbund
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