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Remissvar – utkast till beslut om tillgänglighetskrav enligt 5 kap. 12 § radio- och TV-lagen
Synskadades Riksförbund (SRF) lämnar härmed sitt remissvar på utkasten till beslut om tillgänglighetskrav enligt 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen för TV4 AB och Viaplay Group Sweden AB.

SRF är en ideell intresseorganisation av och för synskadade. Förbundet verkar för full delaktighet i samhället och för att alla ska ha likvärdig tillgång till information, kultur och samhällskommunikation.

Sammanfattning
Synskadades Riksförbund (SRF) är starkt kritiska till de föreslagna besluten.

SRF anser att:
Det saknas krav på att textning, syntolkning och uppläst text ska hålla en kvalitet som gör tjänsterna användbara.
Myndigheten inte tar tillräcklig hänsyn till slutsatserna i sin egen rapport om en ny beslutsmodell.
Regleringen inte tar höjd för utvecklingen inom AI eller kommande rättsliga krav.
Besluten därför riskerar att upprätthålla ett system som inte leder till faktisk tillgänglighet.
SRF anser därför att besluten i sin nuvarande form inte bör antas.

Synpunkter från Synskadades Riksförbund
Nuvarande modell prioriterar volym framför faktisk tillgänglighet
I rapporten Ny beslutsmodell för tillgänglighet till tv-sändningar och beställ-tv (Funka, 2025) konstaterar Mediemyndigheten att den nuvarande modellen är otillräcklig. Analysen visar att fokus ligger på att producera tillgänglighetstjänster i viss omfattning snarare än att säkerställa att de fungerar för användarna. Rapporten pekar också på att automatiserade lösningar, särskilt AI, riskerar att förstärka denna problematik genom att möjliggöra stora volymer till låg kvalitet.

Mot denna bakgrund är det anmärkningsvärt att de remitterade besluten i huvudsak innebär en fortsättning av samma modell. Förändringarna begränsas till justeringar av procentsatser för exempelvis direkttextning och uppläst text, medan den grundläggande strukturen lämnas oförändrad.

Detta blir särskilt tydligt genom att kraven fortsatt knyts till tittartidsandelar. Kravnivåerna kan förändras beroende på publikstorlek, men inte utifrån om tillgänglighetstjänsterna faktiskt fungerar för de användare som är beroende av dem. Modellen är därmed fortsatt volymbaserad snarare än användar- och kvalitetsbaserad.

Avsaknaden av kvalitetskrav
Den mest allvarliga bristen i utkasten till beslut är avsaknaden av kvalitetskrav. Rapporten om den nya beslutsmodellen framhåller behovet av mätbara kvalitetskriterier för att kunna bedöma om tillgänglighetstjänsterna faktiskt fungerar. Trots detta innehåller de remitterade besluten varken kvalitetskrav eller objektiva metoder för att följa upp om textning, syntolkning eller uppläst text är användbara i praktiken. 

Detta står i direkt motsättning till rapportens slutsats att tillgänglighet måste vara användbar, tillförlitlig och begriplig för dem som är beroende av tjänsterna. För synskadade är detta avgörande. En bristfällig syntolkning eller en uppläst text som inte fungerar innebär att användaren fortfarande är utestängd från innehållet, även om de formella kraven är uppfyllda. Modellen riskerar därmed att skapa en skenbar tillgänglighet som inte motsvarar verkliga behov.

AI och användbarhet
Rapporten lyfter fram AI som en central utvecklingsfaktor och betonar behovet av mänsklig kontroll och uppföljning för att säkerställa kvalitet. Trots detta saknas i utkasten till beslut krav på hur AI-baserade lösningar får användas, granskas och följas upp.

SRF vill också framhålla att tillgänglighet inte enbart handlar om att innehåll produceras i tillgänglig form. Funktionerna måste också vara lätta att hitta och använda. Många användare upplever i dag att tillgänglighetstjänster är svåra att lokalisera eller aktivera. Trots detta saknas krav på användbarhet, gränssnitt eller dialog med användargrupper. SRF noterar även att rapporten särskilt lyfter fram behovet av användartester och funktionell validering för att säkerställa att tillgänglighet fungerar i praktiken. Några motsvarande krav återfinns inte i besluten. Därmed saknas också mekanismer för att säkerställa att tillgänglighetstjänsterna fungerar för de personer som är beroende av dem.

Tillsyn och efterlevnad
Rapporten visar att nuvarande tillsyns- och sanktionssystem inte ger tillräckliga incitament för efterlevnad. Trots detta lämnas systemet i huvudsak oförändrat. Utan en tydligare koppling mellan krav, uppföljning och konsekvenser finns en betydande risk att redan identifierade brister består.

Förhållandet till propositionen och framtida rättsläge
SRF anser att de remitterade besluten inte är tillräckligt anpassade till den rättsliga utvecklingen.

Genom propositionen Tillgänglighetskrav för vissa medier (prop. 2025/26:59) föreslås grundlagsändringar som ska möjliggöra mer långtgående krav på tillgänglighet i grundlagsskyddade medier. Syftet är att skapa förutsättningar för ett fullständigt genomförande av EU:s tillgänglighetsdirektiv.

Utvecklingen innebär ett tydligt skifte från fokus på förekomst av tillgänglighetstjänster till fokus på funktion, kvalitet och användbarhet. Denna inriktning ligger också i linje med slutsatserna i Mediemyndighetens egen rapport.

Rapporten föreslår dessutom bindande handlingsplaner, förstärkt redovisning och ökad transparens kring hur tillgänglighetsarbetet bedrivs och följs upp. Även dessa delar saknar i stor utsträckning motsvarighet i de remitterade besluten, trots att de presenteras som centrala komponenter i den modell som rapporten förordar.

Mot denna bakgrund är det problematiskt att de aktuella besluten fortsatt bygger på en modell där tillgänglighet huvudsakligen definieras genom kvantitativa nivåer utan koppling till kvalitet eller faktisk funktion.


SRF ser därför en tydlig risk att besluten:
inte är förenliga med den inriktning som följer av propositionen,
inte är anpassade till genomförandet av tillgänglighetsdirektivet,
riskerar att bli föråldrade redan kort efter ikraftträdandet.
Detta är särskilt relevant eftersom de föreslagna grundlagsändringarna planeras träda i kraft under beslutsperioden. Regelverket bör därför redan nu utformas så att det är förenligt med den utveckling som lagstiftaren pekar ut.

Avslutande kommentarer
Mediemyndigheten har i rapporten Ny beslutsmodell för tillgänglighet till tv-sändningar och beställ-tv tydligt identifierat grundläggande brister i dagens system för tillgänglighetskrav. De remitterade besluten hanterar dock inte dessa brister, utan innebär i huvudsak att den nuvarande modellen förs vidare.

Konsekvensen blir att fokus fortsatt ligger på omfattning snarare än funktion och kvalitet. För de användare som är beroende av tillgänglighetstjänsterna är detta en avgörande brist.

SRF noterar särskilt att flera av de åtgärder som i rapporten beskrivs som nödvändiga för faktisk tillgänglighet – såsom kvalitetskriterier, användartester, förbättrad hittbarhet och tydligare uppföljning – inte har omsatts i de remitterade besluten.

SRF anser därför att besluten i nuvarande form inte bör antas utan behöver omarbetas med tydligt fokus på kvalitet, användbarhet och framtida rättsliga krav.
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