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Sammanfattning

| en undersokning som TNS Sifo genomfort framgar att
mindre an hélften av medlemmarna i Synskadades
Riksférbund anvander internet dagligen och att var fjarde
aldrig har anvant internet. Dessa resultat visar att internet
anvands i betydligt lagre grad i denna grupp &n i befolk-
ningen i stort. 4 av 10 i studien tycker att tillgangligheten
och anvandbarheten pa internet och olika webbaserade
plattformar maste forbattras. Studien visar ocksa att nastan
halften av de som inte anvander internet anser att
livskvaliteten paverkas negativt av att inte kunna gora
detta. | rapporten lyfter SRF fram ett urval av resultaten i
TNS Sifos undersokning. | texten lyfter SRF ocksa fram
nagra omraden och atgarder som ar avgérande for att
forenkla internetanvandningen for personer med
synnedsattning och for att dalig digital delaktighet ska
undvikas.
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1. Inledning

Varen 2015 genomférde TNS Sifo p& uppdrag av Synska-
dades Riksforbund (SRF) en telefonundersékning bland
SRF:s medlemmar. De fragor som stélldes handlade dels
om upplevelser av resande och gatu- och trafikmiljé och
dels om internetanvandning. | denna rapport lyfter SRF
fram ett urval av de resultat som rér medlemmarnas asikter
om och upplevelser av internet. | texten diskuteras ocksa
hur tillganglighet och anvandbarhet pa internet och i annan
informations- och kommunikationsteknik kan forbattras for
personer med synnedsattning.

Fo6r mer information om TNS Sifos och SRF:s undersok-
ningar besok garna www.srf.nu/undersokningar eller
kontakta garna SRF. For kontaktuppgifter hanvisas till
rapportens baksida.

2. Internetanvandning

2.1 Lagre grad av internetanvandning hos
personer med synnedsattning

Den undersokning som TNS Sifo gjort visar att endast 57
procent av medlemmarna i SRF har under den senaste
tremanadersperioden anvant internet minst en gang i
veckan. Andelen som anvant internet dagligen ar bara 47
procent.

Dessa resultat kan jamforas med statistik fran SCB for
befolkningen i stort, dar andelen som anvander internet
minst en gang i veckan ar 86 procent och andelen som gor
det dagligen ar 76 procent.

Aven bland medlemmar i yrkesverksam alder &r internet-
anvandningen begransad, da bara 66 procent av medlem-
marna i dldern 18-65 anvander internet privat dagligen.

Det ar fler av dem som haft sin synnedséattning sedan
fodseln (63 %) som anvander internet dagligen jamfort med
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personer som fick synnedsattningen i vuxen alder (36 %).
Resultatet har kan till stor del kopplas till att manga som
fatt sin synnedsattning i vuxen alder &r aldre och att aldre
aven i mindre utstrackning anvander internet jamfort med
yngre medlemmar. Detta resultat kan troligen ocksa till viss
del kopplas till vilka méjligheter som finns fér en nysyn-
skadad vuxen att fa utbildning och regelbunden traning och
support i dels ett nytt skriftsprak och dels de datorbaserade
hjalpmedel som ofta ar en forutsattning for delaktighet pa
internet.

Vidare uppger var fjarde svarande (25 %) att de aldrig har
anvant internet. Bland befolkningen i stort & samma siffra
bara cirka 10 procent.

Betydligt fler kvinnor i undersoékningen har aldrig anvant
internet - 30 procent mot 18 procent for méan. | alders-
gruppen 65-85 ar ar det hela 40 procent som aldrig anvant
internet.

2.2. Varfor anvands inte internet?

Av de i understkningen som aldrig anvant internet svarar
nastan 4 av 10 (37 procent) att ens funktionsnedsattningar
gor det omdojligt. Var femte (21 %) tycker det ar for svart att
anvanda internet.

Pa fragan varfor de aldrig anvant internet ar det aven 3
procent som svarar att de inte fatt de hjalpmedel de
behover och 5 procent som anger att de inte fatt den
utbildning de behéver.

Det &ar ocksa en stor grupp har (39 procent) som inte anser
att de har behov av internet.
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2.3. Livskvaliteten paverkas negativt

Av de i studien som aldrig anvander internet anser nastan
halften (43 %) att livskvaliteten paverkas negativt av att inte
ta del av information, tjanster och aktiviteter pa internet. 16
procent anser att livskvaliteten paverkas negativt i viss
utstrackning och 17 procent tycker att den paverkas
negativt i stor utstrackning. Det &r nagot fler kvinnor som
upplever att livskvaliteten paverkas negativt. Det &r ocksa
nagot storre andel av de som fatt sin synnedsattning i
vuxen alder an de som har den sedan fédseln eller
barndomen som upplever detta.

2.4. Aktiviteter pa internet

De tjanster och aktiviteter som de svarande i undersok-
ningen oftast agnat sig at ar att titta pa nyhetssajter (68 %)
samt soka information om varor eller tjanster (68 %).
Relativt manga har ocksa anvant internetbank (57 %) samt
hamtat information eller tagit kontakt med statliga myndig-
heter (47 %). Fa har letat efter jobb/skickat jobbanstkan
(13 %). De SRF-medlemmar som besvarat fragorna utfor
dessa tjanster och aktiviteter i lagre grad an befolkningen i
stort.

En stérre andel man &an kvinnor har anvant internet for
reserelaterade tjanster, internetbank samt for att ta kontakt
med statliga myndigheter eller kommunen.

Inte ovantat anvander personer i yrkesverksam alder och
synsvaga internet for dessa aktiviteter mer an vad 65-85-
aringarna och medlemmar med grav synnedsattning gor.
Pa samma satt anvander medlemmar bosatta i stor-
staderna dessa aktiviteter och tjanster oftare an de som ar
bosatta i mellanstora stader och i glesbyggd. Bortsett fran
skillnaden vad galler grad av synnedséattning motsvarar
dessa monster de som galler for befolkningen i stort.
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2.5. Utrustning/plattformar och hjalpmedel

Stationar eller barbar dator ar den vanligaste plattformen
for att anvanda internet for privat bruk. Nara nio av tio
medlemmar (88 %) anvander denna utrustning, foljt av
smartphone som fyra av tio anvander (41 %). Drygt var
fijarde (27 %) anvander en surfplatta.

En storre andel mén (91 %) an kvinnor (85 %) anvander
stationar eller barbar dator. Detsamma galler for blinda (91
%) i jamforelse med synsvaga (85 %). Personer mellan 18
och 64 ar anvander smartphone for tillgang till internet i
storre utstrackning an 65-85 aringar (52 % respektive 18
%), en liknande skillnad ser vi mellan storstadsbor (49 %)
och boende i mellanstora (38 %) och mindre stader (30 %)
samt for de som haft synnedséattningen sedan fodseln (48
%) jamfort med de som fatt den i vuxen alder (33 %).

De hjalpmedel som medlemmarna oftast har behov av for
att anvanda internet ar forstoringsprogram (53 %) och
talsyntes (50 %). Nastan var femte (19 %) anger att de
anvander en punktdisplay.

2.6. Hur fungerar det painternet?

Pa fragan om hur man tycker det har fungerat att ta del av
information, tjanster och aktiviteter pa internet ar majorite-
ten nojda med hur det har fungerat, men en ganska stor
andel (19 %) anser samtidigt att det fungerat ganska eller
mycket daligt. Resultaten visar att kvinnor ar mindre nojda.
23 procent av kvinnorna har svarat att det fungerat ganska
eller mycket daligt, medan 14 procent av mannen svarat
detta. P4 samma satt &r medlemmar med grav synnedsatt-
ning mer negativa an synsvaga till hur det fungerat.

2.7. Vad behovs for att det ska fungera béattre?

Pa frdgan om vad som behovs for att de svarande i hogre
grad ska uppleva att det fungerar bra att ta del av
information, tjanster och aktiviteter pa internet anger en
stor andel (38 %) att hemsidor och andra internetbaserade
plattformar och verktyg behover bli mer tillgangliga och
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anvandbara. Sett till svarande som har grav synned-
sattning, svarande som haft sin synnedsattning sedan
fodseln och svarande i yrkesverksam alder ar det omkring
halften som svarar detta.

Pa samma fraga anger 10 procent att hen behover
modernare eller mer uppdaterade hjadlpmedel. 15 procent
anger att hen behéver utbildning eller support pa sina
hjalpmedel.

Nar det galler konkreta exempel pa forbattrad tillganglighet
for personer med synnedsattning anges bland annat att
fargkontraster maste beaktas battre. Det maste till exempel
vara storre kontrast mellan bakgrund och text sa det blir
lattare att Iasa. Aven battre skarmupplésning, en standardi-
sering av hemsidor samt mindre (rérlig) grafik och mer text
onskas av de svarande.

3. Hur kan internet anvandning okas och
forenklas for malgruppen?

Resultaten i TNS Sifos och SRF:s undersokning talar ett
ganska tydligt sprak - sarskilt nar de jamfors med statistik
for befolkningen i stort. Gruppen personer med synned-
sattning uppvisar helt ofrivilligt en dalig digital delaktighet.

Idag ar internet mer eller mindre en forutsattning for att
kunna vara delaktig i samhallet. Att den undersokta
malgruppen uppvisar lagre internetanvandning och storre
andel som aldrig anvander internet innebar att denna
malgrupp aven har samre mojligheter att ta del av tjanster,
aktiviteter och information i samhallet. Det bekréaftas ocksa
av att nastan halften av de som inte anvander internet alls
tycker att livskvaliteten paverkas negativt av detta.

Att en sa stor andel upplever att livskvaliteten paverkas
negativt indikerar ocksa att den lagre graden av internet-
anvandning ofta inte ar sjalvvald. Mycket riktigt anger
ocksa nastan 4 av 10 att den egna funktionsnedséttningen
gor internetanvandning omoijligt. P& fragan om vad som
behovs for att det ska fungera béattre att anvanda internet
anger dessutom forvanansvart manga att de skulle behéva
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modernare eller mer uppdaterade hjalpmedel samt att de
behover mer utbildning och support.

Synskadades Riksforbund arbetar for att all informations-
och kommunikationsteknik ska vara fullt tillganglig och
anvandbar for personer med synnedsattning. Modern
teknik kan och ska bidra till att personer med synnedsatt-
ning kan vara fullt delaktiga i samhallet. Vi anser att
tekniken ska 6ppna mojligheter istallet for att innebara hot.

FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning slar fast att Sverige och de andra
staterna som undertecknat konventionen har ansvar att
sakerstalla oberoende och full delaktighet for alla med en
funktionsnedsattning. | artikel 9 om tillganglighet uttrycks
detta pa foljande satt:

"FOr att gora det mojligt for personer med funktionsned-
sattning att leva oberoende och att fullt ut delta pa alla
livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamals-
enliga atgarder for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till
den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommuni-
kationsteknik (IT) och -system samt till andra anlaggningar
och tjanster som ar tillgangliga for eller erbjuds allmén-
heten bade i stidderna och pa landsbygden."

Dessa atgarder, som enligt konventionen ska innefatta
identifiering och undanrgjande av hinder och barriarer mot
tillganglighet, ska enligt konventionen bland annat galla
information, kommunikation och annan service, daribland
elektronisk service. | och med de tillagg om férbud mot
bristande tillganglighet som gjorts i diskrimineringslagen
géaller dessa krav och ansvar aven icke offentliga foretag
och organisationer.

Hur kan da digital delaktighet for personer med

synnedsattning sakras? Har nedan beskrivs nagra av de
viktigaste omradena och insatserna.
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3.1 Tillganglighet och anvandbarhet pa webben

Alla hemsidor maste utformas enligt de internationella
riktlinjer for tillganglig webb som finns. Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 innehdller ett stort
antal rekommendationer for att géra webbinnehall mer
tillgangligt for personer med flera olika funktionsned-
sattningar. Riktlinjerna ar teknikoberoende och bér féljas av
saval offentliga myndigheter som nyhetssiter, sociala
medier, siter for internethandel och online-tjanster samt
foretags och organisationers egna sidor.

3.2. Det offentliga maste upphandla fullt
tillgdngliga webbtjanster

Statens, kommunernas och landstingens hemsidor inklude-
rande publikationer och skrifter maste folja riktlinjerna i
vagledningen for webbutveckling, webbriktlinjer.se (tidigare
24-timmarswebben). Tillganglighetskrav maste aven finnas
med vid all upphandling och uppdatering. Krav pa tillgang-
lighet och anvandbarhet maste ocksa omfatta offentliga
myndigheters upphandlade tjanster. Det maste ocksa alltid
sakerstallas att all information och alla tjanster gar att
anvanda for personer som anvander olika hjalpmedels-
program, som till exempel skarmlasningsprogram eller
forstoringsprogram.

3.3. Forskrivning, support och utbildning av
hjalpmedel

For att personer med synnedsattning ska bli fullt inklu-
derade i det digitala samhallet maste tillgangen till
datorhjalpmedel, sasom skarmlasningsprogram, punkt-
skriftsdisplayer, forstoringsprogram och talsynteser,
sakras.

SRF anser att landstingens olika bedémningar och
varierande riktlinjer for hjalpmedelsforskrivningen riskerar
att exkludera manga med en synnedsattning fran atkomst
till e-tjanster. Det galler saval forskrivning av datorhjalp-
medel som utbildning och traning.
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Det ar ocksa viktigt att personer med synnedsattning
garanteras support och utbildning pa ordinarie konsument-
produkter som inte ar avsedda som hjalpmedel, men tack
vare god tillganglighet och anvandbarhet &nda kan
anvandas av denna grupp. Da utvecklingen av den digitala
varlden gar fort ar det ocksd mycket viktigt att hjalpmedels-
program som forskrivs av landstingen eller Arbetsférmed-
lingen och Foérsakringskassan regelbundet uppdateras.

3.4. Intranat och webbaserade verktyg far inte
utgora hinder for att anstélla personer med
synnedsattning

Aven den som har en synnedsattning maste kunna
anvanda alla programvaror och verktyg som finns pa
arbetsplatsen. Det vill sdga intranét, arendehanterings-
system och andra webbaserade plattformar och verktyg.
Nar sadana system och verktyg utvecklas maste det alltid
sakerstallas att de &r anvandbara tillsammans med olika
hjalpmedelsprogram.

4. Kontaktuppgifter

For att bestalla nagon av TNS Sifos eller SRF:s rapporter,
for mer information, fragor eller tankar kontakta garna:

e Mikael Stahl, utredare/ombudsman SRF
mikael.stahl@srf.nu 08-3992 91

e Karin Sundbaum, samordnare IT och konsument,
SRF
karin.sundbaum@srf.nu 08-39 93 21

e Neven Milivojevic, Intressepolitisk chef, SRF
neven.milivojevic@srf.nu 08-39 93 36

Synskadades Riksforbund (SRF)
Sandsborgsvagen 52, 122 88 ENSKEDE
Telefon: 08-39 90 00

E-post: info@srf.nu

Hemsida: www.srf.nu
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