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Vita kappen 2016-06-17

Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND
Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av SFR. Syftet med undersokningen ar att
undersdka hur allmanhetens attityder till och kunskap om synskadade samt vita kappen.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Malgruppen for undersokningen ar den svenska allmanheten 18-79 ar. Totalt har 1001 intervjuer genomforts

under perioden 9-15 juni 2016. Deltagfrekvensen ar 56%.

Undersokningen &r genomfoérd via webbintervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade och representativa
Sverigepanel.

RESULTAT

Resultaten for allmanheten levereras i en diagramrapport. Markerade signifikanta skillnader i rapporten ar
jamfort mot totalen (kon, alder, utbildning och region). Resultatet ar efterstratifierat.

Felmarginalen:

Vid 1 000 intervjuer: Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5% Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2% Vid utfall 50/50: +/- 4,5%
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Kort sammanfattning

« Fyra av tio uppger att de stannar bilen helt nar de ser en fotgangare framfor sig som vill korsa gatan.

« Nara fyra av tio upplever att de nar de kor bil sallan far dgonkontakt med fotgangare som vill korsa gatan
« Var femte stannar séallan cykeln helt nar de ser en fotgangare framfor sig som vill korsa gatan

« Var tredje upplever att de nar de cyklar ofta far 6gonkontakt med fotgangare som korsar gatan framfor

dem

« Var femte kanner sig otrygg nar de gar pa ett dvergangsstalle pa en trafikerad gata som inte har nagot
trafikljus

« Nara halften kanner sig otrygga nar de gar dver en trafikerad gata som varken har évergangstélle eller
trafikljus

 Viss okunskap rader om vad den rafflade markeringen (bild) har for funktion.

« Mer an hélften tycker det ar daligt att foraren sjalv kan vélja att stanga av varningsljudet pa bilen vid laga
hastigheter

« En tydlig majoritet svarar att hunden med vitt sele (bild) anvands av personer som ar synskadade/blinda

« Sju av tio svenskar vet att det stammer att personer som med helt nedsatt synformaga/ar helt blinda
anvander en vit kapp for att ta sig fram pa gator och torg. Farre vet att vita kappen anvands for att
signalera att personen har synskada.

« Var tredje svensk uppger att de har erbjudit sig att hjalpa en person med vit kdpp som de métt pa gatan.

* Avde som inte har erbjudit sig att hjalpa en person med vit k&pp 6ver gatan sager de flesta att de
upplevde att personen med vit kapp inte behévde hjalp.
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Resultat
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2016-06-17

Fyra av tio stannar bilen helt nar de ser en
fotgangare framfor sig som vill korsa gatan

Fraga: Nar du kor bil, och ser en fotgangare framfor dig som vill korsa gatan, hur ofta stannar du helt vid dessa tillfallen?

Alltid

Oftast

Séllan

Aldrig

Kor ej bil/vet gj

BAS: Samtliga (n=1001)

5 SRF

-

ALLTID
Inga signifikanta skillnader.

OFTAST

+ Boende i Mellansverige svarar i
hogre grad att de oftast stannar bilen
helt nar de ser en fotgangare framfor
sig som vill korsa gatan (48%).
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Nara fyra av tio upplever att de nar de kor bil sallan far
0ogonkontakt med fotgangare som vill korsa gatan

Fraga: Nar du kor bil, och ser en fotgangare framfor dig som vill korsa gatan, i vilken utstrackning upplever du att du far
0gonkontakt med fotgangaren vid dessa tillfallen?

Alltid h 5%
ALLTID

« Aldersgruppen 65-79 ar svarar i

o hdgre utstrackning att de upplever att
otst | * 7 de altd far dgonkontakt med
fotgdngare som korsar gatan framfor

dem nér de kor bil (10%).

OFTAST
Inga signifikanta skillnader.
Aldrig | 1%
SALLAN
Inga signifikanta skillnader.
Soker aldrig 0%
ogonkontakt 0
Kor ej bilivet ej | 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1001)
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Var femte stannar sallan cykeln helt nar de ser en
fotgangare framfor sig som vill korsa gatan

Fraga: Nar du cyklar, och ser en fotgangare framfor dig som vill korsa gatan, hur ofta stannar du helt vid dessa tillfallen?

ALLTID
Alltid - 10% Inga signifikanta skillnader.

OFTAST

339 « Aldersgruppen 30-49 &r svarar i
hogre grad att de oftast stannar
cykeln helt nar de ser en fotgéangare
framfor sig som vill korsa gatan
(37%).

Oftast

Sallan

23%

SALLAN/ALDRIG
« Aldersgruppen 18-29 &r svarar

Aldrig I 4% oftare att de sélla eller aldrig stannar
cykeln helt (31% resp 10%).
CyKlar ejivet ej _ 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1001)
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Var tredje upplever att de nar de cyklar ofta far 6gonkontakt
med fotgangare som korsar gatan framfor dem

Fraga: Nar du cyklar, och ser en fotgangare framfor dig som vill korsa gatan, i vilken utstrackning upplever du att du far
0gonkontakt med fotgangaren vid dessa tillfallen?

ALLTID
Alltid h 506 « Aldersgruppen 18-29 r svarar i
hdgre utstrackning att de upplever att
de alltid far 6gonkontakt med
fotgdngare som korsar gatan framfor

Oftast _ 31% dem néar de cyklar (8%).

OFTAST

Sallan _ 29% * Hogutbildade svarar i hégre

utstrackning att de upplever att de
oftast far 6gonkontakt med

Aldri 0 fotgangare som korsar gatan framfor
"g l 4% dem néar de cyklar (34%).

Soker aldrig I 19 SALLAN

dgonkontakt 0 « Aldersgruppen 18-29 ar svarar i

hdgre utstrackning att de upplever att
de séllan far 6gonkontakt med

Cyklar ej/vet ] _ 31% fotgangare som korsar gatan framfor

dem nar de cyklar (38%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BAS: Samtliga (n=1001)

8 SRF = JOVUS




Vita kappen 2016-06-17

Var femte kanner sig otrygg nar de gar pa ett dvergangsstalle pa en
trafikerad gata som inte har nagot trafikljus

Nu féljer ett par fragor dér vi ber dig svara som gangtrafikant/fotgéngare...

Fraga: Hur trygg eller otrygg kanner du dig nar du gar pa évergangsstallet pa en

trafikerad gata som inte har nagot trafikljus? TRYGGA

* Man svarar i hogre grad att de

— kanner sig trygga nar de gar pa ett
overgangsstalle pa en trafikerad gata
% som inte har ndgot trafikljus (62%).

= 53%

Mycket trygg

« Aldersgrupperna 18-29 &r och 30-
Ganska trygg _ 46% 49 ar svarar i hogre grad att de

- kanner sig trygga nar de gar pa ett
overgangsstalle pa en trafikerad gata

Varken trygg eller _ 6% som inte har nagot trafikljus (64%
otrygg 0 och 58%).

) + Hogutbildade svarar i hogre grad att
Ganska otrygg - 17% de kanner sig trygga nar de gar pa

. ett Overgangsstalle pa en trafikerad
— 20% gata som inte har nagot trafikljus

Mycket otrygg I 3% (57%).

OTRYGGA

Vetej | 0% * Kvinnor svarar i hogre grado attode
ka&nner sig otrygga nér de gar pa ett

. . . . . overgangsstalle pa en trafikerad gata
0% 20% 40% 60% 80% 100% som inte har nagot trafikljus (25%).

BAS: Samtliga (n=1000)
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Nara halften kanner sig otrygga nar de gar 6ver en trafikerad gata som
varken har 6vergangstalle eller trafikljus

Nu féljer ett par fragor dér vi ber dig svara som gangtrafikant/fotgéngare...

Fraga: Forestall dig samma typ av gata som i forra fragan. Hur trygg eller otrygg kanner du dig nar du gar 6ver gatan om den
varken har évergangsstalle eller trafikljus?

Mycket trygg h 6% TRYGGA |
« Man svarar i hégre grad att de
= 29% kanner sig trygga nar de gar over en
trafikerad gata som varken har
Ganska trygg _ 23% overgangstalle eller trafikljus (38%).
OTRYGGA
Varken trygg eller 0 . L
otrygg _ 27% « Kvinnor svarar i hégre grad att de
kanner sig otrygga nar de gar over
— en trafikerad gata som varken har
Ganska otrygg _ 29% Overgangstalle eller trafikljus (56%).
= 44%
Mycket otrygg - 15%
Vet ej I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1001)
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Urval av citat
Fraga: Titta pa den rafflade ytan pa nedanstaende bild. Vilken funktion tror du att markeringen har?

o KANT PERRONGEN =
kit NARA = MaRKeRa i

SPARET
Kilpp SM ) 'i'fm
MFIHMIJH
BAS: Samtliga (n=1001) Samtliga 6ppna svar finns listade i bifogad fil med dppna svar
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Mer an halften tycker det ar daligt att foraren sjalv kan vélja att stdnga
av varningsljudet pa bilen vid laga hastigheter

Senast ar 2021 ska alla bilar i EU, som inte har motorljud (s& som el/hybridbilar), ha ett varningsljud vid laga hastigheter sa att
det hors nar fordonet kommer. Dessa varningsljud kommer féraren sjalv att kunna stédnga av.

Tycker du att det ar bra eller daligt att féraren sjalv kan vélja att stanga av varningsljudet?

Mycket bra h 10% . I
« Kvinnor svarar i hogre grad att de
= 23% tycker att det ar daligt att foraren
sjalv kan valja att stanga av
Ganska bra - 13% varningsljudet pa bilen vid laga
— hastigheter (60%).
Varken bra eller . ° D
daligt - 15% De aldre, 65-79 ar svarar i hogre

grad att de tycker att det ar daligt att
foraren sjalv kan vélja att stinga av
—

Ganska dali o varningsljudet pa bilen vid laga
anska aaligt _ 32% hastigheter (65%).

= 53% . - -
. + Boende i Sydsverige svarar i hbgre
Mycket daligt - 21% grad att de tycker att det ar daligt att
— foraren sjalv kan vélja att stinga av
varningsljudet pa bilen vid laga
Vet ej - 9% hastigheter (61%).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1001)
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Urval av citat
Fraga: Vilka personer anvander en hund med vit sele som hjalp for att ta sig fram pa gator och torg?

BLINDA.-
NSKADADE

SIviKROnD
BAS: Samtliga (n=1001) Samtliga 6ppna svar finns listade i bifogad fil med dppna svar
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Sju av tio svenskar vet att vita kdppen anvands av personer med helt
nedsatt synformaga for att ta sig fram pa gator och torg. Farre vet att
vita kappen anvands for att signalera att personen har synskada.

FRAGA: Vanligen ta stéallning till féljande pastéenden:

Stammer
(vet + tror)

Personer som har helt
nedsatt synférmaga/ar helt
blinda anvander en vit
kapp for att ta sig fram pa
gator och torg

Kvinnor (96%)
(0] 042190
24% %R 6579 ar (97%)

Personer som kan se men
som har nedsatt
synférmaga anvander en
vit k&pp for att signalera att
de har en
synnedsattning/synskada

Kvinnor (82%)
13% e 5% 65-79 ar (88%)

m Vet att det stammer Tror att det stammer Tror inte att det stammer

BAS: Samtliga (n=1001) m Vet att det inte stammer Vet g
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Var tredje svensk uppger att de har erbjudit sig
hjalpa en person med vit kapp

Har du nagon gang erbjudit dig att hjalpa en person som du moétt pa gatan som har vit kapp?

Ja _ 33% * Man svarar i hogre utstrackning att
de har erbjudit sig att hjalpa en

person med vit kdpp som de mott pa
gatan (37%).

Nej _ 42% « Aldersgrupperna 50-64 &r och 65-
79 ar svarar i hogre utstrackning att

de har erbjudit sig att hjalpa en
person med vit kdpp som de mott pa
gatan (41% och 42%).

Har aldrig mott -
. s 18%
nagon med vit kapp + Stockholmare svarar i hogre

utstrackning att de har erbjudit sig att
hjalpa en person med vit kapp som
Vet ej l 6%

de métt pa gatan (40%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1001)
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Av de som inte har erbjudit sig att hjalpa en person med vit k&pp 6ver gatan:
Tre av fyra upplevde att personen med vit kapp inte behovde hjalp

Vad ar anledningen till att du inte erbjudit dig att hjalpa en person som du métt pa gatan som har vit kapp?

Upplevde inte att

hjalp

Personen hade redan fatt hjalp - 9%

Kénde mig inte bekvam i att . 4%
erbjuda min hjalp

Annat, namligen: - 8%
Vet ej . 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Har inte erbjudit sig att hjalpa en person med vit kApp 6ver gatan (n=423)
[ ~
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Bakgrund
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Bakgrundsfragor

Kon, alder och uthildning

Man 50%

Kvinna 50%

18-29 ar 21%
30-49 ar 35%
50-64 ar 24%

65-79 ar 20%

Grundskola 6%
Gymnasium 43%

Universitet 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= JOVUS

BAS: Samtliga (n=1001)

18 SRF
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Bakgrundsfragor

Region

Mellansverige 25%

Stockholm
Vastsverige
Sydsverige

Smaland och darna

Norrland

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Regioner

Norrland

Mellansverige

Stockholm

Vastsverige

/

Smaland och 6arna
Sydsverige
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Kort om Novus Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 40 000 panelister. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och &r riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i dldersspannet 18-79 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval dras fran
panelen samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom sk Panelmanagement. Det innebéar bl a att vi
ser till att man inte kan delta i fér manga undersokningar under en kort
period, inte heller i flera liknande undersokningar. Vi har ocksa ett system
for beloningar till panelen.

Fraga garna efter mer information kring vart panelmanagement!

Undersdkningsgenomférande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang tid undersékningen tar att besvara,

sista svarsdatum samt en lank som man klickar pa for att komma till frageformularet.
Man kan besvara alla fragor pa en gang alternativt gora paus och ga tillbaka till
frageformuléaret vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar pabdrjas databearbetningen.
Darefter produceras tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet | webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller och valideringar av bade
panelen och de svar som panelisterna ger.

| jAmforande studier (andra webbpaneler) har vi konstaterat att panelisterna i Novus panel tar langre
tid pa sig for att svara pa fragor och att det finns en logik i svaren (exempel: om man tycker om glass
och choklad, da tycker man ocksa om chokladglass). | de sjalvrekryterade panelerna ser vi inte
denna logik i samma utstréackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer "svensson-beteende” an sjalvrekryterade paneler, dar
Man &r bl a valdigt internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar per ar, vilket ar betydligt farre undersokningar &n manga andra
paneler, och ger en hdgre kvalitet i genomférandet. En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt &r att ange
deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor webbundersdkningar i paneler:

. Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad for att kunna spegla verkligheten

. Undersokningsforetaget ska alltid kunna redovisa deltagarfrekvens for varje enskild undersokning

«  Panelisterna ska inte vara proffstyckare, dvs fa fér manga undersokningar. Far man fler &n tva per
manad finns risken att man blir proffstyckare och svarar pa undersokningen av fel skal.

. Panelen ska skotas med ett bra panelmangement avseende beldningar, validering av svar osv

. Tid for faltarbetet (genomforandet av intervjuer) ska alltid redovisas och helst innehélla bade
vardagar och helgdagar.
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