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Sammanfattning

I texten redogors f6r de tva undersdkningar om kommunal ledsagning
som Synskadades Riksférbund litit gora. Resultaten visar hur viktig en
vil fungerande kommunal ledsagning dr. Om insatsen ir av god kvali-
tet och beviljas utifrin individens behov ger den forutsittningar att ha
en fungerande vardag, att uppna en bittre fysisk och psykisk hilsa samt
att delta i samhallsliv och sociala ssammanhang pa jimlika villkor.

Undersokningarna visar dock att ledsagarinsatser i stor utstrickning
ar forknippade med betydande kostnader f6r individen och flera oli-
ka begransningar for hur, var och nir den kan anvindas. Det framgar
ocksa Att manga som anvinder ledsagning har fitt antalet beviljade
timmar neddragna de senaste aren. Manga har ocksa fatt avslag pa sin
ansdkan om ledsagning.

Synskadades Riksforbund ir starkt emot de neddragningar och be-
gransningar som gors och ger flera forslag pa atgirder for att vinda den
negativa utvecklingen. Delaktighet, sjilvbestimmande och frihet i var-
dagen miste garanteras dven for blinda, dévblinda och gravt synskada-
de.

Mikael Stahl, utredare/handliggare
Synskadades Riksf6rbund maj 2019



1. Inledning

Synskadades Riksforbund har under vintern 2019 latit genomféra tva
mindre undersdkningar om kommunal ledsagning. Den ena var en
kortare enkit till landets kommuner om deras tillimpning av insatsen
ledsagningen enligt Socialtjinstlagen. Den andra var en intervjustudie
med nio personer med grav synnedsittning som anvinder eller inte an-
vinder kommunal ledsagning. I det foljande gors en sammanfattning
och reflektion kring de viktigaste resultaten i dessa undersokningar.

2. Genomférande

Undersokningen om tillimpningen av kommunal ledsagning enligt
SoL genomfordes av Kantar Sifo som en webbenkit. Enkitformuliret
innehall ett tiotal frigor om bland annat kostnader och begrinsning-
ar for insatsen och om hur olika behov kan tillgodoses av kommunen.
Den besvarades av 185 kommuner.

Den mer kvalitativa intervjustudien genomfordes av Origo Group
med nio personer i olika dldrar och olika delar av landet. Syftet var att
visa pa ledsagningens betydelse f6r individen och hur brister och f6r-
simringar i insatsen paverkar individens vardag och méjlighet att delta
i samhillet pa jamlika villkor.

Bada undersokningsrapporterna gar att bestilla frin kontorsservice

pa Synskadades Riksférbund.

3. Resultat kommunenkat 2019

3.1 Form och begransningar for insatsen

I kommunenkiten framgér bland annat att det bara dr 7 av 10 kommu-
ner som beviljar ledsagning enligt SoL som en egen insats. 3 av 10 be-
viljar istallet stddet som del av annan insats som till exempel hemtjinst
eller boendestod.

Nir SRF stillde motsvarande friga i en enkit 2009 var det en storre
andel, 85 procent av de svarande kommunerna, som beviljade ledsag-
ning som egen insats. Detta tyder pd en neditgiende trend som ir ne-
gativ av flera skil. Dels finns det en risk att de specifika ledsagar-behov
som giller for personer som ir blinda eller har en grav synnedsittning
osynliggors. Motsvarande negativa trend syns ocksad i Socialstyrelsens
statistik om olika LSS-insatser, som visar att bide antalet och andelen
individer som har ledsagarservice enligt LSS har minskat kraftigt un-
der 2000-talet. Enligt den aktuella kommunenkiten som SRF gjort ir



det ocksd vanligare att kommuner som bara erbjuder ledsagning inom
ramen for andra insatser tar betalt f6r insatsen samt lter brukaren sjilv
betala for omkostnader for ledsagaren.

Den aktuella kommunenkiten visar ocksd pa flera begrinsningar for
hur insatsen ledsagning kan beviljas:

* 24 procent av de svarande anger att det finns ett tak for hur minga
timmar som kan beviljas.

e 21 procent anger att det finns en geografisk begrinsning for var led-
sagningen kan utforas.

* 29 procent anger att det finns en begrinsning for typ av aktivitet
som insatsen kan anvindas till.

* 14 procent har en begrinsning for vilken tid pa dygnet ledsagning-
en kan utforas.

Det ir bara var fjirde svarande kommun som anger att de inte har
nagon begrinsning alls nir det giller ledsagningen.

3.2 Kostnader fér insatsen
Bara i omkring 4 av 10 kommuner 4r ledsagning enligt SoL avgiftsfri. I
ovriga kommuner forekommer olika sitt att ta betalt fér insatsen.

I mer 4n hilften av de kommuner som tar ut en avgift sker detta i
form av en timkostnad. Det genomsnittliga beloppet f6r denna timav-
gift dr 243 kronor.

I andra fall tar kommunen betalt per tillfille eller i form av en fast
kostnad per ménad.

En av tre kommuner som tar betalt for ledsagarinsatsen svarar att
avgiften inte ingar i hogkostnadsskyddet. Detta trots de bestimmel-
ser som finns i socialtjanstlagen om att kommunen ska ha ett hogkost-
nads-skydd i form av en hogsta avgift f6r hemtjinst, dagverksamhet
och kommunal hilso- och sjukvard. Enligt Socialstyrelsen ska kommu-
nen inte kunna ligga vissa avgifter utanfor detta hogkostnadstak, utan
alla avgifter ska riknas ihop och det ssmmanlagda beloppet ska sedan
jimforas med hogkostnadsskyddet. Ar 2019 ir nivan for hégkostnads-
skyddet 2 089 kronor.

Nistan var femte kommun svarar vidare att brukaren sjilv far beta-
la for ledsagarens eventuella utgifter f6r exempelvis biljetter, fika eller
mat. Bland de kommuner som tar betalt for sjilva ledsagarinsatsen dr
det sa mycket som var fjirde som later brukaren betala for ledsagarens
omkostnader. Sammantaget dr det inte ens tva av tre kommuner som
tydligt siger sig betala for dessa omkostnader.



3.3 Synrelaterat stdd i vardagen

I kommunenkiten frigades om hur kommunen kan utgora ett stod vid
nagra olika specifika vardagsaktiviteter som ofta kan utgora svérigheter
for den som ir blind eller har en grav synnedsittning. Dessa var hjilp
att lisa post och annan skriftlig information, hjilp att fylla i blanketter,
hjilp med bokningar, kép och dylikt via internet, Stéd i férdldrarollen
och matinkdp. Nir det giller samtliga dessa svarar en klar majoritet

av kommunerna att dessa behov fér tillgodoses inom ramen fér annan
kommunal insats som hemtjinst eller boendestod.

Nir det giller matinkop 4r det omkring var tredje kommun som kan
ge stdd for det inom ramen for en ledsagarinsats, medan det bara dr
omkring 10-15 procent av kommunerna som svarar att 6vriga synrela-
terade stddbehov kan tillgodoses genom ledsagningen.

4. Kvalitativ intervjustudie om ledsagning

Den intervjustudie som Origo Group genomfort visar att behovet av
ledsagning ir olika f6r olika individer beroende pa livssituation. Det
finns en stor bredd nir det giller vad insatsen anvinds till; Promenader,
motion/trining, likarbesok, matinkop, shoppa, himta/limna barn,
kulturella aktiviteter som museibesdk, att ta sig till jobbet 4r nagra ex-
empel som tas upp.

Studien bekriftar dock att det finns stora skillnader i vad ledsagning-
en far anvindas till beroende pa enligt vilken lagstiftning ledsagningen
ar beviljad samt vilken boendeort intervjupersonen tillhor. Exempelvis
far en del anvinda insatsen till att handla mat medan andra inte far det.

4.1. Mindre ledsagning forsamrar livskvaliteten
Majoriteten av deltagarna i intervjustudien har fatt antalet beviljade
timmar neddragna under de senaste dren och flera har fatt avslag vid
fornyelse av ledsagning enligt LSS. Samtliga deltagare uppger att livs-
kvaliteten har forsimrats pi grund av dessa neddragningar. Bland an-
nat har firre timmar inneburit simre méjligheter till motion och fysisk
aktivitet samt hogre krav pa anhériga.

S& hir kommenterar en av de intervjuade: "Antalet timmar har halv-
erats det senaste aret. Jag tappar mycket initiativformaga, och har lagt
ner vissa foreningsaktiviteter. Jag kan glomma trining och studiecirkel.
Det paverkar mitt humor och min hilsa negativt.”

I studien framkommer ocksa att de som inte har kommunal ledsag-
ning idag upplever begrinsningar i sitt liv, som exempelvis:



* Jag kan inte genomf6ra spontana aktiviteter.

* Jag ir utelimnad till om anhériga/omgivningen vill hjilpa till.

* Jag saknar friheten att sjilv kunna bestimma.

* Jag har inte tid att trina och kan inte gi pa gym eftersom jag inte
kinner till gymmiljon tillricklige vil.

e Jag forsoker ha sociala aktiviteter i 6nskad utstrickning men det
finns alltid en oro att hamna i situationer som inte kan l6sas.

* Behovet finns av visuellt stod, det 4r inte jitteviktigt alla gdnger,
men ibland dr det svart for anhoriga att forstd. Ledsagaren skulle vara
mina ogon.

* Familjen far ta ett storre ansvar.

4.2 Stor betydelse for individen

Studien visar att ledsagningen har mycket stor betydelse f6r intervju-
personerna och deras vardag. Det handlar om ett férbattrat miende fy-
siskt och psykiskt och vetskapen om att kunna utfora

aktiviteter, vilket ar en frihetskdnsla. Att kunna ha en fungeran-
de vardag och ett fullodigt liv pd samma premisser som alla andra
minniskor dr positiva aspekter som ledsagningen medfor.

S& hir kommenterar tva av de intervjuade:

”Jag mar mycket bittre fysiskt och psykiskt. Jag ar mycket piggare
och gladare. Mer aktiv. Jag kinner mig friare. Vet att man kan. Vetska-
pen om att man kan gora saker.”

”Ledsagningen betyder jittemycket: att kunna leva sjilvstindigt,
att gora det jag vill och beh6ver och den ger mig energi att vara en bra
mamma.”

4.3 |deal ledsagning
Intervjupersonernas 6nskemal kring ledsagning varierar utifrin deras
individuella behov och situation. Generellt 6nskar de intervjuade perso-
nerna fler beviljade timmar. Andra 6nskemal 4r regelbundenhet, flexi-
bilitet, sjalvbestimmande och kompetens avseende ledsagningen.
Forutom mojligheten att ta sig till och fran aktiviteter och utritta
drenden ir ett bra visuellt stdd viktigt. Till exempel dr Intervjuperso-
nerna overens om betydelsen av att ledsagaren dven kan bidra med mil-
jobeskrivningar och syntolkning.



3. Reflektioner och slutsatser

Den intervjustudie som SRF latit gora visar att en vil fungerande kom-
munal ledsagning har mycket stor betydelse for personer som ir blinda
eller har en grav synnedsittning. Om ledsagning beviljas utifran indi-
videns behov ger den forutsittningar att ha en fungerande vardag, att
uppna en bittre fysisk och psykisk hilsa samt att delta i samhallsliv och
sociala ssmmanhang pd jimlika villkor.

De bada undersokningarna bekriftar tyvirr ocksd att kommunal
ledsagning i stor utstrickning dr forknippade med kostnader f6r indi-
viden och olika begrinsningar for hur, var och nir den kan anvindas.
Det framgar ocksa Att ménga som anvinder ledsagning har fatt antalet
beviljade timmar neddragna de senaste dren.

Synskadades Riksforbund ir starkt emot de neddragningar och be-
grinsningar som gors av ledsagarinsatser pd kommunal niva. De inne-
bir inte bara férsimrade mojligheter till en fungerande vardag, en god
hilsa och socialt deltagande. De innebir ocksa hogre krav pa anhori-
ga och vinner och med storsta sannolikhet i f6rlingningen dven 6kade
samhillskostnader for hilsa och vard.

Det ar dags att vinda den negativa utvecklingen f6r kommunal led-
sagning. For att personer som ir blinda, gravt synskadade eller dévblin-
da ska kunna garanteras delaktighet och sjilvstindighet behover foljan-
de uppfyllas:

Att definitionen av personkretsen f6r LSS-lagen foridndras sa att blin-
da, dovblinda och gravt synskadade garanteras ritt till ledsagarservice
enligt LSS.

Att LSS-insatsen ledsagarservice utvecklas och gors mer indamal-
senlig for de personer den ir avsedd for.

Att ledsagning alltid ska beviljas i den omfattning och till de aktivi-
teter som den enskilde har behov av, sa att livskvalitet, sjilvbestimman-
de och delaktighet bibehalls.

Att ledsagning, dven enligt SoL, alltid ska beviljas utan kostnad for
individen.

Att den som beviljar ledsagning ocksa ska sté for eventuella omkost-
nader for ledsagaren

Att ledsagarinsatsen inte ska kunna begrinsas till den egna kommu-
nen eller till en viss tid pa dygnet.

Att insatsen alltid ocksd ska kunna inbegripa syntolkning och annat
visuellt stod i vardagen som att hitta rict varor i en affir, att lisa post,
lisa pa forpackningar och fylla i blanketter.
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