Bland bilar, bullar och buller

Om kollektivtrafik, trafikmiljé och fardtjanstakande
bland personer med synnedsdttning

Uppféljning av medlemsundersékningarna
2017 och 2015, del 1



Sammanfattning

I rapporten redovisas ett urval av resultaten frin Synskadades riksfor-
bunds medlemsundersékning 2017 f6r de tva dldersgrupperna 18—64
ar och 65—85 ar. Dessa resultat jimfors ocksd med resultaten frin mot-
svarande undersokning 2015. Bland annat framkommer foljande:

* Medlemmar i dldern 18—64 ar dker kollektivt och ror sig pd egen
hand i trafikmilj6 i ndgot storre utstrickning 2017 jimfort med 2015.

* [ denna aldersgrupp ir det inda en av fyra som aldrig aker kollektivt
sjalv och en av tio som aldrig ror sig i trafikmiljo pa egen hand.

e For medlemmar i dldern 65—85 ar finns inga signifikanta férindring-
ar fran 2015 nir det giller om och hur ofta de aker kollektivt sjilva
eller ror sig pa egen hand i trafikmiljo.

* [ denna aldersgrupp ir det nistan hilften som aldrig aker kollektivt
och var femte som aldrig ror sig i trafikmiljo pa egen hand.

* Medlemmar i bida dldersgrupperna verkar i ndgot ldgre utstrickning
dn 2015 instimma i att det dr tryggt och enkelt att dka kollektivt pa
egen hand.

e Sdrskilt medlemmar i aldern 6585 ar instimmer i lagre grad dn 2015
iatt det dr tryggt och enkelt att rora sig pa egen hand i gatu- och tra-
fikmiljo.

* Medlemmar i dldern 18—64 ér dker firdtjinst i ndgot lagre utstrick-
ning 2017 jamfért med 2015. For den édldre gruppen finns diremot
inga signifikanta férindringar i hur ofta de dker firdtjinst.

* Var fjirde firdgjinstikare i dldern 18—64 ar instimmer inte i pastaen-
det att fardgjdnsten fungerar bra. I dldern 65—85 ir det var sjunde som
inte haller med om detta.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund och syfte

Varen 2015 och 2017 genomférde TINS Sifo/Kantar Sifo tvé storre tele-
fonunders6kningar pa uppdrag av Synskadades Riksforbund (SRF).

Dessa undersokningar handlade dels om upplevelser av resande och
gatu- och trafikmilj6 och dels om internetanvindning. Bada undersok-
ningarna besvarades av ett urval av SRF:s medlemmar.

Syftet med dessa undersokningar har varit att ge SRF underlag for
opinionsbildning och intressepolitiskt paverkansarbete. Syftet var ock-
sd att kunna se om medlemmarnas upplevelser nir det giller resande
och internet forindras 6ver tid samt att mita eventuella resultat av
SRE:s intressepolitiska arbete under kongressperioden 2015-2017. Ett
av kongressmalen har exempelvis varit att fler synskadade ska uppleva
resande och gatumiljé som nagot anvindbart och tryggt.

Efter medlemsundersékningen 2017 har Kantar Sifo tagit fram tva
resultatrapporter som dels beskriver medlemmarnas svar detta r samt i
viss utstrackning jaimfor resultaten frin de bada undersdkningarna.

Dessa jaimforelser giller dock endast pa total niva, det vill siga for
alla deltagare i undersdkningen. De biada enkitundersokningarna som
gjorts dr heller inte helt jimforbara dd respondentgruppernas samman-
sittning inte varit helt och hillet samma.

Dirfor har SRF tagit fram dven denna rapport som dels redovisar
ett urval av 2017 ars resultat for de tva dldersgrupperna 18—64 ar och
65—85 ar och dels jamfor 2017 ars resultat f6r dessa grupper med mot-
svarande resultat 2015. Denna uppdelning i tvd aldersgrupper reduce-
rar olikheterna i respondentgrupperna och gor de tvd undersokningar-
na statistiskt mer jimforbara.

I denna rapport dr det de delar i medlemsundersékningen som hand-
lar om kollektivtrafik, gatumilj6 och firdtjanst som star i fokus. En
motsvarande rapport som behandlar anvindning och upplevelser av
internet har ocksa tagits fram.

1.2. Var finns mer information?

I rapporten nedan redovisas bland annat nigot av det som medlemmar-
na har svarat pa frigor om vad som krivs for att gora det tryggare och
enklare att dka kollektivt och rora sig pa egen hand i gatu- och trafik-
milj6 samt for att fardtjansten ska fungera bittre. For mer information
om hur SRF stiller sig i dessa fragor se girna:



e Plattform for tillginglig och anvindbar nirmiljo, Synskadades Riks-
forbund 2016

e Plattform f6r firdtjinst och riksfardtjanst, Synskadades Riksférbund
2016

* Asikter om kollektivt resande, trafikmiljé och firdtjinst — En rapport
om hur personer med synnedsittning upplever resande och gatumiljo
och om hur trygghet och tillginglighet kan forbittras, Synskadades
Riksforbund 2015

For resultatredovisning pd totalniva och f6r andra undergrupper in de
som redovisas i denna rapport hinvisas till Sifos resultatrapport:

* Upplevelser av trafiksituationer, Sifo 2017.

Ovan nimnda plattformar och rapporter finns publicerade pa Synska-
dades Riksforbunds hemsida www.srf.nu. De gér ocksa att bestilla frin
vért kansli. Se girna kontaktuppgifter lingst bak i denna rapport.

1.3. Mer om undersékningarna och resultaten

De tva medlemsundersokningar som SRF litit gbra genomfordes i
april/maj 2015 och april/maj 2017. I bida undersékningarna deltog 1
000 medlemmar. I 2015 ars undersékning var 50 procent av respon-
denterna i aldern 18—64 ar och 50 procent i dldern 65—85 ar. 1 2017 ars
undersékning var ddremot 40 procent av deltagarna i den yngre dlders-
gruppen och 60 procent i den dldre. Fér mer information om hur del-
tagarna fordelat sig pa andra undergrupper hinvisas till ovan nimnda
resultatrapport fran Sifo.

Samtliga tabeller i denna rapport har placerats i en egen tabellbi-
laga lingst bak. Detta f6r att gora texten lattare att lisa for den som
anvinder skidrmlisare och forstoringsprogram. I alla tabeller redovisas
procentandelar vertikalt. I de bdda vinstra sifferkolumnerna aterfinns
resultat for aldersgruppen 18—64 ar och i de tva hogra finns de for al-
dersgruppen 65—85 ar.

Nir det i texten nedan redovisas signifikanta skillnader i resultaten
mellan 2017 och 2015, bygger dessa i samtliga fall pd 95 procent konfi-
densgrad. Denna signifikans bygger pa att varje specifik procentandel
som redovisas har ett konfidensintervall, det vill siga ett intervall som
med 95 procent sikerhet innehaller det sanna virdet. Om konfiden-
sintervallen for tva olika procentandelar 6verlappar varandra kan en



faktisk skillnad inte anses statistiskt sikerstilld. Om de inte 6verlappar
varandra ir skillnaden mellan de ddremot signifikant eller med andra
ord statistiskt sikerstilld.

2. Kollektivtrafik

2.1. Hur ofta aker medlemmarna kollektivt?

I bdda medlemsundersokningarna fick respondenterna svara pa hur
ofta de dker kollektivt pa egen hand. (Se tabell 1 i tabellbilagan) I un-
dersokningen 2017 var det 19 procent av medlemmarna i ldern 18—64
ar som svarade att de dagligen dker kollektivtrafik pa egen hand. Ytter-
ligare 24 procent svarade att de dker ndgon eller nagra ganger i veckan
och 16 procent att de dker nigon eller nagra ginger i manaden. Dessa
siffror skiljer sig ndgot frin 2015 ars undersokning, men ingen av dessa
skillnader dr signifikanta var for sig.

Om dessa tre svarskategorier laggs ihop gir det dock att se en signifi-
kant skillnad for personer i arbetsfor alder. 2017 var det 59 procent som
angav nagot av dessa tre svarsalternativ, det vill siga som dker kollektivt
pa egen hand minst en ging i mdnaden. 2015 var samma siffra bara 52
procent.

P4 samma sitt finns en signifikant skillnad for de som svarade att de
aldrig aker kollektivt pa egen hand. 2015 var det hela 34 procent i
aldern 18—64 ar som svarade detta. 2017 hade denna siffra minskat till
26 procent bland svarande i samma élder.

Aven for medlemmar i 4ldern 65—85 ar finns motsvarande skillnader.
De som svarat att de dker minst en ging i ménaden har okat fran 36 till
41 procent och de som aldrig aker har minskat fran 51 till 47 procent.
Hir kan dock skillnaderna inte anses statistiskt sikerstillda.

2.2. Hur tryggt och enkelt dr det?

I bade 2015 ars och 2017 drs undersokning fick de svarande bedéma

hur vil de tyckte att foljande pastienden stimmer:

e Jag upplever att det dr tryggt att pa egen hand resa med kollektivtra-
fik.

e Jag upplever att det dr enkelt att pd egen hand resa med kollektivtra-

fik.

2017 var det 74 procent av de i dldern 18—64 dr som ansag att det stim-
mer mycket eller ganska bra att det 4r tryggt att aka kollektivt och 63
procent som tyckte att det stimde mycket eller ganska bra att det skulle



vara enkelt. For svarande i aldern 6585 ér var andelen som instimde i
de bida pastdendena nigra procentenheter storre. (Se tabell 2a och 2b)
For bada aldersgrupperna och for bida dessa pastdenden har ande-
len som instimmer minskat ndgra procentenheter fran 2015. Ingen av

dessa minskningar kan sikerstillas statistiskt, men d& motsvarande
minskning finns i alla dessa fyra nedbrytningar kan de indé bekrifta
varandra.

2.3.Vad kravs?

P4 fragorna om vad som krivs for att det ska bli tryggare respektive
enklare att resa p egen hand med kollektivtrafik finns nagra signifi-
kanta skillnader mellan de bdda undersékningarna bland de svarande
ialdern 18—64 ar. Pa fragan om vad som krivs for att gora det trygga-
re har andelen som svarade mer och bittre utrop pa fordonen minskat
medan andelen som svarade fler och bittre utrop pa stationer, perrong-
er och hallplatser 6kat. Aven pa fragan om vad som krivs for att det ska
bli enklare har andelen som vill ha mer eller bittre utrop pa stationer,
perronger och héllplatser 6kat, medan andelen som tycker det krivs
mer och bittre utrop pa fordonen diremot ir densamma.

I bada undersékningarna 4r det foljande 6nskemaél som 4r de van-
ligaste for att gora det bade tryggare och enklare att aka kollektivt pa
egen hand for den som har en synnedsittning: (Se tabell 3a och 3b)

* Mer och bittre utrop pa stationer, perronger och hallplatser.
 Mer och bittre utrop pa fordonen.

* Mer ledsagning pa stationer, knutpunkter och héllplatser.

e Fler och bittre ledstrak pé stationer, perronger och hallplatser.

2.4. Sammanfattning — kollektivtrafik

Nir det géller medlemmar i arbetsfor dlder finns det alltsa tvé f6rind-
ringar som kan anses statistiskt sikerstillda. Dessa ir att de som dker
kollektivt pa egen hand minst en ging i mdnaden har 6kat och de som
aldrig aker kollektivt sjilv har minskat.

Liknande forindringar finns ocksa for de som ir éver 65. Aven om
skillnaderna for de dldre inte kan anses statistiskt sikerstillda kan inda
likheterna, det vill siga samma riktning pé skillnaderna, i de bada al-
dersgruppernas resultat bekrifta varandra. Dirmed finns det alltsa visst
underlag for att pastd att SRF:s medlemmar dker kollektivt mer 2017
in 2015. Bland medlemmarna i dldern 65—85 ir det inda nirmare
hilften som aldrig dker kollektivt pa egen hand.



Samtidigt verkar det vara s att medlemmarna i ligre grad instimmer

i att det skulle vara tryggt respektive enkelt att dka kollektivt pa egen
hand. Andelen som haller med om att det 4r tryggt (omkring tre av fyra
i bdda aldersgrupperna) ir storre 4n andelen som instimmer i att det dr
enkelt (omkring tva av tre i bida grupperna). Detta betyder samtidigt
att ungefir en av fyra inte haller med om att det r tryggt och en av tre
inte héller med om att det 4r enkelt att dka kollektivt pa egen hand.

3. Attréra sig pa egen hand

i gatu- och trafikmiljo
3.1. Hur ofta?

Deltagarna tillfrigades ocksi om hur ofta de ror sig pd egen hand i
gatu- och trafikmiljé pa orten dir de bor. (Se tabell 4) Aven nir det
giller denna fraga finns ett par signifikanta skillnader f6r gruppen
18—64 ar som inte finns f6r gruppen 6ver 65. Andelen i arbetsfor dlder
som svarat att de ror sig i gatu- och trafikmilj6 varje dag okade frin 55
procent 2015 till 62 procent 2017. P4 motsvarande sitt finns ocksd en
statistiskt sikerstilld skillnad bland de som aldrig ror sig pd egen hand i
sadan miljé. Denna andel har minskat frin 17 procent till 11 procent.
Aven sett till de som rér sig i gatu- och trafikmiljé minst en gang i
manaden finns en 6kning fran 78 procent 2015 till 83 procent 2017.
Denna okning kan dock inte anses statistiskt sikerstilld.
For gruppen som dr dver 65 ar finns inga motsvarande skillnader nir
2017 ars resultat jimfors med 2015 érs resultat. I bdda undersékningar-
na var det omkring var femte medlem i denna dldersgrupp som svarade
att de aldrig ror sig pa egen hand i gatu- och trafikmiljé och drygt tre
fiirdedelar som gor det minst en gdng per manad.

3.2. Hur tryggt och enkelt ar det?
Aven nir det giller gatu- och trafikmilj6 fick respondenterna svara pa
hur vil de tycker att foljande pastdenden stimmer: (Se tabell 5a och 5b)

e Jag upplever att det dr tryggt att réra mig pa egen hand i gatu- och
trafikmilj6 pa orten dir jag bor.

* Jag upplever att det dr enkelt att réra mig pa egen hand i gatu- och
trafikmiljo pa orten dir jag bor.

Omkring tre av fyra i aldern 18—64 instimde i bdda dessa pastdenden.
Hir finns inga signifikanta skillnader mellan undersékningarna for



gruppen i arbetsfor dlder. Andelen som instimmer har dock minskat
med nagon enstaka procentenhet for bada pastaendena.

Nir det géller gruppen 65—85 ar har ddremot upplevelsen av bade
trygghet och enkelhet i gatumiljon minskat signifikant fran 2015 till
2017. For pastiendet om att det ar tryggt har andelen ildre som in-
stimmer minskat frin 84 till 75 procent och nir det giller pastaendet
om att det 4r enkelt har andelen som instimmer minskat frin 79 till 72
procent.

Precis som nir det giller kollektivtrafik ovan kan resultaten for de
bada aldersgrupperna stédja varandra. For bida grupperna finns en viss
forsimring av upplevelsen av savil trygghet som enkelhet &ven om den
bara ir signifikant f6r den dldre gruppen.

3.3.Vad kravs?

P4 fragan om vad som krivs for att det ska bli tryggare och enklare att
rora sig pa egen hand i gatu- och trafikmiljo 4r foljande de mest fore-
kommande 6nskemalen: (Se tabell 6a och 6b)

. Overgingsstﬁllena behover bli mer tillgingliga
* Gangtrafiken behéver skiljas bittre frin bil- och cykeltrafiken
* Det behovs fler och bittre ledstrak

3.4. Sammanfattning — gatu- och trafikmiljo

Precis som pd omradet kollektivtrafik ovan finns det ett par signifi-
kanta skillnader frin 2015 nir det giller om och hur ofta medlemmar
i arbetsfor dlder ror sig pa egen hand i gatu- och trafikmiljo, d4 ande-
len som gor det varje dag har 6kat och andelen som aldrig gor det har
minskat. For medlemmar som ir mellan 65 och 85 finns inte motsva-
rande forindringar.

2017 var det omkring tre av fyra i bada aldersgrupperna som instim-
mer i de bida pastdendena att det dr tryggt respektive enkelt att rora sig
pd egen hand i gatu- och trafikmiljé. Hir finns en signifikant minsk-
ning for de dver 65 och en minskning som inte ir signifikant f6r de un-

der 65.

4. Fardtjanst

Nir det géller om och hur ofta SRF:s medlemmar dker fardtjanst dr
skillnaderna mellan 2017 och 2015 ganska smé. En av dessa skillnader
kan dock anses statistiskt sikerstilld. (Se tabell 7)



Nir de i aldern 18—64 som svarat att de dker varje dag, minst en ging i
veckan och minst en ging i manaden liggs samman till en enda svar-
skategori syns en tydlig och statistiskt sikerstdllbar minskning i dkan-
det. 2015 var det 73 procent av medlemmarna i arbetsfor dlder som
dkte minst en ging i minaden. 2017 var samma siffra 66 procent. For
medlemmarna 6ver 65 dr har procentandelen som aker minst en gang
i manaden diremot 6kat nagot, men denna okning ir s liten att den
inte kan sikerstillas statistiskt.

Andelen som 2017 svarat att de dker varje dag dr 14 procent bland
medlemmar 18—64 ar och bara ndgon enstaka procent bland de som ir
65—85 ar. Nir det giller alla de som dker minst en gdng i manaden ir
motsvarande andelar 66 respektive 53 procent.

I gruppen 18—64 ar var det tvé av tio som aldrig dker firdtjinst 2017.
I gruppen 65-85 var det tre av tio.

4.1. Hur fungerar fardtjansten?
Nir det géller upplevelsen av hur firdtjinsten fungerar finns visserligen
en skillnad f6r gruppen 18—64 ar nir 2017 ars resultat jamfors med det
frin 2015. De i arbetsfor dlder som tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra att firdtjinsten fungerar bra har minskat fran 78 till 73 pro-
cent. Dock kan vi inte sdga att denna skillnad 4r statistiskt sikerstilld.
Detta innebir emellertid ocksa att lite mer 4n var fjirde medlem i 4l-
dern 18—64 ér inte hiller med om att firdtjinsten fungerar bra.
(Se tabell 8)

For gruppen 65—84 ar ir nojdheten nagot storre — hela 84 procent
2017. For denna grupp finns dock ingen skillnad alls mellan de bada

undersokningarna.

4.2.Vad kravs?

P4 fragan om vad som krivs for att fardtjansten ska fungera béttre fo-
rekommer manga olika svar. (Se tabell 9) Det i sirklass storsta katego-
rin av 6nskemal handlar om att tidspassningen behover bli bittre. Hela
fyraav 10 i gruppen 18—065 ér och tre av 10 i gruppen 65—85 dr anser
detta.

De nist vanligaste 6nskemalen 4r att det blir kortare tid mellan be-
stillning och framkérning, att samplaneringssystemet ska tas bort samt
att det ska bli littare att boka. Bland de i aldern 18—65 var det omkring
en av 10 som angav var och ett av dessa forbittringskrav.

Det ir dock tvd mindre vanliga 6nskemal som skiljer sig mest nir vi
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jamfor resultaten 2017 med de for 2015. Bland de i aldern 18—65 var
det 2015 bara en procent som ansag att det behover bli ldttare att gora
stopp och omvigar under resan samt 1 procent som ansag att det ska
vara mojligt att ta med sig ledsagare utan extra kostnad. 2017 hade
motsvarande andelar 6kat till 6 respektive 5 procent.

Forutom de mer strukturella kraven ovan for att firdtjansten ska
upplevas bittre har minga ocksa haft synpunkter som handlar mer om
chaufférerna. Exempelvis handlar dessa 6nskemal om sprakkunskaper,
lokalkinnedom och bemétande.

4.3. Sammanfattning och jamforelse — fardtjanst

Dessa resultat tyder pa att fardginstikandet har minskat bland med-
lemmar i aldern 18—64 ar. Det finns ocksa indikationer pa att upple-
velsen av hur firdtjinsten fungerar har férsimrats f6r denna grupp.
For gruppen 65-85 ar verkar det dock inte finnas nagra skillnader fran
2015 pé dessa fragor.

Dessa forandringar stimmer 6verens med de férindringar som sker
inom firdgjdnsten generellt. I den si kallade ANBARO (Barome-
tern for anropsstyrd trafik) mits nojdheten for flera olika aspekter av
fardgjdnstresor och sjukresor. I den senaste ANBARO-rapporten fran
februari 2017 redovisas att en sammanfattande néjdhet f6r hela fird-
tjanstresan inklusive bestillning har minskat fran 93 till 90 procent for
alla anvindare under perioden 2012 till 2016. (Svensk kollektivtrafik
2017A)

Statistik frin myndigheten Trafikanalys visar ocksa att antalet fird-
tjansttillstind har minskat fran 320 000 tillstind ar 2012 «ill 316 000
tillstand &r 2016. Aven antalet resor totalt har minskat nagot under
samma period, men antalet resor per tillstindshavare och &r har dire-
mot varit ungefir samma. (Trafikanalys 2017A)

Varken Anbaron eller Trafikanalys redovisar siffror for separata

ildersgrupper.

5. Sammanfattande diskussion

5.1. Kollektivtrafik och trafikmiljo

I denna rapport har resultaten for tre omriden redovisats i korthet;

Kollektivtrafik, gatu- och trafikmiljé samt fardtjanst. Resultaten har

endast redovisats for de tvé dldersgrupperna 18—64 och 65-85 ar.
Resultaten for de tva forsta omradena — kollektivtrafik och gatu-

och trafikmiljo — liknar till stor del varandra:
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e Bland medlemmar i dldern 18—64 ar verkar bide andelen som dker
kollektivt pa egen hand och andelen som rér sig sjilva i gatu- och tra-
fikmilj6 ha 6kat fran 2015 till 2017.

e P4 motsvarande sitt har andelarna i samma dldersgrupp som aldrig
dker kollektivt eller aldrig rér sig i trafikmiljo minskat signifikant.

* F6r medlemmar i dldern 65-85 ar finns inte samma signifikanta for-
andringar pa nagot av dessa tvd omraden.

* Graden av upplevd trygghet och graden av upplevd enkelhet verkar
ha minskat nigot pa bida omradena och f6r bada aldersgrupperna.

e Pi bida omradena finns det flera olika konkreta 6nskemal f6r okad
fysisk tillgdnglighet och anvindbarhet som ir specifika f6r personer
med synnedsittning.

Att graden av upplevd trygghet och enkelhet har minskat kan verka
som en negativ utveckling. Det dr dock inte troligt att denna f6rind-
ring — som alltsa bara till viss del 4r statistiske sikerstilld — beror pa att
det faktiske blivit mer otryggt och mindre enkelt i kollektivtrafik och
gatumilj6 pa de tvd ar som gatt mellan undersokningarna. En alter-
nativ forklaring kan vara att de senaste arens uppmirksamhet kring
fragorna inom SRF har paverkat medlemmarnas instillning. Exem-
pelvis kan bdde den forsta undersokningen som gjordes 2015 och den
rikstickande kampanjen *Gata f6r alla” som genomfordes 2016 ha 6kat
medvetenheten om de faror och svérigheter som finns i kollektivtrafik
och offentliga utomhusmiljoer. Medlemmar kan ocksé ha paverkat var-
andras instillning genom storytelling, samtalsgrupper och tematriffar.

Att andelen som aker kollektivt och rér sig pa egen hand i trafikmiljo
har okat kan till viss del ocksé betyda att det finns fler nya och ddrmed
ovana resenirer bland medlemmarna.

Ett annat omrade som kan vara helt avgorande nir det giller trygg-
het och méjligheterna att ta sig fram i offentliga miljéer 4r den habilite-
ring och rehabilitering som personer med synnedsittning far. Dock dr
det inte troligt att rehabiliteringen skulle ha hunnit férsimras sa myck-
et pa nationell nivd pé tva ar att det skulle ge utslag i den aktuella un-
dersokningen.

Upplevd trygghet och enkelhet ir i hogsta grad en subjektiv uppfatt-
ning hos den enskilda individen. Dock borde dessa upplevelser — &t
minstone pa generell niva — paverkas av det arbete som dnda gors pa
manga hall f6r att forbittra tillginglighet och anvindbarhet i kollektiv-
trafik och trafikmilj6. Har finns inte utrymme att varken redovisa all
tillganglig statistik pd omradet eller beskriva alla foraindringar som kan
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fa en individ att kinna sig trygg i hogre eller ligre grad. Nagra exem-
pel pa helt objektiva forbittringar kan inda nimnas. Till exempel har
andelen audiovisuella utrop pa samtliga kollektivtrafikfordon i lan-

det 6kat frin 68,4 procent i augusti 2013 till 83,0 procent i juli 2017.
(Svensk kollektivtrafik 2017B) Dessutom har Trafikverket som mal att
mellan dren 2009 och 2021 tillginglighetsanpassa 150 tagstationer och
2 000 hallplatser i hela landet. Till och med 2016 hade 79 stationer och
1 218 hallplatser atgirdats. Bland de dtgarder som gors i detta projeke
kan nimnas att forbattra belysning, installera ledstrdk och sitta upp
taktila informationsskyltar. (Trafikanalys 2017B). Vidare gar det idag
att fa ledsagning pé 279 stationer och knutpunkter runt om i landet
och inom det samarbete f6r ledsagning i kollektivtrafiken som Jernhu-

sen och Trafikverket finansierar 6kade antalet ledsagningar med fyra
procent mellan 2015 och 2016. (Trafikanalys 2017B.

5.2. Fardtjanstresande
Nir det géller fardtjanst har andelen som dker minst en ging i minad-
en alltsd minskat signifikant bland medlemmar i aldern 18—64 ar.

Inom ramen f6r denna undersékning dr det inte majligt att sld fast
att det finns ett statistiskt samband mellan denna minskning och att en
storre andel i samma dldersgrupp dker mer kollektivt och ror sig mer pa
egen hand i trafikmiljé. Minskningen i fardtjanstdkandet skulle kunna
vara en f6ljd av 6kade mojligheter att klara sig sjilv i kollektivtrafiken
och andra offentliga miljéer. Det skulle emellertid ocksa kunna vara en
foljd av ett minskat antal firdtjinsttillstaind, minskad resetilldelning el-
ler andra férsimringar av flexibilitet och kvalitet inom firdgjinsten.

Som beskrivits ovan visar ocksa statistik fran Trafikanalys att antalet
tillstdnd for fardtjainst har minskat nagot de senaste aren. Antalet resor
per tillstindshavare har dock inte minskat nimnvirt under samma pe-
riod.

Nir det géller forbattringspotential inom firdtjansten 4r det tidspass-
ningen som fortsatt 4r det absolut vanligaste 6nskemailet. Att 6nske-
malen om att det ska bli littare att gora stopp och omvigar under resan
samt att det ska bli mojligt att ta med sig ledsagare i bilen har blivit van-
ligare kan tyda pa att fler kommuner och regioner har gjort inskrank-
ningar pd dessa omraden i sina riktlinjer for firdtjinst. Denna skillnad
kan dock i det hir fallet ocksa bero pa helt enkittekniska saker; Efter-
som dessa svar bygger pa en 6ppen fraga kan de olika svaren ha katego-
riserats olika nir Sifo har redovisat resultaten.
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5.3. Avslutningsvis

Nir de tvd medlemsundersékningarna fran 2015 och 2017 nu liggs till
handlingarna Kan vi konstatera att resultaten — trots den korta tidsperi-
oden mellan undersokningarna — faktiskt indikerar vissa forindringar,
men ocksa att resultaten visar pd ett oforandrat tillstdnd pa andra om-
raden.

En positiv forindring dr att medlemmarna i aldern 18—64 ar verkar
dka kollektivt i ndgot hogre grad och lite oftare rér sig i gatu- och tra-
fikmilj6. Fér medlemmarna i dldern 65—85 édr verkar det ddremot inte
finnas nagra forindringar i hur ofta de dker kollektivt, ror sig i gatu-
och trafikmiljo eller reser med firdtjinsten.

Nir det giller kongressmalet om att fler medlemmar generellt ska
uppleva resande och gatumiljé som nigot anvindbart och tryggt kan vi
inte se nigon positiv forindring. Hir finns det tvirtom indikationer pd
att utvecklingen gétt 4t motsatt hill bade f6r de i aldern 18—64 ar och
deialdern 65-85 ar.

Att medlemmarna i aldern 18—64 ar aker fardtjdnst i mindre ut-
strickning kan samtidigt ses som bide en positiv och negativ frind-
ring. Om medlemmarnas behov av att dka firdtjinst har minskat i
samma utstrickning dr det positivt. Om behovet diremot inte har
minskat i motsvarande grad ir utvecklingen ddremot mer negativ ur
medlemmarnas perspektiv. Medlemmarnas uppfattning om det egna
behovet av fiardtjinst har dock inte mitts i denna undersokning.
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Tabellbilaga

Tabell 1.
Hur ofta reser du pa egen hand med kollektivtrafik? Kollektivtrafik

inkluderar buss, tag, sparvagn, tunnelbana, bat.

Qu 18—64 65-85

2015 2017 2015 2017
Varje dag 16 19 4 4
Nagon eller nagra
ginger varje vecka 25 24 19 25
Négon eller nagra
ganger varje manad 11 16 13 12
Mindre 4n en ging
i manaden 14 14 13 12
Aldrig 34 26 51 47
Tveksam, vet ¢j - 0 0 0
Bas: Samtliga
Antal svar: 501 401 500 598
Tabell 2a.

Hur vil stimmer foljande péstdende...
Jag upplever att det 4r tryggt att pa egen hand resa med kollektiverafik.
Stimmer det...

Q2 18—64 65-85

2015 2017 2015 2017
Mycket bra 14 16 20 21
Ganska bra 60 54 57 53
Ganska daligt 21 20 15 15
Mycket daligt 5 7 5 7
Tveksam, vet ¢j 1 3 2 4
Bas: Om reser pd egen hand. (Q1)
Antal svar: 329 293 2 42 316
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Tabell 2b.

Hur vil stimmer foljande péstdende... Jag upplever att det dr enkelt att
pa egen hand resa med kollektivtrafik. Staimmer det...

(Q4) 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Mycket bra 14 12 17 16
Ganska bra 48 49 50 48
Ganska daligt 30 30 22 22
Mycket daligt 6 7 8 10
Tveksam, vet ¢j 1 2 3 3
Bas: Om reser pd egen hand. (Q1)
Antal svar: 329 293 242 316
Tabell 3a.

Vad tycker du krivs\behovs for att det ska bli tryggare for dig att pa
egen hand resa med kollektivtrafik?

(Q3) 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Mer och bittre utrop
ioch pd fordonen 43 32 25 24

Mer och bittre utrop
pd stationer, perronger
och hallplatser 25 37 21 24

Fler och bittre ledstrak
pd stationer, perronger

och hillplatser 10 12 6 8
Mer ledsagning pa

stationer, knutpunkter

och hallplatser 22 20 19 15
Plattformsviggar 5 4 1 2
Skyddsstaket 1 3 1 2
Littare att betala

och boka biljetter 4 7 5 5

Littare att f information

om tidtabeller

och reseutbud 10 11 5 6
Mer mobility- eller

orienteringstrining 0 3 - 2
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Mer fysisk eller medicinsk

rehabilitering — 2
Behover\tror behover

en ledarhund — 0
Annat, nimligen 44 44
Tveksam, vet ¢j 12 14
Bas: Om 251 Q2.

Antal svar: 282 247
Tabell 3b.

32
27

193

36
26

250

Vad tycker du krivs\behovs for att det ska bli enklare for dig att pa egen

hand resa med kollektivtrafik?

Q5) 18-64

2015 2017

Mer och bittre utrop

ioch pifordonen 34 34
Mer och bittre utrop

pd stationer, perronger

och hillplatser 23 39
Fler och bittre ledstrik

pd stationer, perronger

och hallplatser 11 15
Mer ledsagning pa

stationer, knutpunkter

och hillplatser 21 27
Plattformsviggar 3 4
Skyddsstaket 1 2
Littare att betala

och boka biljetter 9 9

Littare att £ information

om tidtabeller

och reseutbud 10 12
Mer mobility- eller
orienteringstraning 1 2
Mer fysisk eller medicinsk
rehabilitering - 2
Behover\tror behover

en ledarhund — 0
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2015

20

20

2017

24
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Annat, nimligen 48 40 35 31

Tveksam, vet ¢j 15 17 26 30
Bas: Om 2-5 i Q4.

Antal svar: 282 259 202 265
Tabell 4.

Hur ofta ror du dig pé egen hand i gatu- och trafikmiljo pé orten dir

du bor?

Q7) 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Varje dag 55 62 46 46
Nagon eller nagra
ganger varje vecka 20 18 27 26
Négon eller nagra
ginger varje manad 3 3 4 4
Mindre 4n en
ging i mdnaden 4 5 3 5
Aldrig 17 11 20 19
Tveksam, vet ¢j 0 0 0
Bas: Samtliga
Antal svar: 501 401 500 598
Tabell 5a.

Hur vil stimmer foljande péstdende...
Jag upplever att det dr tryggt att rora mig pa egen hand i gatu- och tra-
fikmiljo pa orten dir jag bor. Stimmer dect...

Q8 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Mycket bra 26 24 28 25
Ganska bra 50 52 56 50
Ganska daligt 17 17 11 18
Mycket daligt 5 6 4 6
Tveksam, vet ¢j 2 1 1 1
Bas: Om ror sig pd egen hand i gatu- och trafikmiljo
Antal svar: 414 355 399 481
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Tabell 5b.

Hur vil stimmer foljande péstdende...
Jag upplever att det 4r enkelt att réra mig pd egen hand i gatu- och tra-
fikmilj6 pé orten dir jag bor. Stimmer det...

(Q10) 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Mycket bra 26 27 28 25
Ganska bra 50 48 51 47
Ganska daligt 16 17 15 20
Mycket daligt 5 6 4 7
Tveksam, vet ¢j 2 1 2 1
Bas: Om r6r sig pa egen hand i gatu- och trafikmiljo
Antal svar: 414 355 399 481
Tabell 6a.

Vad tycker du krivs\behovs for att det ska bli tryggare for dig att rora
dig pa egen hand i gatu- och trafikmilj6 pa orten dir du bor?

(Q9) 18-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Fler och
bittre ledstrak 8 14 5 11
Géngtrafiken behover
skiljas battre fran bil-
och cykeltrafiken 25 23 13 21

Antalet bilar, cyklar

och andra fordon

behover minska 4 4 3 7
Ljudnivan behover

bli lagre, sa det

blir enklare att

anvinda horseln 1 3 — 3
Overgingsstéllena behover

bli mer tillgingliga 26 21 12 14
Behover mer

mobility- eller

orienteringstrining 1 2 1 2
Behover mer fysisk

eller medicinsk

rehabilitering — 1 1 2
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Behover\tror behover

en ledarhund — 1 0 1
Att elbilar och andra

tystgdende fordon

forses med ljud 4 4 3 7
Annat, nimligen 55 56 48 43
Tveksam, vet ¢j 21 20 35 32
Bas: Om 251 Q8.

Antal svar: 308 270 286 359
Tabell 6b.

Vad tycker du krivs\behovs for att det ska bli enklare for dig att réra dig
pd egen hand i gatu- och trafikmiljén pa orten dir du bor?

(Q11) 18-64 65-85
2015 2017 2015 2017

Fler och

bittre ledstrak 10 15 7 11

Gangtrafiken behdver

skiljas battre fran bil-

och cykeltrafiken 18 18 10 17

Antalet bilar, cyklar

och andra fordon

behover minska 4 6 3 6
Ljudnivin behover bli

lagre, sa det blir enklare

att anvinda horseln 1 5 0 3
Overgingsstillena

behover bli

mer tillgingliga 20 21 9 13

Behover mer

mobility- eller

orienteringstrining 3 2 1 1
Behover mer fysisk

eller medicinsk

rehabilitering 1 1 1 2
Behover\tror behover
en ledarhund — 1 0 2
Att elbilar och andra

tystgdende fordon
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forses med ljud 1
Annat, namligen 54

Tveksam, vet ¢j 25

Bas: Om 2-51 Q10.

Antal svar: 305

Tabell 7.

Hur ofta aker du firdginse?

(Q13) 18—64
2015

Varje dag 15

Nagon eller nagra
ganger varje vecka 36
Négon eller nagra
ganger varje manad 22
Mindre 4n en

gingimanaden 9
Aldrig 19
Tveksam, vet ¢j 0
Bas: Samtliga

Antal svar: 501
Tabell 8.

5 2

46 36

28 47

258 287
65-85

2017 2015

14 2

32 20

20 28

12 19

21 31

1 1

401 500

Hur vil stimmer foljande péstdende...

40
38

362

2017

21
31
17
30

598

Jag upplever att det fungerar bra att 4ka med firdtjanst. Staimmer det...

(Q14) 18-64
2015

Mycket bra 30

Ganska bra 49

65-85
2017 2015
29 47
44 38
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Ganska daligt 14 17 10 11

Mycket daligt 7 9

Tveksam, vet ¢j 1 1 1 1
Bas: Om aker firdtjinst (Q13)

Antal svar: 403 315 343 415
Tabell 9.

Vad tycker du krivs\behévs for att det ska fungera bittre for dig att aka
med firdginst?

(Q15) 18—-64 65-85

2015 2017 2015 2017
Tidspassningen
behover bli battre 37 40 35 30
Fler resor maste
kunna tilldelas 4 6 2 3

Bli lattare att gora

stopp och omvigar

under resan 1 6 1 5
Vara mojligt att ta

med sig ledsagare

utan kostnad 1 5 2 5
Vara mojligt att

ta med sig

ledarhund i bilen 1 2 1 3
Vara mojligt att

dka dygnet runt 3 5 - 3
Ligre kostnad 4 5 1 3
Littare att boka 10 9 6 4
Tiden mellan bokning

och framkoérning

behéver minska 12 13 8 10
Samplaneringssystemet

maste tas bort 10 9 8 7
Annat, nimligen 65 62 58 47
Tveksam, vet ¢j 10 12 14 23
Bas: Om 2-51 Q14

Antal svar: 284 223 183 259
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