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Sammanfattning

Synskadades Riksforbund har skickat en webbenkit till et ndeverk for
lirosdtenas samordnare for pedagogiske stdd till personer med funk-
tionsnedsittning. Syftet har varit att ta reda pa hur deras st6d till perso-
ner med synnedsittning fungerar.

Bakgrunden ir att Synskadades Riksférbund tidigare har fatt tele-
fonsamtal fran flera studenter. De uppger att de har svart act fa pedago-
giskt stod fran universitet och hogskolor, eller upplever problem att fa
anvinda nédvindiga hjilpmedel i samband med examina. Det ror sig
fraimst om salstentor.

Enkitsvaren visar pa skillnader och oklara riktlinjer bland de olika
lirositena. Det giller bland annat om studenter fir ha egen utrustning
i samband med salstentor. Vilka digitala hjilpmedel f6r synskadade
som larositena tillhandahaller skiljer sig ocksa ét.

Synskadades Riksforbund anser att det finns goda skl att utfirda
nationella riktlinjer som speciellt ger rid kring pedagogiskt stod for stu-
denter med synnedsittning och blindhet. Vi féreslar kortfattat foljande
dtgirder for att forbéttra det pedagogiska stodet till personer med syn-
nedsittning:

1. Att allmidnna rad eller andra former av riktlinjer kring pedagogiskt
stod for studenter med synnedsittning ska tas fram av Universi-
tetskanslersimbetet eller annan myndighet. Detta bor ske i samar-
bete med Synskadades Riksf6rbund, Riksorganisationen Unga med
Synnedsittning samt Férbundet Sveriges Dovblinda.

2. Att lirositenas generella tillginglighetsarbete och det pedagogiska
stédet samordnas i 6kad utstrickning.

3. Att ldrosdtenas aktiva atgirder for att frimja okad tillganglighet in-
tensifieras med stod i 3 kap. diskrimineringslagen (2008:567)



Inledning

Bakgrund

Synskadades Riksforbund tog emot telefonsamtal fran flera studenter
som uppgav att de hade svart att fa pedagogiskt stéd fran universitet
och hégskolor. Somliga upplevde problem att fi anvinda nédvindiga
hjilpmedel i samband med examina. Det rérde sig frimst om salsten-
tor.

Ett stort problem f6r studenterna dr i manga fall ocksd att nyttja
lirositenas digitala lirplattformar. Mer om det aterfinns i rapporten
Tillganglighet till lirplattformar (Synskadades Riksforbund 2016) dir
studenter med blindhet och svar synnedsittning redogor for egna er-
farenheter.

Enkdatutskick
Med anledning av de vittnesmal som inkom har Synskadades Riks-
forbund skickat ut en webbenkit. Den innehéller ett begrinsat antal
fragor till ett ndtverk for ldrositenas samordnare for pedagogiskt stod
till personer med funktionsnedsittning. Samtliga lirositen ir skyldiga
att ha en sidan samordnare. I nitverket ingér 43 lirositen. Lirositena
redovisas i bilaga 1.
Enkiten genomférdes under perioden 27 februari-12 mars 2020.
Utskicket och enkitfrigornas utformning har gjorts i samrad med,
och med hjilp av, den nationella samordnaren for pedagogiskt stod vid
Stockholms Universitet.

Avgransningar
Under arbetet med enkiten kom vi fram till att frigor som giller till-
ginglighet till lirositenas webbtjinster inte skulle finnas med i enki-
ten. Detta eftersom samordnarna for pedagogiskt stod primart hante-
rar just pedagogiskt stdd, inte tillgianglighetsfrigor.

Ett stort tack for det goda samarbetet med den nationella samordna-
ren och till alla som har svarat pa enkiten.

Svarande
Totalt redovisas svar frin 24 lirositen. Ett av dessa ldrositen, Roda
korsets hogskola, har inte besvarat enkiten fullstindigt.

Ett larosite har valt att inte uppge vilket lirosite det ror sig om och
ett uppger endast att det ir studievigledningen som har svarat.



Fyra svar som uppenbart har skickats in av misstag har filtrerats bort.
Det har rort sig om dubbletter i form av ofullstindiga svar.

Foljande lirositen har svarat pa enkiten:

Chalmers tekniska hogskola, Ersta Skondal Bracke hogskola, Gote-
borgs universitet, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan Dalarna, Hog-
skolan i Boras, Hogskolan i Givle, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan
i Skovde, Kungliga Musikhogskolan i Stockholm, Linképings univer-
sitet, Linnéuniversitetet, Lunds universitet, Malmo universitet, Mitt-
universitetet, Roda Korsets hogskola, Stockholms Universitet, Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU), S6dertorns hogskola, Umed universitet,
Uppsala universitet och Orebro universitet.

Enkatfragor
Foljande fragor har stillts:
1. Vilket ldrosite jobbar du pa?

2. Har ert ldrosite datorer som studenter med synnedsittning
kan anvinda?
Den som svarar nej fick direke enkitfraga 5.

3. Vilka hjilpmedel har dessa datorer?

4. Kan studenten spara anvindarspecifika instillningar for exempelvis
skdrmlisare och forstoringshjilpmedel som ir knutna till studentens
anvindarkonto?

5. Far studenter som anvinder skdrmlisare (talsyntes och punkeskrifts-
display) och/eller forstoring anvinda egen dator i samband med salsten-
tor for att studenten inte ska behova fa problem med sina hjilpmedel
under tentamen?

6. Hur kan studenter med synnedsittning gora salstentor?

7. Kan studenter fa forlingd tid for att genomf6ra salstentor?

8. Finns riktlinjer for hur salstentor kan genomféras av studenter med
synnedsittning?

9. Ovriga synpunkter



Resultat

Datorer med anpassningar

18 av de 24 lirositena uppger att de har datorer som har nigon form
av anpassning/hjilpmedel f6r personer med nagon form av synnedsitt-
ning.

De lirositen som uppger att de inte har nagra anpassade datorer ir
Chalmers tekniska hogskola, Ersta Skondal Bricke hogskola, Hogsko-
lan i Gévle, Lunds universitet och Mittuniversitetet och Roda Korsets
Hogskola. En fritextkommentar fran Lunds universitet som vi citerar
lingre ner i ssammanstillningen tyder dock pa att de har nagon form av
anpassning.

Fyra av de lirositen som uppger att de har nagon form av anpassning
sdger sig ha en punktskriftsskdrm, det vill siga en ldsrad framfor datorn
dir det som visas pd skirmen dven visas i punktskrift. Tio av de svaran-
de sdger sig ha forstoringshjidlpmedel. Alla utom ett ldrosite siger sig ha
en skiarmlisare med talsyntes utover skirmldsare som finns inbyggda i
systemet. En av de svarande siger sig ha en punkeskriftsskdrm utan né-
gon ytterligare anpassning utover vad som finns inbyggt i operativsyste-
met.

Fragan ifall studenter kan spara anvindarspecifika instillningar for
hjilpmedel pa lirositenas datorer verkar ha varit svér att svara pa. Fri-
gan kan uppfattas som en detalj. Men att kunna spara instillningar kan
vara en stor fordel for att inte behova dgna tid 4t att anpassa hjilpmedlet
efter enskilda behov varje ging. Det giller sirskilt om egen dator inte
kan anvindas i samband med tentor.

En majoritet av de svarande vet inte om det ir méjligt att spara an-
vindarspecifika hjialpmedelsinstillningar i studentens anvindarkonto.
Endast tva har svarat ja pa frigan.

Tentor och hjdlpmedel

Av de 24 svarande uppger 16 lirositen att studenter fir ta med sig egen
dator med hjilpmedel i samband med salstentor. Sex har svarat nej pa
fragan.

P4 fragan hur studenter med synnedsittning kan gora tentor, varierar
svaren. Manga bekriftar svaret pa forra frigan, act den egna datorn far
tas med f6r den som anvinder skirmlisare. Den som ir i behov av for-
storingshjilpmedel kan for det mesta anvinda universitetets anpassade
dator. Ett lirosite skriver ocksd att studenten kan tala in svar med hjilp
av diktafon.



Ett lirosite uppger att det krivs godkdnnande fran tentamensservice
och examinator f6r att f anvinda dator. Det kan alltsd vara upp till en
enskild examinator om det tilldts.

Det framkommer ocksi att det kan finnas problem att géra tentor till

foljd av bristande tillgianglighet:

”Digitala tentor ir inte kompatibla med hjilpprogram som stu-
dentgruppen kan behéva. Har just nu en blind student, han gor
sina tentor muntligt i matematik. Ar ett undantag d4 muntliga
tentor sillan eller aldrig ges pa Chalmers. Har lyft fragan med
IT och tentamen och hoppas pé en 16sning.”

”Pa fragan om studenter kan anvinda skirmlisare/talsyntes med
mera och anvinda egen dator vid salstenta sa loser vi det med att
gora tentorna muntliga. Inom musikomradet ir detta enklare.”

Ett annat ldrosite siger att hjilpmedel kommer att inférskaffas om
en student i behov av det borjar studera hos dem.

I dagsliget har vi inga studenter med behov av skirmlisare och
punktskriftsdisplay. Om vi far sékande med dessa behov s
kommer vi att inskaffa erforderliga hjilpmedel.”

Ett larosite tar upp att det kan finnas skillnader mellan olika institu-
tioner och kanske till och med mellan olika examinatorer inom sam-
ma institution kring vilka anpassningar som tillits. De nimner ocksa
att det pedagogiska stodet alltid ska ses utifrin den enskilde individens
speciella behov, och inte utifrdn en speciell funktionsnedsittning:

”De tva foregaende frigorna var komplicerade, da det férekom-
mer att studenter kan anvinda egna datorer, men ibland blir
nekade och da hinvisade till universitetets datorer som inte ir
anpassade mer in med talsyntes. En student var tvungen att
trixa med licens fran syncentralen fér att kunna anvinda férsto-
ringsprogram vilket inte var optimalt pa nagot sitt. Lunds uni-
versitetet har ytterst fa blinda/gravt synnedsatta studenter. I ett
fall for skrev studenten tentan hemma med skrivningsvakt, pga.
att utrustningen var for omfattande for att flyttas. Studenter
som kan anvinda tillhandahallen dator fir anvinda talsyntes
(campuslicens). Sitter antingen i mindre grupp eller enskilt. Har



ocksa forekommit uppférstorade papperstentor i 6nskat format
fran studentens sida. Men det studenter frimst behover vid syn-
nedsittning ir ju en storre skirm som inte tillhandahalls. Pe-
dagogiskt stéd ger reckommendationer kring tentor, examinator
bestimmer. Lirare kan ocksa fd handledning vid behov av Peda-
gogiskt stod, men det forutsitter att liraren kontaktar Pedago-
giskt stod.”

Flera siger att det pedagogiska stodet utgar fran personers behov, inte
fran speciella funktionsnedsittningar:

”Det finns inga riktlinjer specifikt for gruppen blinda/synned-
satta, men man ska ocksid komma ihdg att det ér ett individuellt
kompenserande pedagogiskt stod som ges utifran studentens in-

dividuella behov.”

”Detta beror ju vilka behov studenten upplever. Dessa studenter
kan fa samma stod som andra studenter med funktionsvariatio-
ner ex. Att sitta i enskilt rum eller i mindre grupp, fa lingre tid
pa sig pa tentan, anvinda egen utrustning efter koll fran var ten-
tamenssamordning. Speciella behov tillgodoses efter diskussion
med studenten.”

Forlangd tid vid salstentor
I princip alla verkar kunna fa férlingd tentamenstid. 21 lirositen av 24
svarande har svarat ja pa frigan, medan tre inte har besvarat den.

Riktlinjer fér genomférande av salstentor

P4 frigan om det finns riktlinjer for hur studenter med synnedsittning
kan genomféra salstentor, har 13 lirositen svarat att det finns nagra
riktlinjer, medan dtta uppger att det inte finns nigra. Tre ldrositen har
inte besvarat fragan.

Med anledning av hur fragan stillts dr det oklart om det i riktlinjer-
na finns speciella formuleringar kring personer med synnedsittning,
eller om de dr mer generella ur ett funktionsnedsittningsperspektiv (se
ovan).

Ovriga synpunkter
Bland 6vriga synpunkter skriver ett lirosite att de planerar att infor-
skaffa synhjilpmedel till en dator. Ett annat lrosite tinker gora an-



passningar férst om en student med synnedsittning skulle bérja stude-
ra. En av de svarande tar upp attityder fran lirare:

Réster fran studenter:

’nir jag bad att fa PPP i forvig mottes jag av direkt motvilja”

”det tas inte pa allvar (tex foreslogs att kalkylatorn pa datorn
skulle anvindas nir studenten efterfraigade miniriknare med
firgskirm”

”jag orkar inte ta alla strider”

Avslutning

Synskadades Riksforbunds forhoppning ir att resultatet av denna un-
dersokning ska leda till 6kad diskussion kring nagra viktiga frigor, re-
laterade till pedagogiskt stod for studenter med synnedsittning inom
hégre utbildning. Rapporten visar pé flera brister som pekar pa behovet
av speciella nationella riktlinjer for dessa studenter.

Vara forslag pa atgarder
Synskadades Riksforbund foreslar foljande atgirder for att forbattra det
pedagogiska stodet till personer med synnedsittning vid lirositen:

Allmanna rad

Vianser att allminna rad eller annan typ av riktlinjer ska tas fram av
Universitetskanslersimbetet eller annan limplig myndighet som en
vigledning till det pedagogiska stodet. Syftet dr att 6ka likvirdighet,
rittssikerhet och likabehandling. Réden ska tas fram i samarbete med
Synskadades Riksforbund, Riksorganisationen Unga med Synnedsitt-
ning samt Forbundet Sveriges Dovblinda.

De exempel pd anpassad examination som nimns i Universitetskans-
lersimbetets vigledning for rittssiker examination (2020 sid. 61) fo-
kuserar i ytterst liten grad pa behov som kan uppsta for studenter med
synnedsittning och blindhet. Det enda som nimns utéver generella
dtgiarder som forlingd tid vid examinationer, dr att dator med talsyntes
kan anvindas.

[ anvisningar till hogskoleprovet for synskadade provdeltagare pa
Studera.nu anges att anteckningshjidlpmedel med visuell skirm som
saknar internetuppkoppling ir tilldtet.

Hur ska exempelvis en student som anvinder skdrmlisare kunna
gora salstentor utan att riskera att behova dgna tentamenstiden at att
anpassa sitt hjalpmedel?



Det ir ocksd av yttersta vike att rittssikerhet och forutsigbarhet gil-
ler for alla studenter, dven for den som har nedsatt syn eller ingen syn-
forméga alls och att det inte ska vara mojligt att misstinka nagon for
att fuska.

Okad samverkan kring tillgianglighet och pedagogiskt stod

Det ir ocksa viktigt att det pedagogiska stddet och lirositenas generella
tillginglighetsarbete gir hand i hand. Okad generell tillginglighet bor
minska behovet av riktat pedagogiskt stod.

Det giller inte minst méjligheten for synskadade studenter att kun-
na anvinda digitala lirplattformar och digitala tentamensverktyg. Av 3
kap. diskrimineringslagen (2008:567) framgir att lirositena ska vidta
aktiva atgirder for att bedriva ett frimjande arbete i syfte att forhindra
diskriminering.

Alla lirosaten bor upphandla speciell support for att studenter med
synnedsittning ska kunna fa hjilp med att anvinda hjilpmedel med
lirositenas digitala plattformar.

Ett 6kat fraimjandearbete
Mot bakgrund av lirositenas skyldighet att bedriva ett frimjande och
undersokande arbete med stdd i diskrimineringslagens tredje kapitel,
kan man ifragasitta ett instdllningen om att kopa in anpassningar till
datorer forst ifall det borjar nagon student med synnedsittning. Att in-
forskaffa anpassningar tar ofta ling tid. Studenten kan ha hunnit bérja
sin utbildning innan anpassningarna finns pa plats och dirmed inte
kunna anvinda dem vid utbildningsstart.

Vi anser att lirositenas frimjande och aktiva arbete f6r okad till-
ginglighet ska intensifieras.

Kallor
Hogskoleprovet for dig med synskada (2020-03-25) hetps://www.stu-
dera.nu/hogskoleprov/hogskoleprovet-funktionsnedsattning/hogskole-
provet-synskadade/

Vigledning om rittssiker examination (UHA 220)
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Sindlista — nitverket samordnare fér pedagogiskt stod
Uppsala universitet

Lunds universitet

Goteborgs universitet
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Stockholms Universitet

Umea universitet

Linkdpings universitet
Karolinska institutet

Kung]. Tekniska hogskolan
Luled tekniska universitet
Karlstads universitet
Linnéuniversitetet

Orebro universitet
Mittuniversitetet

Blekinge tekniska hogskola
Malmo universitet

Milardalens hogskola
Stockholms konstnirliga hogskola
Gymnastik- och idrottshogskolan
Hogskolan i Bords

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Gévle

Hogskolan i Halmstad
Hogskolan Kristianstad
Hogskolan i Skévde

Hogskolan Vist

Konstfack

Kung]. Konsthégskolan

Kung]l. Musikhégskolan i Stockholm
Sodertdrns hogskola
Forsvarshogskolan

Chalmers tekniska hogskola
Handelshogskolan i Stockholm
Jonkoping University

Enskilda Hégskolan Stockholm
Ersta Skondal Bricke hogskola
Johannelunds Teologiska hogskola
Stockholms Musikpedagogiska Institut
Ericastiftelsen

Réda Korsets hogskola
Sophiahemmet hogskola
Beckmans Designhogskola
Orebro teologiska hogskola
Newmaninstitutet

Sveriges lantbruksuniversitet
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Maj 2020. Kontakt: Henrik Gétesson handlaggare,
telefon: 08-39 91 49 mejl: henrik.gotesson@srf.nu

Synskadades Riksforbund ar landets foretradare fér personer
med synnedsattning.

Detta material finns i féljande versioner: pa papper i tryckt text,
som punktskrift, som word-fil, samt inlast pa CD i DAISY-format.
Bestalls hos SRF Kontorsservice, tel: 08-39 92 20

eller via e-post: kontorsservice@srf.nu
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