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Sammanfattning

| en undersdkning som TNS Sifo genomfort framgar att
manga av Synskadades Riksforbunds (SRF) medlemmar
sallan eller aldrig aker kollektivt eller ror sig pa egen hand i
gatu- och trafikmiljo. Over halften anger att det beror pa
den funktionsnedsattning man har och omkring var tredje
anger att det ar for obehaglit och otryggt. Studien visar
samtidigt att var sjatte som anvander fardtjanst upplever
brister med den. Till exempel anser var tredje fardtjanst-
anvandare att tidspassningen maste bli battre. | denna
rapport lyfter SRF fram ett urval av resultaten i TNS Sifos
undersokning. | texten tar SRF ocksa upp flera viktiga
atgarder som skulle kunna gora det tryggare och enklare
for personer med synnedséttning att aka kollektivt och rora
sig pa egen hand i gaturummet samt forbattra kvaliteten
och servicenivan inom fardtjansten
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1. Inledning

Varen 2015 genomférde TNS Sifo p& uppdrag av Synska-
dades Riksforbund (SRF) en telefonundersékning bland
SRF:s synskadade medlemmar. De fragor som stalldes
handlade dels om upplevelser av resande och gatu- och
trafikmiljo och dels om internetanvandning. | denna rapport
lyfter SRF fram ett urval av de resultat som ror medlem-
marnas uppfattningar pa omradet resande och gatumiljo.
Dessutom reflekteras kring resultaten och vad som kan
gOras for att gora det enklare och tryggare att resa
kollektivt, rora sig i gaturummet samt anvanda fardtjansten.
For mer information om TNS Sifos och SRF:s undersok-
ningar besok garna www.srf.nu/undersokningar eller
kontakta garna SRF. For kontaktuppgifter hanvisas till
rapportens baksida.

2. Kollektivtrafik

2.1 Manga aker sallan eller aldrig kollektivt

Den studie som TNS Sifo gjort visar att SRF:s medlemmar
aker kollektivt i mycket liten utstrackning. Sa stor andel
som 43 procent aker aldrig kollektivt pa egen hand.
Ytterligare 14 procent aker mindre &n en gang i manaden.
Sammanlagt ar det 57 procent som sallan eller aldrig aker
kollektivt pa egen hand. bara var tionde aker kollektivt
dagligen.

Bland medlemmar med grav synnedsattning ar det hela 62
procent som sallan eller aldrig aker kollektivt pa egen hand
och bara atta procent som aker dagligen. Bland medlem-
mar i yrkesverksam alder ar det var tredje som aldrig aker
kollektivt pa egen hand.

Undersokningen visar ocksa att resvanorna skiljer sig
mellan de som forvarvat sin synnedsattning i vuxen alder
och de som haft den sedan fodseln eller barndomen. Det
ar betydligt storre andel av de som fatt sin synnedsattning i
vuxen alder som séllan eller aldrig anvander
kollektivtrafiken.
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2.2. Svart och otryggt

Studien visar ocksa att manga upplever kollektivtrafiken
som otrygg och svar att anvanda. Var tredje (34 procent)
haller till exempel inte med om pastaendet "jag upplever att
det ar enkelt att pa egen hand resa med kollektivtrafik".
Néastan var fjiarde (23 procent) haller inte med om
pastaendet "jag upplever att det &r tryggt att pa egen hand
resa med kollektivtrafik". Bland medlemmar med grav
synnedsattning ar det hela 44 respektive 32 procent som
inte instammer i dessa pastaenden. Pa samma sétt ar det
vanligare att medlemmar som forvarvat sin synnedsattning
i vuxen alder upplever att det &r svart och otryggt i
kollektivtrafiken jamfort med de som haft den sedan
fodseln eller barndomen.

Vi ser ocksa att medlemmar som ar bosatta i nagon av
landets tre stérsta stader upplever kollektivtrafiken som
mindre enkel och mer otrygg. Detta trots att just denna
grupp aker kollektivt betydligt oftare an de som bor i mindre
stader eller glesbyggd.

Enligt den arliga kollektivtrafikbarometern aker svenska
kvinnor mer kollektivt &n mén, men i SRF:s studie aker
kvinnorna tvartom nagot mer séllan &n mannen. Detta
indikerar att kvinnor med synnedsattning i hdgre grad
upplever att kollektivtrafiken ar svar och otrygg.

2.3. Vad kan gora kollektivtrafiken enklare och
tryggare?

Pa fragorna om vad som skulle gora kollektivtrafiken
enklare och tryggare ar det framfor allt tre saker som
namns; Omkring var tredje anser att det behévs mer eller
battre utrop pa fordonen, nastan var fjarde vill ha mer och
battre utrop pa stationer och hallplatser och var femte
tycker att det maste finnas battre majligheter att fa
ledsagning pa stationer, knutpunkter och hallplatser. Aven
andra atgarder som behovs for att férbattra tillgangligheten
och tryggheten framkommer. Exempelvis anser manga att
fler ledstrak, plattformsvéaggar och skyddsstaket behovs.

5/12



2.4. Varfor anvands inte kollektivtrafiken?

Bland de som aldrig anvander kollektivtrafiken uppger 28
procent att det beror pa att det ar for obehagligt och
otryggt. Over hélften svarar att funktionsnedsattingen gor
det omdijligt och var tionde séger att tillgangligheten inte ar
tillrackligt bra. Bland svarande med grav synnedsattning ar
det var attonde som svarar att tillgangligheten inte ar
tillrackligt bra.

2.5 SRF:s analys och reflektioner

Att sa manga med en synnedsattning upplever otrygghet
och bristande tillganglighet i kollektivtrafiken ar forstas
mycket olyckligt. Som framgar av svaren i undersokningen
ar det flera viktiga atgarder som kravs for att fler ska kunna
anvanda kollektivtrafiken. SRF anser att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i landet i hogre grad behdver
ta hansyn till de svarigheter som personer med synnedsatt-
ning stélls infor vid kollektivt resande. Automatiska utrop,
battre mojligheter till ledsagning vid knutpunkter samt fler
ledstrak, tydligare skyltar och battre kontrastmarkeringar ar
nagra atgarder som kan vara helt avgérande.

Nar det galler resande med fjarrtag finns en EU-férordning
som ger resenarer ratt till ledsagning pa stationerna, men
for att denna ratt ska fungera i praktiken behover fler
tagoperatorer ansluta sig till det nationella system for
ledsagning som finns. SRF anser att kostnadsfri ledsag-
ning aven maste kunna ges i lokal och regional kollektiv-
trafik. Pa detta omrade finns féregangare som till exempel
Storstockholms Lokaltrafik, men fler maste kunna ge den
servicen for att personer med synnedsattning ska kunna
nyttja kollektivtrafiken pa jamlika villkor.

Fler fordon an idag behover ocksa ha audiovisuella utrop
for bade hallplats och destination. Idag &r det fortfarande
en stor del av kollektivtrafiken i glesbyggd och mindre
stader som saknar detta. Vidare maste forstas alla system
for trafikinformation och biljettforséljning vara fullt
anvandbara for resenarer som har sdmre syn.
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Det behovs ocksa en utformning och design av fardmedel,
terminaler, hallplatser och perronger som underlattar
orientering pa egen hand och som garanterar sakerhet. Det
maste aven finnas rutiner som majliggor for ledarhunds-
forare att kunna resa obehindrat.

Enligt Myndigheten for delaktighets statistik ar det bara tva
tredjedelar av landets 21 regionala kollektivtrafikmyndig-
heter (RKM) som har méatbara mal for att 6ka tillganglighet
och anvandbarhet for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Inte bara behover fler RKM ha handlingsplaner och
matbara mal. Det behovs ocksa mer kunskap om de behov
och forutsattningar som personer med synnedsattning har i
kollektivtrafiken. Darfor ar regelbundna utbildningar for
politiker, tjansteman, férare och 6vrig personal samt tatare
samverkan med funktionshinderorganisationerna viktigt.

3. Att rora sig pa egen hand i gatu- och
trafikmiljo

3.1. Svart och otryggt aven i gaturummet

Aven nar det galler att réra sig pa egen hand i gatu- och
trafikmiljo ar det manga med synnedsattning som upplever
att det ar svart och otryggt.

Mer an var femte svarande i TNS Sifos undersokning
uppger att de aldrig eller mycket séllan ror sig pa egen
hand i gatu- och trafikmiljo pa orten dar de bor. Bland de
som aldrig ror sig pa egen hand i gaturummet uppger 4 av
10 att det beror pa att det ar for obehagligt och otryggt och
sa manga som 7 av 10 svarar att funktionsnedsattningen
goOr det omaijligt.

Bland de med grav synnedséttning ar det 3 av 10 som
aldrig eller sallan ror sig i gatu- och trafikmiljo. Bland de
som forvarvat sin synnedséattning i vuxen alder ar det var
fljarde. Inte ovantat kédnner sig medlemmar i storstaderna
mer otrygga i gatumiljé &n andra medlemmar.
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3.2. Vad kan gora det tryggare och enklare?

Var femte svarande haller inte med om att det ar tryggt
eller enkelt att ta sig runt pa egen hand i gatu- och
trafikmiljo. Viktiga atgarder som skulle gora detta enklare
och tryggare ar enligt de svarande att gangtrafiken behover
skiljas battre fran cykel och biltrafiken samt att 6vergangs-
stallena behover bli mer tillgangliga. Exempelvis ar det
manga som saknar ticksignaler vid 6vergangsstallena.
Aven héar behovs fler och battre ledstrék. Ater andra tar upp
att trottoarkanter maste vara tydliga men inte for hoga, att
tydligare gatuskyltar behdvs, att det ofta behdvs battre
belysning nattetid eller att trottoarpratare, uteserveringar
och annan moblering i gaturummet ofta utgor ett hinder.

3.3 SRF:s analys och reflektioner

For att 6ka trygghet och tillganglighet i gaturummet maste
saval kommunpolitiker som tjansteman, projekterare och
entreprendrer fa mer kunskap om vad en synnedséttning
innebar. Vid planering av gatu- och trafikmiljo behdver
storre hansyn tas till de praktiska svarigheter som en syn-
nedsattning innebar. Fler kommuner maste ocksa inven-
tera tillgangligheten pa alla offentliga platser samt sla fast
handlingsplaner och tydliga mal for hur tillganglighet och
trygghet ska forbattras. Enligt Myndigheten for delaktighets
statistik ar det bara 70 procent av kommunerna som har en
handlingsplan for battre tillganglighet och bara 60 procent
har en utsedd samordnare for detta arbete.

Sa kallade gangfartsgator, dar bilar, cyklar och gangtra-
fikanter ska samsas pa samma yta, forsamrar bade
tryggheten och majligheten att rora sig sjalvstandigt. SRF
anser att sddan utformning av gator helt bor undvikas da
de strider mot plan och bygglagens intentioner om att
miljoer ska vara tillgangliga och anvandbara for personer
med funktionsnedséattningar.

For att 6ka tryggheten i trafikmiljon maste dessutom elbilar
och andra tystgaende fordon alltid vara férsedda med
varningssignaler. Har skulle svenska elbilsproducenter
kunna vara en forebild.
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Vi tror ocksa att om den vita kappen enligt lag skulle galla
som polismans tecken skulle det bli enklare att med grav
synnedsattning kunna rora sig i gatu- och trafikmiljo pa
egen hand.

4. Att aka fardtjanst

4.1 Hur fungerar fardtjansten?

Det ar mer an var tredje SRF-medlem som aker fardtjanst
minst nagon gang varje vecka. Var sjatte av dessa haller
inte med om pastaendet att det fungerar bra att aka
fardtjanst. Bland de i yrkesverksam alder &r det var femte
som inte tycker att fardtjnsten fungerar bra och bland de
som arbetar heltid anser mer an var fjarde att det inte
fungerar bra.

Pa samma sétt finns ett storre missnoje med fardtjansten
hos medlemmar i storstdderna &n hos de som bor i
glesbyggd eller mellanstora stader och hos gravt
synskadade jAmfort med de som har ledsyn.

4.2. Vad kravs for en battre fardtjanst?

Pa fragan om vad som kravs for att det ska fungera béttre
att aka med fardtjanst anger mer an var tredje svarande att
tidspassningen maste bli battre. Bland de i aldern 18-35 ar
det 6ver hélften som anser att tidspassningen behdver bli
battre. Manga svarar ocksa att det maste bli lattare att
boka, att tiden mellan bestélining och framkoérning behdver
minska samt att samplaneringssystemet maste tas bort. |
aldersgruppen 18-35 anser dessutom mer &n var attonde
att fler resor maste kunna tilldelas.

Angaende forbattringar i fardtjansten pekar manga ocksa
pa kvalitetsaspekter som har med forarnas utbildning och
forutsattningar att goéra. Manga svarande anser att forarnas
bemo6tande och kunskaper om funktionshinder behéver
forbattras. Dessutom behdver forarna kunna hitta battre
samt forsta och tala battre svenska.
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4.3. SRF:s analys och reflektioner

En fungerande fardtjanst av hog kvalitet ar ofta en
forutsattning for att kunna ha ett aktivt yrkesliv, en vettig
fritid eller for att fa ihop livspusslet som foralder.

Tyvarr har fardtjansten i Sverige utvecklats at fel hall. |
stora upphandlingar siktar samhaéllet i forsta hand in sig pa
att resorna ska bli sa billiga som mojligt. Kvalitetskraven
har prioriterats ned, och massor av pengar satsas pa att
bygga upp stora och administrativt tunga bestallnings-
centraler for samordning. Dessa pengar skulle gbra storre
nytta om de i stallet satsades pa att hoja kvaliteten i fard-
tjdnstresandet. Maximalt pressade priser leder till stressa-
de forare och uppmuntrar knappast till fortbildningsinsatser.

For att astadkomma en battre fardtjanst maste hogre
kvalitetskrav som till exempel god lokalkannedom och
battre tidspassning stéllas redan i upphandlingarna. Det
maste ocksa finnas krav pa kollektivavtal, skarpare sank-
tioner da bolagen bryter mot kvalitetskraven samt ett storre
brukarinflytande dver upphandlingsunderlagen. Med ett
mer flexibelt avgiftssystem skulle kunden ocksa sjalv kunna
bestamma servicenivan pa resan, till exempel samakning
till en lagre avgift eller egen bil till en hogre avgift.

5. Sammanfattande reflektioner

TNS Sifos och SRF:s understkning om resande och
gatumiljo visar att manga med en synnedséttning upplever
bade praktiska svarigheter och otrygghet nar de ror sig i
gatu- och trafikmiljo och nar de reser kollektivt. Manga
avstar till och med helt fran att ge sig ut pa egen hand.
SRF anser att med ratt atgarder och ratt installning kan
bade svarigheterna och otryggheten minskas och darmed
skulle fler kunna anvanda kollektivtrafiken och réra sig i
gatumiljo. Bland annat ser vi behov av fler och tydligare
handlingsplaner och skarpare malsattning pa saval
regional som kommunal niva.

FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning slar fast att Sverige och de andra
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staterna som undertecknat konventionen har ansvar att
sakerstalla oberoende och full delaktighet for alla med en
funktionsnedsattning. | artikel 9 om tillganglighet uttrycks
detta pa foéljande satt:

"FOor att gbra det majligt for personer med funktionsned-
sattning att leva oberoende och att fullt ut delta pa alla
livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamals-
enliga atgarder for att sékerstalla att personer med
funktionsnedséttning far tillgang pa lika villkor som andra till
den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommuni-
kationsteknik (IT) och -system samt till andra anlaggningar
och tjanster som ar tillgangliga for eller erbjuds
allmanheten bade i staderna och pa landsbygden."

Dessa atgarder, som enligt konventionen ska innefatta
identifiering och undanrgjande av hinder och barriarer mot
tillganglighet, ska bland annat géalla byggnader, vagar,
transportmedel och andra inom- och utomhusanlaggningar.

Utover inventeringar och atgarder for en mer tillganglig
fysisk miljo ar det ocksa nodvandigt att kommunernas,
landstingens och regionernas stdd och service for personer
med synnedsattning och/eller andra funktionsnedséattningar
utvecklas. Till exempel spelar syncentralernas habilite-
rings- och rehabiliteringsverksamheter en stor roll f6r
formagan och modet att - trots en synnedséttning - vaga ge
sig ut i trafiken pa egen hand. Det faktum att de som
forvarvat sin synnedsattning i vuxen alder mer séallan aker
kollektivt, mer séllan ror sig i gatumiljo pa egen hand och
dessutom oftare k&nner otrygghet i dessa miljoer indikerar
att orienterings och mobilitytraningen och 6vrig rehabili-
tering for nysynskadade pa syncentralerna kan bli battre.
Aven ratten till en likvardig kommunal ledsagarservice av
god kvalitet maste sakerstéllas, sa att de som pa grund av
sin synnedsattning inte kan anvanda kollektivtrafik och rora
sig i gatumiljo anda har jamlika mojligheter att delta i
samhaéllet.

Att personer med synnedsattning och/eller andra funktions-
nedsattningar har samre mojligheter att resa kollektivt och
rora sig pa egen hand i det offentliga rummet forsvarar
forstas for denna grupp att vara delaktiga i samhallet. Det
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minskar forstas méjligheterna till att kunna delta i arbets-
livet, sociala sammanhang och meningsfulla fritidsaktivi-
teter. Det forsvarar forstds ocksa mojligheterna till vardags-
motion och en god hélsa, vilket i sin tur 0kar samhallets
kostnader for kommunal service och for hélso- och
sjukvard.

Av naturliga skal ar det ingen i den undersokta gruppen
som kan kdra egen bil eller andra motoriserade fordon. Det
ar ocksa fa som vagar anvanda en cykel. Mot denna
bakgrund blir det annu viktigare att kollektivtrafiken gérs
tillganglig. Det blir ocksa annu viktigare att fardtjansten ar
flexibel och har en hog kvalitet. Dessutom maste fardtjan-
sten kunna ses som en ersattning for bil, cykel och andra
privata fordon och inte bara som ett komplement till lokal
kollektivtrafik. FN konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning slar i artikel 20 ocksa fast att
Sverige, som ratificerat konventionen, "ska vidta effektiva
atgarder for att sékerstélla personlig rorlighet med storsta
majliga oberoende for personer med funktionsnedsattning.
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