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Sammanfattning

Denna rapport beskriver de viktigaste resultaten fran Synskadades
Riksforbunds medlemsundersékning 2022, déar livsvillkoren for
medlemmar 65 + statt i fokus. Den visar att personer med
synnedsattningar moter betydligt storre svarigheter i vardagen &n andra
aldre. Nar det galler halsofaktorer, ekonomi och boendeférhallanden ar
skillnaderna stora: Fler SRF-medlemmar beddmer sin allmanna halsa
som dalig, fler har fallit sa illa att de behovt soka vard. Fler bor ensamma
och fler har haft svarigheter att betala I6pande utgifter i vardagen.

Det digitala utanférskapet bland &ldre med synnedsattningar ar
fortfarande mycket stort. Drygt fyra av tio anvander inte internet alls och
nastan sex av tio saknar majlighet att anvanda e-legitimation for att
identifiera sig pa natet. Bland de som anvander internet ar det bara
halften som kan utnyttja digitala tjanster i den utstrackning de skulle vilja.

Synskadade aldre har dartill sdmre rorelsemdjligheter an andra.
Betydligt farre &an tidigare aker kollektivt pa egen hand och var tredje
tycker att de skulle behdva mer traning och rehabilitering for att kunna
réra sig mer sjalvstandigt i gatu- och trafikmiljo.

Manga ar beroende av narstaende i vardagen. Mer an halften uppger att
de regelbundet tar hjalp av vanner eller anhdriga for att handla livsmedel
eller andra dagligvaror.

Samtidigt har relativt fA kommunalt stod som ledsagarservice och
hemtjanst. Manga &r néjda med de insatser de far, men var fjarde av de
med hemtjanst tycker att personalen séllan eller aldrig har tillrackligt med
tid att utfora sitt arbete. Nastan var femte tycker att personalen inte har
forstaelse for deras synnedséattning och vad den innebar. Dessutom
framgar att hemtjansttagare oftare har ekonomiska svarigheter, oftare
bor ensamma och k&nner sig mer isolerade an dvriga svarande. Bland
de som har flera omsorgsinsatser ar det inte ovanligt att 10-15 olika
yrkespersoner ror sig i deras hem under en vanlig tvaveckorsperiod.



Flera satsningar behdvs for att aldre med synnedsattningar ska kunna
leva som andra och fa det delaktiga och sjalvstandiga liv som lagstiftning
och konventioner talar om.

¢ Inom hemtjdnst och annan omsorg behdvs en stabilare bemanning
for 6kad trygghet. Kommunerna maste ha riktlinjer for bemanning
och tydliga mal for kvalitén, bland annat i form av antal personal
per enskild hemtjanstberattigad.

e Kommunerna behover starka sin synkompetens och aktivt
forebygga isolering och ensamhet. De kommuner som redan har
syn- och horselinstruktorer anstallda bor tjana som bra forebilder.
De vet att férebyggande stdd och anpassning i hemmiljon &r bra
bade for enskilda och for kommunen.

e En forbattrad samverkan mellan kommunen och regionens
synrehabilitering ar ocksa nédvandig, bland annat for att minska
det digitala utanférskapet. Aldre med synnedséattning behéver
sarskild utbildning och support f6r att anvanda digital teknik i
vardagen. Exempelvis maste syncentralerna kunna ge traning i att
installera och anvanda E-legitimation.

e Personlig service maste dock alltid kunna erbjudas till dem som
inte har mojlighet att anvanda digital teknik.

e Syncentralernas rehabilitering behdver starkas &ven nar det galler
traning i orientering och forflyttning. Det ar nédvandigt for att fler
aldre med synnedséttningar ska bevara sin sjalvstandighet och
vaga rora sig i samhallet.



1. Inledning

1.1. Aldre med synnedsattning — en stor, men sarbar grupp

Bland Sveriges aldre ar det mycket vanligt med synnedsattningar. Enligt
aktuell statistik fran SCB uppskattas att 472 000 av alla svenskar som ar
65+ har synsvarigheter. Det ar mer an var femte i den aldersgruppen. Av
dessa upplever dessutom éver 60 000 att de har stora synsvarigheter.?

Ogonfonden skriver att manga 6gonsjukdomar ar direkt kopplade till
aldrandet. Exempelvis uppskattas att var tredje svensk over 75 ar har
den vanligaste aldersrelaterade 6gonsjukdomen Macula Degeneration.?
Vi blir samtidigt allt aldre och antalet svenskar dver 65 stiger stadigt,
darmed kommer dgonsjukdomar bli &nnu vanligare i framtiden.

Att drabbas av en synnedsattning pa aldre dagar innebar ofta en stor
omstallning med betydande svarigheter i vardagen, i synnerhet i
kombination med nagon av de andra funktionsnedséattningar eller
sjukdomar som ar vanliga med stigande alder. Att & andra sidan ha haft
en synnedsattning hela livet kan ha medfért sdmre mojligheter att hitta
arbete och fa en god forsorjning. Det blir ocksa svarare att pa ett naturligt
satt f& den motion och traning som alla behéver. Faktorer som forstas
har negativ inverkan aven nar alderdomen kommer. Aldre med
synnedsattning ar darmed en sarskilt sarbar grupp, som i hogre grad an
andra riskerar att bli isolerade och férlora méjligheterna att vara aktiva
och bevara halsan.

| denna rapport stalls livsvillkoren for aldre medlemmar i Synskadades
Riksforbund i fokus. Flera viktiga omraden, som halsa, ekonomi och
boendeforhallanden, stodbehov, internetanvandning och resande i
vardagen tas upp. | rapporten bekréftas ocksa att den sarbarhet,
isolering och samre hélsa som beskrivs ovan i hégsta grad finns i den
undersokta gruppen.



1.2. Genomfdrande

Malgruppen for Synskadades Riksforbunds medlemsundersokning 2022
var medlemmar som &r 65 ar eller aldre. Undersokningen har bestatt av
datorstodda telefonintervjuer, som genomférts av Novus pa uppdrag av
Synskadades Riksférbund. Samtliga 605 intervjuer gjordes i mars och
april 2022.

Intervjuerna foljde ett pa forhand faststallt enkatformular som tagits fram
av Synskadades Riksforbund i samarbete med Novus. Formularet
inneholl framst frdgor med fasta svarsalternativ, men aven nagra 6ppna
fragor. Nagra fragor har forekommit i tidigare medlemsundersokningar.
Nagra fragor har ocksa lanats fran andra nationella enkater om
levnadsforhallanden och halsa.

Samtliga deltagare har slumpats fram ur SRF:s medlemsregister. Ingen
kvotering har skett vad galler exempelvis kon, alder eller grad av
synnedsattning.

1.3. Rapportens uppléagg

Forutom denna inledande del finns sex kapitel dar olika omraden tas
upp. Kapitel tva beror halsa och vélbefinnande samt nagra faktorer som
ar viktiga i det sammanhanget, sedan foljer ett kapitel dar ekonomi och
boendeférhallanden beskrivs. Kapitel fyra handlar om resande i
vardagen och kapitel fem handlar om internetanvandning och digitalt
utanforskap. Till sist foljer tva kapitel om stdd i vardagen. Det senare av
dessa ar en sarskild redogérelse om svarande som har hemtjanst.

Ett urval av data fran medlemsundersokningen presenteras. | flera fall
gors ocksa jamforelser med befolkningen i stort. Data har da hamtats
fran SCB, Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen. Om inget annat
anges galler dessa jamforelsesiffror personer i samma aldersspann som
de svarande i medlemsundersokningen, det vill sdga 65 ar och uppat.

For att underlatta lasningen med forstoringsprogram eller skarmlasare sa
har tabellerna placerats i en egen bilaga i slutet av rapporten. Endast ett
urval av resultaten har tagits med. . Om du vill veta mer om nagon
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variabel eller nagon av undersokningens undergrupper kontakta garna
SRF eller Mikael Stahl. Kontaktuppgifter finns pa baksidan av rapportens
forstasida.

1.4. Underst6kningens deltagare

Alla 605 som svarat pa enkaten ar medlemmar i SRF. D& ingen
kvotering har gjorts ar de svarandes demografiska sammansattning i
stort jamférbar med SRF:s aldre medlemmar i stort och aven éldre med
synnedséttning generellit.

Nar det galler alder har de svarande delats i tre grupper, dar 25 procent
ar 65-74 ar, 45 procent ar 75-84 ar och 30 procent ar 85 ar och aldre.

Nastan tva tredjedelar av deltagarna ar kvinnor. | den yngsta
aldersgruppen ar konsfordelningen jamnare, men bland de som &r 85+
sa ar den tvartom annu mer ojamn. Dar ar tre av fyra svarande kvinnor.

Nar det galler grad av synnedséattning har hélften en svar
synnedsattning, tre av tio har lindrig/mattlig synnedsattning och tva av tio
ar blinda. Denna gruppindelning bygger pa WHO:s klassificering®, men
svaren bygger helt pa deltagarnas subjektiva uppfattning om sin egen
synnedsattning.

Nastan halften har forvarvat sin synnedsattning efter 65 ars alder. Mindre
an var fjarde har haft den sedan fodseln, barndomen eller ungdomsaren
och omkring tre av tio har fatt den nagon gang i arbetsfor alder.



2. Halsa och valbefinnande

Har nedan finns nagra data om medlemsgruppens hélsa, bade direkta
halsoindikatorer och fakta som i hdg grad paverkar mojligheten till god
halsa tas upp. Nagra jamforelser med 6vriga befolkningen gors ocksa.

2.1. Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

En av de direkta indikatorer som Folkhalsomyndigheten anvander for att
félja hur folkhélsan utvecklas &ar individers bedémning av sitt eget
allmanna halsotillstand. Detta ar ocksa en bra indikator for att visa pa
skillnader mellan olika grupper i samhallet.

En sadan skillnad syns tydligt nar SRF:s aldre medlemmar jamférs med
befolkningen i stort. Det &r inte bara farre bland SRF-medlemmar som
bedomer den egna halsan som bra. Det &r ocksa fler som anser att den
ar dalig. Enligt data fran SCB for 2021 tycker 62 procent i befolkningen
65+ att halsan &r bra.# Bland SRF:s medlemmar i samma alder ar det
bara 53 procent som tycker det

Samtidigt anser 11 procent i SRF:s undersokning att halsan ar dalig eller
mycket dalig. Detta ar nagra procentenheter mer jamfort med SCB:s
data, men det ar en oférandrad siffra jamfért med den
medlemsundersokning som SRF gjorde 2018.°

2.2. Vanligt att falla och sla sig

En annan indikator pa hur folkhalsan utvecklas ar hur manga som arligen
faller sa illa att de behover vard. Enligt Folkhalsomyndigheten &r det
varje ar ungefar fem procent av Sveriges invanare éver 65 ar som minst
en gang fallit sa illa att vard varit nodvandigt.® | den aktuella
medlemsundersokningen ar det sd mycket som 15 procent som uppger
att de under senaste aret ramlat sa illa att de behovt fa vard fran
vardcentral eller annan vardinrattning.
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Detta indikerar att langt fler bland &aldre som har en synnedsattning
ramlar och slar sig varje ar. Dessa procentsatser ska dock ses med viss
forsiktighet. Siffrorna for hela befolkningen ar hamtade fran
Socialstyrelsens patientregister, medan SRF:s siffra baseras pa
enkatsvar. D& data tas fran ett register ar en forutbestamd tidsperiod en
objektiv och exakt parameter, medan tidsperioden senaste aret latt blir
en inexakt och otydlig parameter for den som svarar pa en enkat med
manga fragor efter varandra.

Det ar nagot fler bland kvinnorna som ramlat i SRF:s enkat jamfért med
mannen. Det ar ocksa betydligt fler bland medlemmarna som &r blinda
jdmfort med de som har mer syn som gjort det.

2.3. Ensamhet och isolering

En annan mycket viktig halsofaktor ar méjligheten till gemenskap och
sociala relationer. Motsatsen, det vill saga ensamhet och isolering, ar
enligt vardguiden 1177 skadligt for halsan och till och med jamforbart
med daliga levnadsvanor. Ensamheten innebér en dkad risk for att
utveckla hjart-karlsjukdomar, stroke och demens. Dessutom Okar risken
for psykiska problem.’

I medlemsundersdkningen ar det hela 26 procent som upplever besvér
av ensamhet och isolering. Bland de aldsta deltagarna, 85 ar och uppat,
ar det 35 procent som har sddana besvar.

Fragan om ensamhet och isolering har tidigare bara stallts till
allmanheten nar coronapandemin pagick. Darfor finns inga riktigt bra
jamforelsesiffror i den officiella statistiken. Ett mojligt jamférelsematt kan
emellertid vara en indikator som finns i SCB:s undersdkning om
levnadsforhallanden (ULF). Enligt den var det &r 2020 mindre &an sju
procent bland svarande dver 65 som kant sig ensam hela tiden eller for
det mesta under de senaste 4 veckorna.® | SRF:s
medlemsundersokning &r det alltsd 26 procent som upplever latta eller
svara besvar av ensamhet och isolering.
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2.4. Samre mojlighet till frisk luft och motion

Helt avgorande for en god héalsa ar ocksa majligheten till motion och frisk
luft. Detta ar dock inte en sjalvklarhet for den som ar blind eller har en
svar synnedséttning. | undersokningen ar det manga som kanner att de
inte far det stod som behdvs for att fysiska aktiviteter ska vara moijligt.
Bland svarande som helt saknar syn ar det till exempel 21 procent som
inte alls eller bara delvis far den hjalp de behover for att kunna
promenera eller gora friluftsaktiviteter samt 15 procent som inte alls eller
bara delvis far ratt hjalp vid traning eller idrottsutdvande. Det ar nagot fler
bland kvinnliga svarande som inte tycker sig fa den hjalp som behévs for
dessa aktiviteter.

Det &ar ocksa mindre vanligt bland SRF:s aldre medlemmar att
regelbundet vara ute i park, natur eller gronomraden jamfort med andra i
samma alder. 82 procent av de svarande ar ute i natur eller
gronomraden minst nagra ganger varje vecka. | hela befolkningen ar det
86 procent som ar det.® Det ar dessutom 13 procent av de i SRF-
gruppen som aldrig eller mycket séllan ar ute i natur och gronomraden.

2.5. Sammanfattning och slutsatser

Ovan visas att SRF:s aldre medlemmar, pa gruppniva, har samre halsa
an andra aldre. Det framgar aven att SRF:s aldre medlemmar har samre
forutsattningar till ett halsosamt liv, bland annat for att manga har samre
mojligheter att motionera och tréana. Det ar ocksa vanligt att kanna
besvar av ensamhet och isolering. Det ar inte synnedséttningen i sig
som ar den direkta orsaken till en samre halsa. Istéllet &r det
konsekvenserna av en synnedséttning och eventuellt andra
funktionsnedsattningar som orsakar en sdmre halsa.

Enligt Socialstyrelsens kunskapsguide kan en stor del av ohélsan hos
personer med funktionsnedsattning generellt forklaras av valkéanda
riskfaktorer och de livsvillkor som personerna har. Nagra av dessa
riskfaktorer ar svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa
tillganglighet. En annan viktig faktor som tas upp ar att personer med
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funktionsnedséattning ofta saknar praktiskt stod.° Exempel pa att sadant
stdd ofta saknas finns ovan da det finns medlemmar som inte tycker de
far det stod de behéver for att kunna motionera eller trana.

| en stor del av de resultat som redovisas i de foljande delarna av denna
rapport framgar tydligt att dessa riskfaktorer och samre livsvillkor i hdg
grad galler for aldre medlemmar i Synskadades Riksforbund. Slutsatsen
blir darmed att insatser och atgarder inom alla de omradena som
rapporten tar upp ar avgorande for att kunna forbattra halsan bland aldre
personer med synnedsattning och darmed aven forbattra folkhalsan i
stort.
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3. Ekonomi och boendefdrhallanden

En av de riskfaktorer for sdmre halsa som ndmns ovan ar ekonomisk
otrygghet. Ekonomi och boendeférhallanden &r ocksa ett av de omraden
dar vi ser skillnader mellan SRF:s medlemsgrupp och svenskarna i stort.

3.1. Ekonomisk kris

En av de indikatorer som Folkhalsomyndigheten méater ar hur manga
som under ett ar har haft svarigheter att betala ldpande utgifter i
vardagen, det vill sdga for mat, hyra och andra rakningar. Detta kallas i
myndighetens statistik for ekonomisk kris.

| SRF:s aldreenkat var det 9 procent av de i aldersgruppen 65-84 som
minst en gang senaste aret haft svarigheter att betala I6pande utgifter i
vardagen. | samma aldersgrupp i befolkningen var det 5 procent som
haft motsvarande svarigheter.!

| SRF-gruppen ar det ocksa vanligare att kvinnor haft sadana svarigheter
— 10 procent, men bara 6 procent bland ménnen. |
Folkhalsomyndighetens data syns dock ingen skillnad alls mellan kénen
for samma aldersgrupp.

Det hander ocksa att medlemmar &r tvungna att ta till olika utvagar for att
kunna undvika ekonomiska svarigheter. Exempelvis ar det hela 27
procent av de svarande som under senaste aret varit tvungna att ta fran
egna sparade pengar for att klara I6pande utgifter i vardagen.

Nar det galler de ekonomiska forutsattningarna finns ocksa stora
skillnader inom medlemsgruppen. Till exempel finns skillnader mellan
konen, men de tydligaste klyftorna syns nar ekonomi jamférs med olika
halsofaktorer. Bland de som bedomer sin allmanna halsa som dalig ar
det dubbelt s& stor andel som har haft ekonomisk kris det senaste aret,
jamfort med de som tycker att halsan &r bra. P4 samma satt ar det
dubbelt s& manga bland de som besvaras av ensamhet och isolering,
jAmfért med de som inte gor det som haft ekonomisk kris. Samma
proportioner rader aven nar de som har kommunal ledsagning, hemtjanst
och fardtjanst jAmférs med de som inte har dessa omsorgsinsatser.
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Bland de som bedomer sin halsa som dalig och bland de som har
offentliga stodinsatser ar det ocksa vanligare att ha tagit fran sparade
pengar, att ha fatt forsorjningsstod, att ha lanat pengar fran van eller
partner och att ha tagit 1an fran en bank for att klara vardagsutgifterna.

3.2. Fler ensamboende och fler som bor i lAgenhet

Aven nar det galler boendeforhallanden syns stora skillnader mellan
medlemmarna och befolkningen i stort. | SRF-gruppen ér det 34 procent
som bor i villa eller radhus, det som i SCB:s statistik kallas for en- eller
tvafamiljshus. | befolkningen 65+ i stort ar det 56 procent som har den
typen av boende.!?

Nar det & andra sidan galler det som kallas for flerfamiljshus, som
vanliga lagenheter, ar forhallandet det omvanda. 65 procent av
deltagarna i medlemsundersokningen bor i sddant boende, medan
endast 44 procent bland &aldre i 6vrigt gor det. Detta hanger bland annat
ihop med att det ar en betydligt stoérre andel bland SRF:s aldre
medlemmar som bor sjalv. Det &r 59 procent av de svarande som ar
ensamboende. | hela befolkningen 6ver 65 ar ar det bara 36 procent som
ar det.3

| likhet med befolkningen i stort finns det stora konsskillnader aven i
SRF-gruppen nar det galler boendeforhallanden. Hela 68 procent bland
kvinnorna 65+ bor ensamma, medan 42 procent av mannen gor det. Det
ar ocksa en mycket storre andel bland mannen som bor i villa eller
radhus, medan en stdrre andel kvinnor bor i lagenhet.

3.3. Sammanfattning och slutsatser

Ovan framgar att nastan var tionde av SRF:s aldre medlemmar minst en
gang senaste aret har haft svarigheter att betala I6pande utgifter i
vardagen. Mer an var fjarde har ocksa behovt ta fran sparade pengar for
att klara vardagsutgifterna. Majoriteten bland de svarande bor i lagenhet,
medan majoriteten av aldre svenskar i allmanhet bor i villa eller radhus.
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En viktig orsak till s@mre ekonomiska forutsattningar for SRF:s aldre
medlemmar ar den utsatta stallning som personer med synnedsattning
har pa arbetsmarknaden. Enligt SRF:s medlemsundersokning 2021 &ar
det bara 50 procent av medlemmarna i arbetsfor alder som ar
sysselsatta pa arbetsmarknaden. Det &ar ocksa betydligt fler i denna
grupp som jobbar deltid jamfort med sysselsatta i stort.'* Denna laga
inkludering pa arbetsmarknaden leder forstas till samre ekonomiska
forutsattningar som pensionar.

Andra orsaker till en mer utsatt ekonomisk situation kan vara de storre
utgifter som SRF:s medlemsgrupp har pa grund av halso- och sjukvard
eller lakemedel. Till sddana utgifter kan ocksa ofta kostnader for
hjalpmedel eller olika typer av praktisk hjdlp i vardagen laggas. Vi vet
dessutom fran medlemsundersokningen 2018 att bara tre av tio i
aldersgruppen 65-84 har handikappersattning eller
merkostnadsersattning.®> Darmed ar det manga i gruppen som har
utgifter pa grund av funktionsnedsattning som de inte far ersattning for.
Ofta samma utgifter som en yngre person med funktionsnedséttning
skulle fa tillbaka genom merkostnadsersattningen.

Vi ser ocksa stora konsskillnader nar det galler boendeforhallanden.
Langt fler kvinnor bor ensamma och i lagenhet, medan mén oftare bor
tillsammans med nagon och i ett fristdende hus. Dessa konsskillnader
hanger samman med att kvinnor lever langre &n mannen, att man oftast
ar aldre an sin kvinnliga partner och att mannen oftare har en god
ekonomi aven efter att makan eller sambon har gatt bort. Nar det galler
personer med synnedsattning eller andra funktionsnedséttningar kan det
ocksa till stor del bero pa samre praktiska och ekonomiska majligheter
att ta hand om villa eller radhus med tillhérande tomt.

For att forbattra de daliga ekonomiska forutsattningarna for aldre med
synnedsattning kravs flera atgarder. Kraftfulla insatser for att starka
mojligheterna pa arbetsmarknaden for personer med synnedsattning &r
bland de mest avgorande. Det behovs ocksa atgarder for att minska de
kostnader som uppstar som en f6ljd av att ha en synnedsattning eller
andra funktionsnedséattningar. Exempelvis behdver det vara mojligt aven
for personer 6ver 65 ar att kunna f& merkostnadsersattning.
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4. Resande i vardagen

En viktig faktor for att kunna delta i sociala aktiviteter och vara delaktig i
samhallet ar att kunna resa pa jamlika villkor med andra. | denna del
beskrivs nagra data som ror fardtjanst, kollektivtrafik samt behovet av
stdd och rehabilitering for att som synskadad kunna ge sig ut i gatu- och
trafikmiljo. Har gors ocksa jamforelser med de medlemsundersokningar
som SRF gjorde 2015 och 2017.

4.1. Manga har fardtjanst, men akandet verkar ha minskat

73 procent av de intervjuade ar beviljade fardtjanst, 74 procent bland
mannen och 72 procent bland kvinnorna.

Av de 605 svarande i enkaten finns ocksa sex personer som nagon gang
ansokt om fardtjanst, men inte beviljats detta. Fyra av dessa har en svar
synnedsattning och de 6vriga tva har en lindrig/mattlig synnedséttning.

Ovriga svarande tycker att de inte har behov av denna samhallsservice.
Anmarkningsvart ar att sex procent av de blinda svarande och 19
procent bland de som har en svar synnedsattning anser att de inte har
behov av fardtjansten.

Jamfort med SRF:s medlemsundersokningar 2015 och 2017 verkar en
svag minskning ha skett i fardtjanstakandet fér den aktuella gruppen. |
bada dessa tidigare undersokningar var det 22 procent av 65-84-
aringarna som akte fardtjanst minst nagon gang i veckan. | den aktuella
undersokningen ar motsvarande siffra 20 procent. Bland de som aker
minst nagra ganger i manaden har minskningen gatt fran 53 procent ar
2017 till 49 procent i arets undersokning.4
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4.2. Nationell data visar pa minskning

Enligt myndigheten Trafikanalys syntes en tydlig minskning i
fardtjanstakandet under coronapandemins forsta ar. Under aren 2013-
2019 pendlade antalet genomférda resor per person med
fardtjansttillstand mellan 34,5 och 35,5 resor om aret. Under pandemins
forsta ar, 2020, genomférdes emellertid endast 23,3 resor per
fardtjanstberattigad person. Under 2010-talet sjonk ocksa antalet
personer i landet som &r beviljade fardtjanst. Ar 2013 var det 33,1
personer per 1 000 invanare som hade tillstand. Under 2020 var samma
siffra endast 28.3.1°

Om andelen som har fardtjansttillstand bland SRF:s aldre medlemmar
har férandrats under samma period ar svart att sla fast utifran de data
som SRF har. Det verkar dock ha skett en liten minskning i antal resor
per person, om &n inte lika tydlig som den nedgang som Trafikanalys
beskriver. Denna medlemsundersokning ar dock genomford i april 2022
(da pandemin inte langre sags som en samhallsfarlig sjukdom i Sverige),
medan Trafikanalys senaste siffror ar fér det forsta pandemiaret.

4.3. Farre aker kollektivt

Nar det galler medlemmarnas resande med kollektivtrafik sa har det
skett en tydlig minskning sedan medlemsunderstkningarna 2015 och
2017.%* Antalet som regelbundet aker kollektivt pa egen hand, det vill
saga minst nagra ganger varje vecka, okade mellan dessa tva tidigare
undersokningar till 29 procent av de svarande 2017. | &rets undersokning
har andelen som aker regelbundet minskat igen till 21 procent. Samtidigt
har andelen medlemmar som aldrig aker kollektivt pa egen hand okat i
motsvarande grad sedan 2017 ars undersokning. Det &r nagot vanligare
att kvinnor inte aker kollektivt pa egen hand.
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4.4. Behov av hjélp i samband med resande

| enkaten fragades om olika aktiviteter i vardagen som deltagarna kan
behova hjalp med och ifall de tycker att de far den hjalp de behdver med
dessa aktiviteter. Att aka till ett stalle som man inte varit pa tidigare ar
den aktivitet som de flesta av deltagarna behover hjalp med. Att s
manga i undersokningen behover hjalp att ta sig till nya platser hanger
forstas ihop med de orienteringssvarigheter som en synnedsattning
innebar. | den aktuella gruppen, synskadade 65 ar och uppat, finns det
forstas ocksa manga andra faktorer som kan férsvara orientering och
forflyttning pa egen hand.

Av svaren att doma sa ar det langt ifran alla som far det stod som
behovs. Nar det galler att ta sig till nya platser ar det atta procent som
inte alls tycker, och 10 procent som bara delvis tycker, de far den hjalp
de behdver.

Mojligheten att som synskadad aka kollektivt sjalv eller att kunna aka till
en plats man inte varit pa tidigare hanger ocksa ihop med om individen
har fatt bra rehabilitering och ratt uppmuntran. Manga anser dock att de
inte har fatt sadant stod i tillracklig utstrackning. Var tredje svarande
tycker att de skulle behdva mer traning och rehabilitering for att kunna
rora sig mer pa egen hand i gatu- och trafikmiljo. Bland svarande som ar
blinda ar det fyra av tio som tycker det.

4.5. Sammanfattning och slutsatser

En liten minskning kan ha skett nar det galler hur mycket medlemmarna
aker fardtjanst. Om denna minskning ar tillfallig, som en konsekvens av
coronapandemin och restriktioner i samband med denna far framtida
medlemsundersokningar visa. En minskning kan forstas ha andra
orsaker, som till exempel 6kad tillganglighet i kollektivtrafiken. Den kan
ocksa vara ett tecken pa att farre individer far tillstand till fardtjanst och
att tilldelningen av antalet resor per ar minskar, precis som Trafikanalys
data visar.
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Synskadades Riksforbund har de senaste aren sett att personer som ar
blinda eller har en svar synnedsattning nekats fardtjansttillstand. Om
denna trend aven galler aldre med synnedsattning vet vi inte &nnu. Vi vet
dock att sedan mitten av nittiotalet ses fardtjansten inte som ett bistand,
utan som en trafikform. Manga som ansoker om fardtjanst blir darfor
hanvisade till kollektivtrafiken. Fardtjansten ar dock sa mycket mer &an
bara en ersattning for kollektivtrafik. Den bor snarare ses som ett
samhallsstod for den som inte kan réra sig eller orientera sig pa samma
satt som andra.

Aven om kollektivtrafiken blir mer tillganglig s& ar det anda svart eller
omojligt for den som inte ser att forflytta sig fran hallplatsen till
slutdestinationen i en miljo som ar helt eller delvis okand. Ocksa pa
kanda platser kan trafikmiljon innehalla sa stora risker att det blir omojligt
att resa sakert pa egen hand.

| den inriktning for funktionshinderpolitiken som antogs av riksdagen
2017 star att "individuella stod och I6sningar kan vara avgorande for
individens mojlighet till delaktighet ... Individuella stéd och l6sningar kan
ses som kompensation av brister i samhaéllets utformning eller som
kompensation av funktionsférmaga.” Fardtjansten namns specifikt som
ett viktigt sadant individuellt stod.®

SRF:s standpunkt &r att fardtjanst inte bara ska ses som en slags
kollektivtrafik utan ocksa vara ett stod for den som inte kan ta bilen,
cykeln eller ens promenera sjalv fran a till b. SRF anser ocksa att
fardtjanstlagen maste fortydligas sa att blinda och personer med svara
synnedsattningar, som har svart att orientera sig séakert i trafikerade eller
okanda miljoer, ska ha ratt till fardtjanst.

Medlemsundersokningen visar ocksa att kollektivtrafikdkandet har
minskat kraftigt, att manga inte far tillrackligt med stod for att aka till nya
platser och att var tredje skulle vilja ha mer traning och rehabilitering for
att kunna ta sig ut i gatu- och trafikmiljo. Detta indikerar att det finns
medlemmar som inte har ledsagarservice eller andra kommunala stod |
ratt utstrackning. Det visar ocksa att landets syncentraler behover utka
och hdoja kvaliteten pa den mobility och orienteringstraning som &r en
mycket viktig del av rehabiliteringen for synskadade.

20



5. Internet och sociala medier

5.1. Det digitala utanforskapet ar fortfarande stort

Internet, digitala tjanster och sociala medier ar idag en naturlig del av var
vardag. Bland de som deltagit i SRF:s medlemsundersokning ar det
emellertid hela 42 procent som inte alls anvander internet, oavsett om
det ar pa dator, telefon eller surfplatta. Dessutom &r det ytterligare sex
procent som anvander internet mindre an en gang i manaden.

Det ar samtidigt 50 procent av de svarande som kan anses vara
regelbundna anvandare, det vill séga anvander internet minst en gang i
veckan. Andelen som regelbundet anvander internet har 6kat sedan
SRF:s medlemsunderstkningar 2015 och 2017. Da var det 37 respektive
42 procent bland 65-84-aringarna som gjorde det.!’

| arets undersokning har den siffran okat till 58 procent i just den
aldersgruppen.

Jamfort med befolkningen i stort ar det digitala utanforskapet fortfarande
mycket stort bland SRF:s aldre medlemmar. | hela befolkningen 75-84 ar
ar det 68 procent som anvander internet minst nagon gang i veckan,
medan det i samma grupp i SRF bara ar 49 procent som anvander néatet
lika ofta. | aldersgruppen 65-74 ar ar motsvarande andelar 86 procent for
hela befolkningen och 74 procent i SRF-gruppen.!®

5.2. Svarigheter att anvanda natet

Manga av de som anvander internet upplever dessutom stora
svarigheter. Bara lite mer an hélften av internetanvandarna anser att de
kan utnyttja olika digitala tjanster i den utstrackning de vill. Nastan fyra
av tio i samma grupp haller inte med om att det i stort fungerar bra att ta
del av information, tjanster och aktiviteter pa internet. Bland enkéatens
samtliga deltagare tycker dessutom mer an var tredje att de skulle
behdva mer tips och traning for att kunna anvanda internet for att gora
ekonomi- och bankarenden.
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5.3. Olika tjanster och anvandningsomraden?

Undersokningen visar att manga anvander sociala medier. Samtidigt ar
det en stor grupp som inte kan identifiera sig digitalt.

Av de som anvander internet ar det 72 procent som anvander E-
legitimation, som Bank-ID eller mobilt Bank-ID. Trots att E-legitimation
blivit sa vanligt som identifikationsmetod sa ar det alltsd mer an var
flarde internetanvandare i enk&ten som inte anvander det. Detta
motsvarar ungefar var sjatte av alla svarande. Tillsammans med de 42
procent i enkaten som inte alls anvander internet sa ar det narmare sex
av tio medlemmar 6ver 65 ar som inte kan identifiera sig med E-
legitimation.

Daremot anvander i stort sett alla internetanvandare ocksa sociala
medier for att halla kontakt med vanner och anhériga. 41 procent av alla
deltagare i undersokningen nyttjar dessa digitala kanaler minst nagra
ganger i veckan. Majoriteten av dessa gor det dessutom varje dag.

Nar det géller andra digitala tjanster ar det lite storre variation. Det ar
bara 18 procent av internetanvandarna som E-handlat livsmedel nagon
gang det senaste aret. Det motsvaras av ungefar var tionde bland alla
svarande. Daremot ar det hela 58 procent i samma grupp som utfort
banktjanster pa ett digitalt satt det senaste aret.

Nedan listas nagra vanliga typer av e-tjanster och hur stor andel av
internetanvandarna som nyttjat dessa. FOr samtliga tjanster ar det storre
andel man an kvinnor som anvant dem.
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Tabell A. Hur stor andel av internetanvandarna har anvant internet

for att utfora olika samhallstjanster eller andra aktiviteter?

SRF 2022. 65 ar och aldre, kon.

Tjanst Alla
E-legitimation — t.ex. BankID eller Mobilt BankID 72 %
Internetbank — dvs betalat réakningar, begart Ian

eller utfort andra digitala banktjanster 58 %
Skatteverkets e-tjanster - t.ex. deklaration,
personbevis, flyttanmalan 44 %
E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden -

t.ex. att logga in pa 1177.se, digitala vardbesok,

soka info vid sjukdom online etc. 43 %
Legimus - for att lana eller lasa talbdcker 38 %
Digital brevlada - t.ex. Kivra, Digimail,

E-boks, Min Myndighetspost 37 %
E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/allmanna
transportmedel - t.ex. planera resa online

eller képa e-biljett 22 %
E-handlat livsmedel 18 %
E-tjanst for pension - t.ex. anmala eller &ndra pen-
sion eller ansdka om bostadstillagg pa internet 11 %

Inget av ovan 15%
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73 %

64 %

55%

52 %

42 %

45 %

31 %

19 %

15 %
13 %

Kvinnor

71 %

55 %

37 %

38 %

35 %

32%

16 %

18 %

9%
16 %



5.4. Orsaker till att inte anvanda internet

Det kan finnas manga olika orsaker till att s& manga inte anvander
internet. Bland icke-anvandarna i undersékningen ar det manga som
anser att funktionsnedsattningen i sig eller den egna hélsan ar en
anledning. Ater andra anger att de inte &r intresserade eller att de inte
tycker de har anvandning av internet. Dessutom &r det manga som
tycker att det ar for svart eller att de inte fatt tillrackligt med traning eller
utbildning i hur de ska gora. Som anledning till att inte anvanda internet
anger ocksa nastan halften av icke-anvandarna att de far hjalp om det ar
nagot som behover goras Over natet.

5.5. Sammanfattning och slutsatser

Internet och digitala produkter tillhor var vardag. Allt fler aktiviteter,
tjanster och informationskallor finns uteslutande pa internet eller via
andra digitala plattformar. Digitaliseringen skapar hela tiden ocksa nya
mojligheter och nya satt att fa tillgang till tjanster och service, men
samtidigt skapar den ocksa utanforskap och samre service for andra.

Det digitala utanférskapet bland &aldre med synnedsattning ar mycket
stort. Mer an fyra av tio i SRF:s aldreundersdkning anvander inte internet
och sammanlagt nastan sex av tio kan inte anvanda bank-ID eller
motsvarande for att identifiera sig. Har uppenbaras stora klyftor, bade
jdamfért med yngre och jamfért med seende personer. Det digitala
utanforskapet kommer dessutom utdver andra risker for isolering och
svarigheter att delta i samhallet som synnedsattningen innebér.

Det kan finnas manga anledningar att inte anvanda internet. Svarigheter
med kranglig teknik, otrygghet och radsla att bli lurad, lagt intresse samt
hoga kostnader &r nagra mojliga faktorer som framkommer i
undersokningen "Svenskarna och internet”.1°

Ovan framgar att manga aven i SRF-gruppen tycker att det ar svart och

att man inte fatt tillrackligt med traning och utbildning. Att det dessutom
ar s& manga som hanvisar till sin funktionsnedsattning kan ocksa tyda pa
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att det finns en stor okunskap hos personer som nyligen har fatt sin
synnedsattning om vilka majligheter till stdd och hjalpmedel som finns.

Eftersom digitaliseringen pa ett genomgripande sétt paverkar alla
samhallssektorer maste stat, regioner och kommuner samverka for att
minska de klyftor som finns och undvika ytterligare exkludering. Nagra
grundlaggande principer maste antas och tillampas pa alla
samhallsnivaer.

En sadan &r att aldre med synnedsattning och andra
funktionsnedsattningar ska ha ratt till sarskilt stod for att kunna anvanda
digital teknik i vardagen. Utbildning och support behtver anpassas efter
den specifika malgruppen. Har ar syncentralernas verksamheter mycket
viktiga, men aven kommunernas syn- och horselinstruktérer behdver ha
kunskap om till exempel digitala hjalpmedel for att kunna ge rad och tips.
Det maste dven kunna erbjudas alternativ i form av personlig service till
de som inte kan anvanda digital teknik. Nar nya digitala lI6sningar infors
maste frdgan om allas majlighet till delaktighet alltid prioriteras. Det
maste alltid finnas majlighet till personlig service vid all sorts handel och
andra tjanster.

Dessutom behover det finnas stdd och trdning som gor det maijligt for fler
att anvanda e-legitimation, bland annat for likvardiga majligheter att ta
del av service och e-tjanster inom sjukvard, inom bankvarlden och hos
kommuner och myndigheter.
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6. Stod i vardagen

Bade som &ldre och som synskadad kan det finnas behov av olika
sorters stod i vardagen. | enkéaten fragades om olika stodbehov hos
deltagarna och vilka st6d de faktiskt har, som exempelvis kommunal
omsorg eller hjalp fran anhoriga. Vi undersokte ocksa om de svarande
tycker att de far det stod de har behov av. | nasta kapitel finns ocksa en
sarskild redovisning om de svarande som har hemtjanst.

6.1. Bade offentliga insatser och privat hjalp

Manga av deltagarna i enkaten har olika offentliga omsorgsinsatser. Den
absolut vanligaste insatsen i gruppen ar fardtjanst, som tas upp ovan.
Darefter ar det 22 procent som har hemtjanst i olika former och 17
procent som har ledsagarservice. Vidare ar det 7 procent som har
boendestdd eller kontaktperson. Vid tidpunkten for enkaten hade ocksa
10 procent hemsjukvard.

Det ar emellertid ocksa mycket vanligt att fa hjalp av vanner eller
anhoriga. Hela 52 procent av de svarande far hjalp minst nagra ganger i
veckan av van eller anhoérig att handla livsmedel och andra dagligvaror.
En storre andel bland mannen far sadan hjalp och en storre andel av
kvinnorna far aldrig eller endast mycket sallan den sortens hjalp-.

6.2. ... men alla far inte det stod de behover

En stor majoritet av de svarande anser att de i allménhet far det stod och
den hjalp de har behov av i vardagen, men det ar ocksa manga som inte
far det stod som behovs.

De svarande fick vardera pastaendet "Jag tycker att jag i allméanhet far
den hjalp och det stod jag har behov av i vardagslivet”. Det ar 12 procent
som tycker att detta stammer ganska eller mycket daligt. Bland svarande
som ar blinda &r det hela 20 procent som inte haller med om det. Det ar
ocksa nagot fler kvinnor som inte tycker att pastaendet stammer.
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Det ar ocksa manga svarande, 18 procent, som inte haller med om
pastaendet "Jag tycker att jag har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt
och oberoende liv". Aven har ar det fler bland deltagarna med mindre
syn som inte haller med.

Aven nar det galler specifika vardagsaktiviteter sa finns det flera av de
svarande som inte alls eller bara delvis far den hjalp de behdver. Har
foljer en lista pa de olika vardagsaktiviteter som togs upp i enkéaten.
Procentsiffran vid varje aktivitet visar hur stor andel av alla svarande
som, bara delvis, eller inte alls far det stod de onskar. Aktiviteterna ar
ordnade i storleksordning efter hur stor andel som anser att de inte helt
och hallet far det stod de vill.

Tabell B. Vardagsaktiviteter. Hur stor andel i procent anser att de
inte alls eller delvis far det stod de har behov av.

Aktivitet Alla Man Kvinnor
Att aka till ett stalle du inte varit pa forut  18% 19% 16%
Anvanda en digital tjanst pa internet 17% 17% 17%
Promenader eller andra friluftsaktiviteter 13% 16% 12%
Lasning av post och annan information  13% 11% 14%
Traning eller idrottsutévande 10% 8% 11%
Stadning 10% 7% 11%
Matinkop 9% 9% 9%
Matlagning 8% 10% 7%
Tvatt och kladvard 8% 8% 8%
Bank- och ekonomiarenden 8% 9% 8%
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6.3. Ledsagarservice

Det ar alltsd 17 procent som har kommunal ledsagarservice. Det kan
dock finnas fler som har den typen av stod, da det ibland ingar som en
del i ett beslut om hemtjanst, boendestdd eller kontaktperson.

Ett antal av enkatens deltagare har ndgon gang ansokt om
ledsagarservice men inte blivit beviljade det. Det ar 22 personer som
svarar sd, det vill sdga fyra procent av alla deltagare. Vidare ar det ocksa
16 av deltagarna som tidigare haft ledsagning, men blivit av med den
insatsen. | denna enkat har vi inte fragat om ledsagarinsatsen varit
beviljad enligt SoL eller LSS.

Bland svarande som ar blinda har inte ens halften kommunal ledsagning.
Dessutom ar det mer &n fyra av tio i samma grupp som uppger sig inte
ha behov av kommunal ledsagning (bland alla svarande ar det sju av tio
som inte har behov av detta). Har kan det dock finnas personer som far
sadant stod fran hemtjanst, kontaktperson, anhériga eller
frivilligorganisationer istéllet.

6.4. Sammanfattning och slutsatser

Mojligheten att erhalla kommunala insatser paverkar forstas individers
forutsattningar att skota vardagssysslor, géra arenden, motionera eller
vara socialt aktiv. De flesta svarande ar nojda med det stod de far, men
en ganska stor andel anser ocksa att de inte far det stod de behdver.
Exempelvis far var attonde i undersokningen inte det stod i vardagen
som de onskar och néastan var femte tycker inte att de har forutsattningar
att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Drygt halften av de svarande far regelbundet hjalp av vanner eller
anhoriga att handla. Vi vet ocksa fran SRF:s medlemsundersokning
2018 att fyra av tio bland medlemmar 65+ anvander sig av RUT- eller
ROT-tjanster.®> Det kan jamforas med att tva av tio i den aktuella
undersokningen har hemtjanst.
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Dessa data visar att det inte ar fran det offentliga som det mesta av
vardagsstddet kommer. Men det ar samtidigt sannolikt att om fler skulle
fa stod fran den kommunala omsorgen, skulle fler kdnna att de har ratt
stdd i vardagen och fler skulle kdnna att de har forutsattningar for ett
sjalvstandigt och oberoende liv.

Aldre med synnedsattning eller andra funktionsnedsattningar maste
kunna fa stod i den omfattning som behdovs och pa individens villkor.
SRF ser att det finns stora behov av fortydliganden i sdvéal Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen
(Sol), for att personer med synnedsattning ska garanteras réatt
kommunalt stéd. For mer information om hur dessa lagstiftningar
behover starkas se garna vara respektive remissvar pa betankandena
om "Oversyn av insatser enligt LSS (SOU 2018:88)” och "Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)".1° Bada gar att
bestalla fran SRF pa e-postadressen material@srf.nu.
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7. Hemtjanst

Sedan kongressen 2021 ar aldrefragor ett nytt prioriterat omrade i SRF:s
verksamhet. | och med det bestamdes ocksa att gora sarskilda
kartlaggningar om hur dels hemtjanst och dels sarskilda boenden
fungerar for aldre med synnedsattning. | det féljande avsnittet star
hemtjansten och medlemmarnas syn pa denna i fokus. Personer med
synnedsattning som bor pa sarskilda boenden lyfts fram i en egen
intervjustudie varen 2022.

7.1. Vilka har hemtjanst?

Det ar 22 procent av undersokningens deltagare som har stod av
hemtjanst fran sin kommun. Det &ar en nagot storre andel kvinnor som
har detta jAmfort med mannen. | den aldsta svarsgruppen, personer dver
85 ar, ar andelen hemtjansttagare 35 procent.

| hela befolkningen 65 ar och aldre ar det i oktober 2021 bara 6,7 procent
som har hemtjanst i ordinart boende. Enligt Socialstyrelsen har andelen
aldre som har hemtjanst minskat nagot sedan 2014.21 Om fler eller farre
av SRF:s medlemmar har hemtjanst jamfort med tidigare kan vi dock inte
sla fast med befintliga data.

Nar det galler levnadsforhallanden finns tydliga skillnader jamfort med de
svarande som inte har hemtjanst. Bland de som har hemtjanst ar 82
procent ensamboende. De flesta, 71 procent, bor ocksa i lagenhet och
inte i villa eller radhus. Bland de som inte har hemtjanst ar det betydligt
fler som bor i ett smahus. Det ar ocksa vanligare bland de som har
hemtjanst att ha haft ekonomisk kris senaste aret och att kanna sig
ensam och isolerad jamfort med de som inte har hemtjanst. Aven nar det
galler att anvanda internet och sociala medier sa ar det langt farre bland
hemtjansttagarna som gor det.

Ingen i undersdkningen har ansokt om hemtjanst utan att ha blivit
beviljad det, daremot &r det tre procent som haft insatser fran hemtjanst
tidigare men blivit av med dem.
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| undersdkningen ar det &ven en relativt stor andel, 70 procent av alla
svarande, som anser sig inte ha behov av hemtjanst. Detta kan jamforas
med att 6ver 50 procent, minst nagra ganger i veckan far hjalp av vanner
eller anhoriga att handla livsmedel eller andra dagligvaror.

7.2. Flerainsatser kan inga i hemtjanstbeslutet

For de flesta som har hemtjanst ingar flera olika insatser i omsorgen.
Den vanligaste insatsen ar trygghetslarm. Nedan listas de vanligaste
insatserna bland de som har hemtjanst i medlemsundersokningen.
Procentsatsen visar hur stor andel av hemtjansttagarna som har
respektive insats. Observera att stadning bara ingar i drygt tva av tre
beslut. Det finns ocksa beslut som innehaller andra insatser an de som
listas hér, som exempelvis promenader eller medicinsk hjalp.

Tabell C. Insatser som ingar i hemtjanst, medlemmar 65+.

Insats Andel
Trygghetslarm 72 %
Stadning 68 %
Tvatt och kladvard 47 %
Matinkop 47 %
Matdistribution 32%
Personlig hygien 27 %

Lasning av post och annan information 26 %

Matlagning 20 %
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7.3. Vad tycker hemtjansttagarna?

Flera olika insatser kan alltsa inga i ett beslut om hemtjanst. Majoriteten
ar ndjda med de insatser de har. De flesta, 71 procent av
hemtjansttagarna, tycker att bistAndshandlaggarens beslut om vilka
insatser som ska inga ar anpassat efter de behov som den enskilde har.
Det ar samtidigt 14 procent som anser att beslutet bara stammer delvis
med behoven och atta procent som tycker att beslutet inte gor det. Det ar
storre andel man som tycker att bistandsbeslutet stammer éverens med
de egna behoven.

En stor majoritet tycker ocksa att personalen tar hansyn till de asikter
och 6nskemal som brukaren har om hur hemtjansten ska utféras. Det ar
84 procent som anser att personalen alltid eller oftast tar sddan hansyn.
Har ar det dock ocksa atta procent som svarar att det endast ar ibland,
sallan eller aldrig som personalen tar hansyn till brukarens asikter och
onskemal. Aven har ar det en stérre andel man som ar nojda. Det &r
ocksa betydligt vanligare att de yngre svarande tycker att personalen tar
hansyn till de 6énskemal som finns.

Aven pé fragan om personalen har forstaelse for den egna
synnedsattningen och vilka séarskilda behov som kan uppsta pa grund av
den sa ar det en majoritet som haller med. 76 procent tycker att
personalen alltid eller oftast har den forstaelsen. Samtidigt ar det 18
procent som anser att personalen bara ibland, sallan eller aldrig har
forstaelse for synnedsattningen.

Ungefar samma forhallande rader nar det galler fragan om personalen
har tillrackligt med tid for sitt arbete. 71 procent anser att personalen
alltid eller oftast har den tiden. Har ar det dock hela 25 procent som
anser att personalen bara ibland, sallan eller aldrig har tillrackligt med tid.

Vidare ar det 9 procent bland hemtjansttagarna som anser att de, under
det senaste aret, har blivit respektlost eller vardslost behandlad av
personalen eller pa annat sétt blivit illa behandlad.
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Trots att det finns de som har blivit illa behandlade och flera som tycker
att personalen inte alltid har forstaelse for synnedsattningen sa ar det en
stor majoritet som svarar att det generellt sett k&dnns tryggt att bo hemma
med stdd av hemtjansten. 83 procent anser att det ar mycket eller
ganska tryggt, medan fyra procent anser att det &r ganska eller mycket

otryggt.

En stor majoritet &r ocksa sammantaget néjda med sin hemtjanst. 89
procent av de svarande ar ganska eller mycket nojda, medan 4 procent
ar ganska eller mycket missngjda med den hemtjanst de har.

Flera av de fragor som stéllts till hemtjansttagarna har lanats fran
Socialstyrelsens nationella enkat "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?”.?2 SRF:s medlemsgrupp har darfor kunnat jamforas
med svaren pa nationell niva fran 2020, da siffror fran Socialstyrelsens
enkat senast publicerades. Pa de flesta fragorna tycker SRF-gruppen
lika som hemtjansttagarna i riket. Sa nar som pa en eller ett par
procentenheter géller detta pa fragorna om trygghet, om nojdhet, om
personalen tar hansyn till asikter och dnskemal samt om handlaggarens
beslut &r anpassat efter de egna behoven.

Det finns dock tva fragor dar SRF-gruppen avviker fran ovriga
hemtjansttagare. Nar det géller ifall brukaren anser att personalen har
tillréckligt med tid att utfora sitt arbete sa ar de svarande i SRF lite mer
kritiska. | riket ar det sju procentenheter storre andel som tycker att
personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid.

Den andra fragan galler bedémningen av det egna allméanna
halsotillstAndet, dar 42 procent av hemtjansttagarna i
medlemsundersokningen tycker det ar bra eller mycket bra, medan bara
34 procent i Socialstyrelsens enkét tycker det. Detta kan jamféras med
att over 60 procent bland aldre svenskar i allmanhet upplever sin hélsa
som bra.
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7.4. Fler insatser = fler personer i hemmet

Manga aldre kan ha flera olika stodbehov samtidigt och far darmed
omsorgsinsatser fran manga olika aktorer. | medlemsundersokningen ar
det var sjatte svarande som har minst tva omsorgsinsatser, dar
hemtjanst ar en av dem. Detta motsvarar fyra av fem av de 133
svarande som har hemtjanst beviljad.

Att flera aktorer ar inblandade gor att manga olika personer fran flera
olika yrkesgrupper traffar omsorgstagaren och kommer in i dennes hem.
Det ar inte ovanligt att tio, femton olika yrkespersoner bestker den
enskilde pa en tvaveckorsperiod.

Av de som har minst tva insatser beviljade uppger 13 procent att mer an
11 olika personer kan komma in i hemmet pa 14 dagar. Nagra av dessa
svarar att det till och med kan vara mer an 15 olika. FOr majoriteten
ligger antalet bestkare dock mellan 6 och 10.

For att underlatta for omsorgstagare som har flera insatser fran olika
aktorer har Riksdagen i maj 2022 beslutat att inféra ett krav pa en fast
omsorgskontakt. Detta innebéar att den som har hemtjanst ska tilldelas en
namngiven kontaktperson som ska halla ihop omsorgen och fungera
som en koordinator. Omsorgskontakten ska arbeta nara
hemtjansttagaren och ha ett utpekat ansvar for denne. Syftet ar att
underlatta for brukare, anhoriga och omsorgspersonal. Kravet pa
omsorgskontakt infors fran 1 juli 2022.23

Da& SRF:s medlemsundersokning genomfoérs i april 2022 ar det ungefar
halften av de som har minst tva olika omsorgsinsatser som har en
utpekad kontaktperson.
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7.5. Sammanfattning och slutsatser

Ovan visas att aldre med synnedsattning som har hemtjanst och andra
omsorgsinsatser i hog grad ar en utsatt grupp. Forvisso ar de allra flesta
nojda med den hemtjanst de far, men det finns ocksa flera indikationer
pa problem och svarigheter; Var fiarde av de med hemtjanst tycker att
personalen séllan eller aldrig har tillrackligt med tid att utfora sitt arbete,
nastan var femte tycker inte att personalen har forstaelse for den egna
synnedséattningen och nastan var tionde har upplevt att personalen
behandlat de vardslost eller respektlost senaste aret.

Vidare framgar att hemtjansttagare oftare har ekonomiska svarigheter,
oftare bor ensamma och oftare kanner sig isolerade. Dessutom ar det
inte ovanligt bland de som har flera insatser att 10-15 olika
yrkespersoner besoker dem under en vanlig tvaveckorsperiod.

Detta visar att det behovs atgarder for forbattringar inom hemtjansten
samt for att 6ka delaktigheten, tryggheten och levnadsstandarden for
denna grupp. 10 eller 15 olika personal fran hemtjanst eller andra aktorer
skapar forstas otrygghet. For den som &r blind eller har en kraftig
synnedsattning blir det sarskilt problematiskt. Det ar nastan omgjligt att
veta vem som kommer in i det egna hemmet och hur lange de stannar.

Stabilare bemanning dar den enskilde och personalen k&nner varandra
ar nodvandigt for att oka bade kvalitet och trygghet. Det maste darfor
inféras riktlinjer for bemanning inom hemtjansten och en skyldighet for
kommunerna att ha tydliga, uppféljningsbara mal for kvalitén, bland
annat i form av antal personal per enskild hemtjanstberattigad. Aldre
med synnedsattning ska ocksa ha ratt att pa forhand fa veta vem fran
hemtjansten som kommer.

Kommunerna behdover ocksa starka synkompetensen och vidta atgarder
for att forebygga isolering. | socialtjansten betonas ofta vikten av
forebyggande arbete, bade for individens héalsa och sjalvstandighet, men
ocksa for att sanka kommunernas kostnader.
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Aldre med syn- och hérselnedsattningar far idag inte samma
organiserade stod som exempelvis diabetes- och strokepatienter. Syn-
och horselkompetens behovs darfor ater starkas i de flesta kommuner.
De kommuner som sedan tidigare har satsat pa att infora en funktion
som syn- och horselinstruktoér kan tjdna som bra forebilder. De har insett
att forebyggande stdd och anpassning i hemmiljon ar bra bade for den
enskilde och for kommunen. SRF anser att Socialstyrelsen maste fa i
uppdrag att utreda och foresla hur syn- och horselkompetensen kan
utvecklas i kommunerna och hur en god samverkan med regionernas
syn- och horselrehabilitering ska etableras i hela landet.

SRF ser positivt pa beslutet om att aldre med flera insatser ska ha en
fast omsorgskontakt. Med ratt kompetens kan dessa vara ett viktigt stod
for bade omsorgstagaren sjalv och de anhoriga som ofta far lagga
mycket tid pa kontakter med myndigheter.

Den fasta omsorgskontakten kan dock inte ha ingdende kunskaper om
alla olika funktionsnedsattningar, halsotillstand och vilka behov som
uppstar som en foljd av dessa. Omsorgskontakterna kommer sannolikt
vara generalister och det kommer aven fortsatt finnas behov av
yrkesgrupper med sarskild kompetens om specifika behov. Syn- och
horselinstruktorerna ar ett viktigt exempel pa sadana yrkesgrupper. De
kan dels hjalpa till med lattare anpassningar och traning av hjalpmedel i
hemmiljon och dels bista med kompetens och fortbildningsinsatser till
ovrig omsorgspersonal i kommunen.
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8. Lang vag kvar till malen

Med denna rapport som grund stéller vi fragan om svenska politiker och
myndigheter verkligen goér det som man har atagit sig att gora.
Resultaten ger en tydlig signal om att det finns mycket arbete kvar for att
uppna jamlika villkor och full delaktighet for aldre med synnedsattning.

Svenska staten ratificerade 2008 FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattningar (CRPD). Sverige har darmed atagit
sig att forverkliga de mal som konventionen slar fast. Sveriges riksdag
har 2017 dessutom antagit ett nytt mal och en ny inriktning for
funktionshinderpolitiken, dar prioriterade omraden och atgarder finns
beskrivna.

Bada dessa styrande dokument utgar fran ett antal grundlaggande
principer (exempelvis principen om jamlika mojligheter, principen om full
och faktisk inkludering i samhallet samt principen om individuellt
sjalvbestammande) innefattande frihet att gbra egna val. Principerna
aterkommer ocksa i de atgarder som ska vidtas och de mal som ska nas.
Artikel 19 i CRPD slar till exempel fast att personer med
funktionsnedsattning ska ha ratt att leva i samhallet med lika
valmajligheter som andra. Dar ségs vidare att staten ska vidta effektiva
och andamalsenliga atgarder for att personer med funktionsnedsattning
fullt ut ska kunna atnjuta denna ratt samt full inkludering och deltagande i
samhallet. Bland annat ska personer med funktionsnedsattning ha
tillgang till olika former av sddant personligt stod som ar nodvandigt for
att stddja boende och deltagande i samhallet och for att forhindra
isolering och avskildhet.?*

Pa motsvarande sétt ar malet for den svenska funktionshinderpolitiken
"att, med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning...”
Arbetet mot det funktionshinderpolitiska malet utgor ocksa en del i ett
mer Overgripande mal om "ett samhalle dar manniskors olika bakgrund
eller forutsattningar inte ska avgdra majligheten till delaktighet i
samhaéllet.®
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Ett annat 6vergripande mal som Riksdagen antagit ar att Sverige pa IT-
omradet ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Enligt inriktningen for funktionshinderpolitiken innebar detta
bland annat "att alla som vill ska kunna anvanda de majligheter som
digitaliseringen erbjuder, oavsett personliga forutsattningar som alder,
funktionsnedsattning och kunskapsniva ...”

Som alltid nar ett mal slagits fast och en inriktning pekats ut behover
aven malsattning och beslutade atgarder inom funktionshinderpolitiken
regelbundet féljas upp, utvarderas och vid behov omformuleras.
Synskadades Riksforbunds aldreundersckning 2022 ar vart bidrag i
arbetet med att stamma av hur val funktionshinderpolitiken lyckas. Det ar
uppenbart att manga aldre med synnedsattningar inte kan vara fullt
delaktiga i samhaéllet och leva oberoende liv.

Det tydligaste exemplet ar kanske det stora digitala utanforskapet. Drygt
fyra av tio av Synskadades Riksforbunds aldre medlemmar anvander
inte internet alls och nastan sex av tio saknar mojlighet att anvanda e-
legitimation for att identifiera sig pa natet. Bland de som anvéander
internet ar det dessutom bara hélften som kan utnyttja digitala tjanster i
den utstrackning de skulle vilja. Detta trots att regeringen skriver att alla
som vill ska kunna anvanda digitaliseringens mojligheter, oavsett
funktionsnedséttning, alder eller andra forutsattningar.

Aven nér det galler aldres sjalvbestammande och oberoende har vi lang
vag att ga. | rapporten framgar att manga &r beroende av narstaende i
vardagen. Mer &n halften uppger att de regelbundet tar hjalp av vanner
eller anhdriga for att kunna handla, samtidigt ar det relativt fa som har
kommunala omsorgsinsatser som ledsagarservice och hemtjanst.
Dessutom framgar att nastan tva av tio inte alls eller bara delvis far den
hjalp de behover for att kunna aka till ett stélle de inte varit pa tidigare.

Malet for funktionshinderpolitiken ar inte bara full delaktighet och
inkludering, utan ocksa jamlikhet i levnadsforhallanden. Aven har visar
rapporten att mycket aterstar att gora. Jamfort med andra aldre &r det
fler SRF-medlemmar som beddmer sin allmanna halsa som dalig, fler
som har fallit sa illa att de behovt soka vard, fler som bor ensamma och
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fler som har haft svarigheter att betala I6pande utgifter i vardagen. De
som har hemtjanst har oftare ekonomiska svarigheter, bor oftare
ensamma och k&nner sig mer isolerade an ovriga svarande i
undersdkningen

Synskadades Riksférbund anser darfor att det behoévs fler och mer
verkningsfulla atgarder for att 6ka delaktighet och sjalvbestammande for
aldre med synnedsattning. Sarskilt for dem i gruppen som har det
svarast och ar beroende av samhallets stod. | rapporten tas flera forslag
pa atgarder upp. | slutet av respektive kapitel beskrivs vilka beslut och
initiativ som ar mest nédvandiga inom respektive omrade.

Ett par exempel: Regionernas rehabilitering fér aldre med
synnedsattning maste forbattras. Mer resurser och utvecklade metoder
inom synrehabiliteringen skulle betyda 6kat oberoende, forbattrad hélsa,
minskad risk for fallskador och hogre delaktighet i det digitala samhaéllet.
Kvaliteten i kommunal hemtjanst och andra omsorgsinsatser behover
Oka och anpassas efter behoven hos éldre med synnedséattningar.
Dessutom behover ratten for enskilda individer att fa ratt stod starkas,
bland annat genom tydligare lagstiftning.

De atgarder som lyfts fram &r inte bara viktiga for att 6ka delaktighet och
manniskors oberoende. Framfor allt &r de viktiga for att 6ka enskilda
individers valbefinnande. P& sa satt forbattras aven folkhalsan och i
forlangningen minskar samhallets kostnader for halso- och sjukvard. Det
ar var overtygelse att mer av forebyggande arbete och individstarkande
insatser gor samhallet mer hallbart i langden.
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Tabell 1. Grad av synnedsattning. Kén & alder. SRF 2022.

Alla Man Kvinna 65-74 75-84 85-

Antal svar 605 212 393 151 270 184

Lindrig/mattlig
(synskarpa > 0,1)

Svér (synsk. 0,05-0,1) |50 % |50% |50% |37 % |53% |56 %

29% [23% |33% [35% [27% [28%

Blind (Synsk. <0,05) [20% [27% |16% [26% |19% |16 %

Vill ej uppge 1% |0% |1% 1% 1% 1%
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Tabell 2. Nar fick du din synnedsattning? Kon och alder. SRF 2022.

Man Kvinna | 65-74 75-84 85-
Antal svar 605 212 393 151 270 184
Vid fodseln 14% |16 % 13 % 25% |14% |5%
}ggg‘gl ﬁo anmenel g |13% (8% [14% |10% |5%
Efter 20, innan 65 |31 % |33 % 30% [48% |28% [22%
Efter 65 ar 44 % | 38 % 48 % 14% |46 % |66 %
Vet gj/vill ej svara 1% 0% 2% 0% 1% 2%

Tabell 3A. Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand? Kon &
alder.

Alla Man Kvinna 65-74 75-84 85-
Antal svar 605 |212 393 151 [270 [184
Mycketddligt [2% [1% 2 % 2% (2% |1%
Déligt 10% |9% 10% [6% [9% |14%
Nagorlunda 35% |36% 35 % 34% [33% [39%
Bra 40% [36% |41% [39% [45% |33%
Mycket bra 14% [17% |12% [19% [12% |[12%
Bra/mkt bra 53% [53% [53% [58% |57% |45%
Déligt/mkt ddligt [11% [10% [12% [8% [11% |15%

Tabell 3B. Hur beddmer du ditt allméanna hélsotillstand?
Synnedséattning & nar fatt sin synnedsattning. SRF 2022.
Nar fatt synnedsattning

Synnedséttning

Lindrig/ Svar 0-20ar 20-65  Efter

mattlig ar 65 ar
Antal svar 178 303 119 142 189 268
Mycket daligt 1% 2% 2% |2% 1% 1%
Daligt 6 % 12 % 9% 7% 8 % 12 %
Nagorlunda 36% |38% [(28% [32% |35% 37 %
Bra 45 % 35 % 42 % |46 % 41 % 35 %
Mycket bra 13% [12% [18% |13% |14 % 14 %
Bra/mkt bra 58% |48% |61% [59% |55% 49 %
Daligvmktddligt [6% [15% [11% [9% [10% |14 %
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Tabell 4A. Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Kén &

alder.
‘Alla Man  Kvinna 65-74 75-84 85-
Antal svar 605 212 393 151 270 184
Nej 72 % 73 % 72 % 79 % 75 % 63 %
Ja, latta besvar | 21 % 20 % 21 % 17 % 18 % 28 %
Ja, svara 5 % 6 % 5 % 4 % 5% 7%
besvar
Ej svar 1% 1% 1% 0% 1% 2%
Ja, latta + ja, 26 % 26 % 27 % 21 % 23 % 35%
svara

Tabell 4b. Upplever du besvéar av ensamhet och isolering? Grad av
synnedsattning och har hemtjanst el. ledsagning.
Synnedséttning

Lindrig/

Har ledsagning

Har hemtjanst

mattlig Svar Blind Ja Nej Ja Nej

Antal svar |178 |303 |119 |103 |467 133 | 442
Nej 75% |73% |68% |57% |75% |56% |76 %
Ja, lattabes. [22% |20% |22% [|32% |19% |33% |18 %
gg’ss"ara 3% [5% [10% [7% (6% |8% |5%
Ej svar 1% 2% 0% 4% 1% 2% 1%
Ja latta+ o000 o500 (320 [39% |25% |419% |23%
Ja, svara

Tabell 5. Har du under de senaste 12 manaderna ramlat eller fallit s&
illa att du behovt fa vard for dina skador, fran ex. vardcentral eller

annan vardinrattning? Kon & synnedsattning.
Lindrig/

Kvinna | _o,..: Svar
mattlig
Antal svar 605 212 393 178 303 119
Ja 15% |13 % 16 % 13 % 14% |21 %
Nej 85% (87 % 84 % 87 % 86% |79%
Ej svar 0% 0% 0% 0% 0% 0 %
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Tabell 6a. Har det under de senaste 12 manaderna hant att du haft
svarigheter att klara de I6pande utgifterna for mat, hyra, rakningar
med mera? Kon & alder.

Kvinna 65-74 75-84
Antal svar 605 212 393 151 270 184
Nej 91 % 93 % 89 % 91 % 90 % 91 %
Ja, vid ett 2% 2% 3% 3% 2% 2%
tillfalle
Ja, flera 6 % 4 % 7% 5% 7 % 5%
tillfallen
Vet ejlej svar | 1 % 1% 1% 1% 0 % 2 %
NETTO:Ja |8 % 6 % 10 % 8 % 10 % 7%

Tabell 6b. Har det under de senaste 12 manaderna hant att du haft
svarigheter att klara de I6pande utgifterna for mat, hyra, rékningar
med mera? Synnedsattning samt ledsagning & hemtjanst

Har ledsagning

Synnedsattning

Har hemtjanst
Lindrig/

matlig | v

Antal svar 178 303 119 103 467 133 | 442
Nej 92% 90% |91% [85% |92% |85% |92 %
Ja, vid ett tillfalle | 3 % 2% 2% |5% 1% 4% |[2%
Ja, vid flera 5% |7% |7% |9% (6% |10% |5%
tillfallen

Vet ej/ej svar 0 % 2 % 1% |1% 1% 2% |1%
NETTO: Ja 8 % 8 % 8% [14% |7 % 14% |7 %

Tabell 7a. Andel som minst en gang under senaste aret behovt
anvanda nagot av foljande for att klara I6pande utgifter for mat,
hyra, rakningar m.m. Kén & alder.

‘Alla Man | Kvinna 65-74 75-84 85-
Forsorjningsstod 1% 1% 2% 3% |1% |1%
Lan/gava fr. familjelvan [3% |3 % 3 % 5% (1% [3%
Ia fr. eget 27% |26% [28% |30% |28% |24 %
apital/sparande pengar
Ta bank- el. sms-lan 1% |2% 1% 1% (1% |2%
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Tabell 7b. Andel som minst en gang under senaste aret behovt
anvanda nagot av foljande for att klara [6pande utgifter for mat,
hyra, rakningar m.m. Synnedséattning samt har ledsagning eller

hemtjanst.

Synnedséttning

Har

ledsagning

L'er.'g/ Svar Blind Ja
mattli

Har

hemtjanst

Forsorjningsstod | 2 % 1% 2% 2% 1% |4% (1%
1';6‘”(96“’&.‘.:“ 3% (2% |3% |5% |3% [5% 2%
amilj el van

Ta fr. eget o8
kapital/spar. 26 % 29% |24% [39% |25% |28 % %
Pengar

Ta bank/sms-lan | 1 % 1% (3% |2% |1% (1% |2%

Tabell 8. Har du nagon av féljande stod- eller omsorgsinsatser?

Kon & alder.

Man  Kvinna 65-74 75-84 85-
Ledsagning 17% |18% |17 % 20% [15% |17 %
Hemtjanst 22% [18% |24 % 15% |17% [35%
Boendestod/kontaktp. | 7 % 7% 7% 7% 4% |11%
Personlig assistent 2% 1% 2% 1% (2% |2%
Hemsjukvard 10% |8 % 11 % 5% |[7% |17%
Fardtjanst 73% [ 74% |72% 70% |69 % |80 %

Tabell 9. Hur ofta &ker du med fardtjanst. Kon & alder.
Bas: de som ar beviljade fardtjanst.

Alla \ Man Kvinna 65-74 75-84 85-
Antal svar 440 157 283 105 187 148
Varje dag 0 % 0% 1% 1% 1% |0%
Nagon/nagra 220 [27% |19% [32% |25% |11%
ganger/v.
Nagon/nagra 44% |45% |43% |49% |40% |46 %
ganger/man.
<engangiman. |28 % 23% | 30% 16% [29% |34 %
Aldrig 5% 3 % 6 % 2 % 6 % 7 %
Ej svar 1% 1 % 1% 0 % 1 % 2 %
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Tabell 10. Hur ofta aker du fardtjanst? SRF 2015, 2017 och 2022.
Bas: samtliga svarande 65-84 ar.

2015 2017 2022

Varje dag 2 1 0,5
Nagon/nagra ganger i veckan 20 21 19
Nagon/nagra ganger i man. 28 31 30
Mindre &n en gang i manaden 19 17 17
aldrig/ej beviljad 31 30 31
Tveksam, vet gj 1 1 0

Tabell 11. Hur ofta reser du pa egen hand med kollektivtrafik? Kon
& synnedséttning.

Alla | Man Kvinna ngdr_lg/ Svar | Blind
mattlig

Varje dag 2% |2% 2% 4 % 1% |0%
Nagra ganger/v. 17% [19% [15% |20 % 18% |8 %
Nagra 13% |14% |12% |[17% |12% |9 %
ganger/man.

Nagon/nagra 6% |6% 6% |6% |6% |8%
ganger/ar

Mera séllan/aldrig |62 % |58 % |63 % 52 % 62% |75%
Ej svar 0% |0% 1% 1% 1% |0%

Tabell 12. Hur ofta aker du kollektivt pa egen hand? SRF 2015, 2017
och 2022. Bas: samtliga svarande 65-84 ar.

2015 2017 2022
Varje dag 4 4 3
Nagon/nagra ganger/vecka 19 25 18
Nagon/nagra ganger/manad 13 12 13
Mindre an en gang i manaden 13 12 8
Aldrig 51 47 58
Tveksam, vet gj 0 0 0
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Tabell 13a. Utifran din/dina funktionsnedsattningar, vilka av féljande
vardagsaktiviteter behdver du hjalp med och i sa fall tycker du att
du far den hjalp du behdver? Bas: samtliga svarande. N=605."

Aka till ett ' Tvatt och
nytt stalle  kladvard

Stadning Matinkép Matlagning

Behover
vanligeninte | 37 % 36 % 61 % 19 % 62 %
hjalp med

Far all den
hjalp jag 53 % 54 % 30 % 54 % 29 %
behover

Far delvis
denhjalpjag | 7 % 7 % 4 % 10 % 5%
behover

Far inte den
hjalp jag 3% 2% 3% 8 % 3%
behover

Vet ej/vill gj
svara 1% 1% 1% 10 % 1%

Tabell 13b. Utifran din/dina funktionsnedsattningar, vilka av
foljande vardagsaktiviteter behdver du hjalp med och i sa fall tycker
du att du far den hjalp du behdver?

Lasning av Anvanda Promenader

post/annan tjanst pa el. andra Traning el.
! ekon.arenden . . idrottsakt.
info internet friluftsakt.

Behover

vanligeninte | 39 % 38 % 27 % 54 % 52 %

hjalp med

Far all den

hjalp jag 47 % 52 % 41 % 29 % 17 %

behover

Far delvis

den hjalpjag | 9 % 5% 8 % 8 % 4 %

behover

Far inte den

hjalp jag 4 % 3% 8 % 5% 6 %

behover

Vet ejlvill gj 0 0 0 0 0

svara 1% 1% 15 % 4 % 21 %
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Tabell 14. Hur val tycker du att foljande pastaenden stammer in pa

dig?

a) Jag tycker att jag i allmanhet far den hjalp och det stod som jag
har behov av i vardagslivet. Kon & alder. SRF 2022.

Man | Kvinna | 65-74 75-84 85 -

Stammer ganska/ 0 87 0 o. |85 |88
mycket bra S % Skl &' % %
Stammer ganska/ 0 12 0 o | 13 0
mycket daligt LA 0% |27 |10% g S
Vet ej/vill ej svara 3 % 1% 4% (4% (2% [4%

Tabell 14. Hur val tycker du att féljande pastdenden stammer in pa

dig?

b) Jag skulle behdva mer rad och tips for att jag som synskadad
ska kunna klara att skéta hem och hushall battre. Kon & alder. SRF

2022.

‘ Alla Man Kvinna 65-74 75-84 85 -
i‘iﬂemtegrgmka’ 36% |36% [37% |38% |34% |39 %
Stammer ganska/ 56% |57% |55% |58% |57 % |52 %
mycket daligt
Vet ej/vill ej svara 8 % 8 % 8 % 4 % 9% 10 %
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Tabell 14. Hur val tycker du att foljande pastaenden stammer in pa

dig?

c) Jag skulle behdva (mer) trdning och rehabilitering for att kunna
réra mig pa egen hand i gatu- och trafikmiljo. Kon & alder. SRF

2022.

Alla Man Kvinna 65-74 \75—84 85 -

Stammer ganska/ 33% |36% |32% |40% |34% |27 %
mycket bra

Stammer ganska/ 57% |58% |57% |54% |57% |59 %
mycket daligt

Vet ej/vill ej svara 10% |6 % 12% 5% 9 % 14 %

Tabell 14. Hur val tycker du att féljande pastaenden stammer in pa dig?
d) Jag skulle behtva (mer) tips och traning for att kunna anvanda

internet for att exempelvis gdra ekonomi- och bankarenden

Kén & alder. SRF 2022.

Alla

Man Kvinna 65-74 75-84 85 -

Stammer ganska/ 38% |41% |36% |44% |40% |29 %
mycket bra
Stammer ganska/ 52% |51% |52% |50% |52% |52 %
mycket daligt
Vet ej/vill ej svara 11% |8% 12 % 6% |8% 19 %
Tabell 15. Hur ofta anvander du internet? Har avses all anvandning
oavsett om det ar pa dator, smart telefon eller surfplatta. Kon & alder.
SRF 2022.
Alla  Man Kvinna | 65-74 75-84 85 -
Antal svar 605 | 212 393 151 270 184
Dagligen 45 % |54 % 40 % 70% |43% |27 %
Varje vecka 5% |5% 5% 4% |6% |4%
Varje manad 2% |1% 2 % 1% (2% |3%
Mer séllan 6% |4% 6 % 6% (7% |4%
Aldrig 42% |34 % 46 % 19% [41% |62 %
Vet ej/villejsvara |1 % 1% 1% 0 % 1% 1%
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Tabell 16. Hur ofta anvander du internet? SRF 65-84 ar. 2015, 2017
och 2022.

2015*  2017* 2022
Antal svar 500 616 421
Dagligen 27 31 53
Varje vecka |10 11 5
Mer 62 58 41
sallan/aldrig
Ej svar 0 1 1

* For 2015 & 2017 gallde fragan de tre senaste manaderna.

Tabell 17. Hur val tycker du att féljande pastaenden stammer in pa
dig?

a) Jag ké&nner att jag kan utnyttja olika digitala tjanster i den
utstrackning jag vill. Bas: svarande som anvander internet. Kon &
alder. SRF 2022.

Alla Man Kvinna 65-74 75-84 85-
Antal svar 346 137 209 122 156 68
Stammer ganska/ |55% |59% (53 % |60% [55% |49%
mycket bra
Stammer ganska/ (42% [(40% |43 % 39% |[42% |46%
mycket daligt
Vet ej/vill ej svara |3 % 1% 4% 1% [|3% 6 %

Tabell 17. Hur val tycker du att féljande pastdenden stammer in pa

dig?

b) Jag tycker att digitala samhallstjanster/e-tjanster generellt sett
underlattar fér mig. Bas: svarande som anvander internet. Kon &

alder. SRF 2022.

\Alla Man Kvinna 65-74 \75—84 85 -

Antal svar 346 137 209 122 156 68
Stammer ganska/ | g o0 \6506  48% | 64% |52% |46 %
mycket bra

Stammer ganskal | 3500 1905 449% |31% |41% |46 %
mycket daligt

Vetejlvillejsvara (7% |6 % 7% 5% |[7% |9%
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Tabell 17. Hur val tycker du att foljande pastaenden stammer in pa

dig?

c) | stort tycker jag att det fungerar bra att ta del av information,
tjianster och aktiviteter painternet. Bas: svarande som anvander
internet. Kon & alder. SRF 2022.

Alla Man Kvinna 65-74 \ 75-84 85 -
Antal svar 346 137 209 122 156 68
Stammer ganska/ | o2 o0 6106 [54% | 66% |53% |51%
mycket bra
Stammer ganska/ | 3500 13400 40% |30% |43% |38 %
mycket daligt
Vet ej/vill ej svara |5 % 4 % 6 % 4% 4% 10 %

Tabell 18. Hur ofta gor du normalt féljande saker... ?
a) Ar utomhus i park, natur- eller gronomraden - t.ex. gar
promenader eller cyklar. Bas: samtliga svarande. Kon & alder. SRF

2022.

Kvinna | 65-74 75-84 85 -
Varje dag 52% |53% |51% |59% |51% |47 %
Nagra gangerper |55, 13304 (3205 |28% |32% |36%
vecka
Nagragangerper — 1oo. 1700 6% 7% (6% |7%
manad
Mer séllan/aldrig 10% |8 % 11 % 6 % 11% |10%
Vet ej/vill ej svara 0% |0% 1% 0% (0% 1%

Tabell 18. Hur ofta gor du normalt féljande saker... ?
b) Far hjalp av vanner eller anhoriga att handla livsmedel och andra
dagligvaror. Bas: samtliga svarande. Kén & alder. SRF 2022.

\ Alla  Man \ Kvinna 65-74 \ 75-84  85-
Varje dag 8% |8% 8 % 9 % 12 % 2%
Nagraganger | 1/ o0 I5005 |40% |44% |43% |44 %
per vecka
Nagraganger | 1o o0 (1606  [169% |11% |17% |18 %
per manad
Mer . |30% |25% 133% |34% |27% |30%
sallan/aldrig
vetejvillel 300 150 |30 3% 1% |5%
sSvara
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Tabell 18. Hur ofta gér du normalt féljande saker... ?

c) Anvander sociala medier och andra digitala tjanster for att halla
kontakt med vanner och anhériga. Bas: samtliga svarande. Kon &
alder. SRF 2022.

Alla.  Man Kvinna 65-74 75-84 \ 85 -
Varje dag 24% |25% [23% |36 % 23 % 15 %
Nagraganger 1170, 11906 |16% [23% |19% |10%
per vecka
Nagraganger | 400 160 3% (3% |5% |4%
per manad
Mer séllan/aldrig [51% |47 % |53 % 35 % 50 % 66 %
Vet ejlvill ej svara | 3 % 3% 4 % 2% 3% 5%

Tabell 19. Tycker du att handlaggarens beslut om vilka insatser du
ska ha ar anpassat efter dina behov? Bas: svarande som har

hemtjanst.
\ Alla \YET \ Kvinna
Antal svar 133 38 95
Ja 71 % 79 % 68 %
Delvis 14 % 11 % 16 %
Nej 8 % 8 % 7%
Vet ejlvillejsvara |7 % 3% 8 %

Tabell 20. Har du, under det senaste aret, varit med om att

personalen behandlat dig respektldst eller vardslost eller pa annat
satt behandlat dig illa? Bas: svarande som har hemtjanst.

Alla YET “Kvinna
Antal svar 133 38 95
Ja 9% 3% 12 %
Nej 89 % 95 % 86 %
Vet ej\vill ] svara 2% 3% 2%
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Tabell 21. Brukar hemtjanstpersonalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras? Bas: svarande som har

hemtjanst.
Alla Man Kvinna
Antal svar 133 38 95
Ja, alltid 62 % 71 % 24 %
Oftast 21 % 13 % 2 %
Ibland 3% 5% 5%
Séllan 5% 3% 0%
Nej, aldrig 1% 3% 9 %
Vet ej/vill ej svara | 8 % 5%

Tabell 22. Brukar hemtjanstpersonalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig? Bas: svarande som har hemtjanst.

Alla Man Kvinna

Antal svar 133 38 95

Ja, alltid 51 % 58 % 48 %
Oftast 20 % 21 % 20 %
Ibland 11 % 3% 15 %
Sallan 7% 16 % 3%
Nej, aldrig 7% 0 % 9 %
Vet ej/vill ej svara | 4 % 3 % 4%

Tabell 23. Hur tryggt eller otryggt tycker du att det kdnns att bo
hemma med stod fran hemtjansten? Bas: svarande som har

hemtjanst.
Alla Man Kvinna
Antal svar 133 38 95
Mycket otryggt 1% 0 % 1%
Ganska otryggt | 3 % 3% 3%
Varken tryggt 8 % 3% 11 %
eller otryggt
Ganska tryggt 42 % 45 % 41 %
Mycket tryggt 41 % 45 % 39 %
Vet ej/vill ej svara | 5 % 5% 5%
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Tabell 24. Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har? Bas: svarande som har hemtjanst.

Alla \YET \ Kvinna

Antal svar 133 38 95
Mycket missndjd 2 % 0 % 3%
Ganska missnojd 2% 3% 1%
Varken ndjd eller missndjd |4 % 5% 3%
Ganska ngjd 47 % 50% |46 %
Mycket nojd 42 % 39% |43 %
Vet gj/vill ) svara 3% 3% 3%

Tabell 25. Hur manga olika omsorgspersonal kan komma hem till
dig under en vanlig tvaveckorsperiod? Kon & alder. Bas: Svarande
som har minst tvd omsorgsinsatser. SRF 2022.

Alla Man Kvinna | 85+ &r
Antal svar 105 32 73 53
1-5 personer 51 % 56 % 49 % 45 %
6-10 personer 26 % 31 % 23 % 26 %
11-15 personer 8 % 6 % 8 % 11 %
Fler an 15 personer | 5 % 3% 5% 6 %
Vet gj/vill ) svara 10 % 3% 14 % 11 %

Tabell 26. Har du en s.k, fast omsorgskontakt? Kon & alder.
Bas: svarande som har minst tva omsorgsinsatser. SRF 2022,

Alla Man Kvinna | 85+ ar

Antal svar 105 32 73 53
Ja 48% |59 % 42 % 45 %
Nej 46% |34% 51 % 45 %
Vet ej/vill ej svara | 7 % 6 % 7% 9 %

Tabell 27. Bostadsforhallanden. SRF & SCB 2022.

SRF | SRF Har Har inte

man | Kvinna hemtjanst hemtjanst
Villa/radhus |34 % |56 % |46 % |28% |19 % 38 %
Lagenhet* |66 % (44% [54% |71% |81% 61 %
Borensam |59% 36 % [42% |68% |82 % 52 %

* Inkluderar servicehus, trygghetsboende m.m.
** Hamtat fran Undersokning om levnadsforhallanden (ULF) Se kalla nr 12.
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Rapporten kan bestéllas i alternativa format:

Telefon: 08-39 90 00

E-post: material@srf.nu

{ Synskadades
Riksforbund

Synskadades Riksforbund ar landets foretradare for personer
med synnedséttning. Stod garna vart arbete. Pg 90 00 90-2

P oo o0 O @

Synskadades Riksforbund

Sandsborgsvagen 52
122 88 Enskede
org nr: 802007-3436

2o 000 @ @

tel vx: 08-39 90 00
webbplats: www.srf.nu
facebook: synskadadesriksforbund
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