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Påverka Stockholm NR 3 2026
Detta är ett intressepolitiskt nyhetsbrev från Synskadades Riksförbund (SRF) i Stockholms stad och Ekerö. Ett intressepolitiskt nyhetsbrev för både medlemmar och intressenter, med förankring i och fokus på de lokala intressepolitiska frågorna.

Ur innehållet:
· Inledning
· Sammanfattning av lokalföreningens valarbete
· Lokalföreningen har träffat stadens syn- och hörselinstruktörer
· Trafik- och gatumiljöfrågorna: senaste nytt
· Krisberedskapsfrågan: senaste nytt
· Ledsagning och andra biståndsbedömda insatser – vad säger egentligen siffrorna?
· Otillgängliga betalmetoder i staden – vi behöver din hjälp
· Funktionshinderråden och ny funktionshinderombudsman
· Hur jobbar vi
· Avslutning
· Kontaktuppgifter till redaktören
[bookmark: _Inledning]
Inledning
Litet steg blev en framgång
Tänk att en 15 centimeter hög trottoarkant kan få en symbolisk betydelse. I 3.5 år har vi nu påpekat att trottoarkanten in till Medborgarhuset var för hög för att färdtjänsten utan hinder skulle kunna ta oss till stadens medborgarhus. Nu kom beskedet från Trafikkontoret, den är borttagen. Ett undanröjt 15 centimeter högt hinder blev skillnaden mellan otillgänglighet och tillgänglighet.
Visste vi det inte förut, så påminns vi om att påverkansarbete är ett tålamodsprövande jobb. Men, vi är ett minoritetsintresse som måste göra vår röst hörd.
Nya utmaningar står framför oss!
Urban Fernquist, Ordförande

[bookmark: _Sammanfattning_av_lokalföreningens]Sammanfattning av lokalföreningens valarbete
Under våren och sommaren har lokalföreningens valgrupp legat i och träffat de flesta av stadens politiska partier över egenarrangerade frukostmöten i Gotlandssalen. Det har gett oss värdefull tid att verkligen sitta ner och förklara våra viktigaste frågor. En i våra ögon intressant reflektion som pekades ut under ett av mötena är det typiska ”stuprörstänket” i staden. Funktionshinderfrågor landar nästan alltid automatiskt i knäet på socialförvaltningen, vilket gör det jättesvårt att nå fram med vårt perspektiv till andra viktiga instanser, som till exempel trafikkontoret.

Föreningens valplattform för 2026 utgick från fyra intressepolitiska områden: ledsagning, trafik- och gatumiljö, hemtjänst och krisberedskap. Dessa fyra områden har vi jobbat kontinuerligt med på olika sätt under valrörelsen och kommer fortsätta att göra det under resten av 2026.

När det gäller biståndsbedömda insatser som ledsagning finns det dock en tydlig vilja från flera håll att få bort ojämlikheten. Flera partier vill jobba för att bedömningarna inte ska skilja sig åt beroende på vilken stadsdel du råkar bo i, även om de har lite olika politiska lösningar för hur man ska nå dit. Vi har också lyft vår projektidé om att genomföra ett pilotprojekt i någon stadsdel med ”fri ledsagning”. Även här är det aningen splittrat. Vissa partier tycker att det är en bra idé att jobba för detta, andra tycker inte att modellen ”fri ledsagning” är det som ska testas först. Inom detta område kommer vi fortsatt behöva stå på oss och försöka påverka partierna och tjänstemännen i staden om det ska gå framåt i ledsagarfrågan.

Vi lyfte också otryggheten i gatumiljön med snabba cyklar och dålig snöröjning, samt att färdtjänsten givetvis måste få köra på bilfria gator.
I hemtjänstfrågan lyfte vi vårt krav på att vår framtagna text om synkompetens i hemtjänsten måste med i kommande upphandlingsunderlag, då enbart hörselkompetens finns med i dagens upphandlingsunderlag. Detta har vi blivit lovade. Nästa upphandlingsunderlag kommer förmodligen i början av 2027. Vi lyfte även problemet med många utförare och svårigheten i att insiktsutbilda personal, då det ofta skiftar anställda inom hemtjänstens personalgrupper. Partierna förstår problemet. Här är det snarare intressekonflikt kring om det ska få finnas privata utförare eller inte som är dominerande.

Slutligen lyfte vi för oss ett nytt ämne, nämligen krisberedskap för personer med synnedsättning. Vi framförde våra tre krav: inför ett frivillig register för målgruppen personer med funktionsnedsättning, ökad samverkan mellan civilsamhälle och kommun i krisfrågor och att krisinformation måste finnas tillgänglig på både nätet och även via andra kommunikationsmedier, såsom exempelvis infotelefon.

I augusti bjöd vi in till två egna debattkvällar i Gotlandssalen där ni medlemmar var delaktiga i att ställa frågor, och i början av september höll vi i en stor gemensam valdebatt på Kulturhuset tillsammans med DHR och Funktionsrätt Stockholms stad. En insikt från den gemensamma valdebatten som vi tar med oss vidare är att jurister verkar sitta inne på mycket makt i staden, då politikerna hänvisade till de i mångt och mycket i sina svar på ställda frågor från publiken.

Vad vi förstått så verkar styret bli oförändrat i staden. Vilket är intressant då kommunstyret brukar skifta mellan mandatperioderna.
En viktig lärdom vi tar med oss från hela valarbetet är hur svårt det faktiskt är när det inte finns några tydliga intressekonflikter. I stort sett alla partier håller med oss och tycker att våra frågor är viktiga. Det är såklart trevligt, men risken när alla bara nickar instämmande är att det blir väldigt mycket prat och liten verkstad. Nu håller vi tummarna och ligger på för att de fina löftena också blir verklighet efter valet! Vårt arbete är inte slut bara för att valrörelsen är över. Nu ångar vi vidare med förnyade krafter och kunskaper!

[bookmark: _Lokalföreningen_har_träffat]Lokalföreningen har träffat stadens syn- och hörselinstruktörer
Nyligen hade några representanter från lokalföreningen en jättetrevlig och givande träff med flera av stadens syn- och hörselinstruktörer. Det här är en fantastisk resurs som vi verkligen vill slå ett slag för! Tjänsten riktar sig till alla som är över 20 år, och det fina i kråksången är att du inte ens behöver något biståndsbeslut för att få ta del av deras hjälp.

Instruktörerna utgår från principen ”hjälp till självhjälp” och kan stötta med väldigt mycket praktiskt i vardagen. De kan till exempel hjälpa till med att träna på att använda telefonen, märka upp saker hemma i köket, byta batterier och erbjuda enklare service av olika hjälpmedel. De kan även vara en hjälpande hand för att hålla ordning på papper när du ska ansöka om bostadsanpassning, och de bistår gärna med orientering och förflyttningsträning i närmiljön. Dessutom jobbar de mycket uppsökande, bland annat genom motiverande samtal, för att försöka bryta ofrivillig ensamhet. Vad som också är positivt är att alla syn- och hörselinstruktörer har en god samverkan med regionens syncentral.

För att fler ska hitta till den här viktiga tjänsten kom vi överens om att SRF ska hjälpa till att annonsera om instruktörernas verksamhet i våra egna kanaler framöver. Vi enades också om att vi absolut ska fortsätta vår goda samverkan och ses minst en, men gärna två gånger om året framöver.

[bookmark: _Trafik-_och_gatumiljöfrågorna:]Trafik- och gatumiljöfrågorna: senaste nytt
I början av september fick vi stort genomslag när Dagens Nyheter uppmärksammade hur otillgänglig och bitvis farlig trafikmiljön i Stockholm är för oss med synnedsättning. Det var vår vice ordförande och ledamot i trafiknämndens funktionshinderråd, Lena Nisula Wester, och vår intressepolitiska ombudsman, Kevin Kjelldahl, som träffade journalisten och fotografen från DN i början av augusti.

I reportaget lyfte vi bland annat hur man tvingas korsa oreglerade cykelbanor för att nå bussen vid Skanstull, och hur den 15 centimeter höga trottoarkanten på Folkungagatan hindrat färdtjänsten från att köra ända fram till Medborgarhuset. Artikeln har väckt mycket uppmärksamhet och gett oss viktig draghjälp i debatten.

Fredagen den 25 september meddelade trafikkontoret att de äntligen har varit på plats och åtgärdat trottoarkanten vid Medborgarhuset. Lösningen blev en ”asfaltslimpa” bredvid kanten, vilket innebär att färdtjänsten nu ska kunna köra hela vägen fram till dörren. Detta är en otroligt viktig seger för oss, särskilt eftersom Medborgarhuset – och den verksamhet som bland annat Sensus bedriver där – är en så central mötesplats.

”Vi kontaktade staden för att få kanten åtgärdad redan för tre år sedan”, säger vår ordförande Urban Fernquist. ”Att hindret nu är borta är ett kvitto på att vårt långsiktiga och envisa påverkansarbete lönar sig. Trägen vinner!” avslutar Urban.

Nu behöver vi era inspel för om trafikkontorets lösning faktiskt fungerar i praktiken. Har du varit där? Hör gärna av dig till vår ombudsman Kevin Kjelldahl och berätta hur det gick. Du finner Kevins kontaktuppgifter längst ner i nyhetsbrevet.

Vi gläds åt detta framsteg, men kampen för en säkrare gatumiljö stannar inte där. Den 20 oktober har vi också äntligen fått till ett möte med trafikkontoret. Dit tar vi med oss helt konkreta förslag: staden måste skapa säkrare passager över cykelbanor med tickstolpar enligt rödljusprincip i två steg, och dra cykelbanorna på utsidan av busshållplatserna så att vi slipper kliva rakt ut i cykeltrafiken. Vi tänker fortsätta ligga på för att staden ska börja ta vår säkerhet på allvar!

[bookmark: _Krisberedskapsfrågan:_senaste_nytt]Krisberedskapsfrågan: senaste nytt
Frågan om krisberedskap, både i freds- och krigstid, är högaktuell. För att dyka djupare i ämnet bjöd vi in två gäster till den intressepolitiska gruppens möte den 31 augusti: Emil Erdtman, som själv har en synnedsättning och har skrivit en rapport om krisberedskap för DHR, samt Matteus Furuman, ordförande för Civilförsvarsförbundet i Stockholms stad. De delade med sig av väldigt värdefulla insikter, och Emil lyfte bland annat att det finns en utbredd oro inom gruppen personer med funktionsnedsättning kring hur man exempelvis tar sig till skyddsrum om hissen stannar, men också en stark vilja hos många att själva kunna bidra vid en kris. Ett stort problem är dock att Stockholms stad tyvärr uppvisar ett bristande engagemang och inte inkluderar frivilligorganisationer i sina beredskapsplaner, utan hellre förlitar sig på sin egen outbildade förvaltningspersonal.

Framöver kommer vi att arbeta ännu mer förebyggande och proaktivt med att ta fram egna, konkreta förslag och lösningar. Ett viktigt fokus är att påverka oppositionspartierna att lägga motioner i våra frågor, samtidigt som vi påminner de styrande partierna om att de faktiskt redan har ställt sig bakom våra krav. Några av våra tydligaste krav gentemot staden är: att inrätta ett frivilligt register för personer som behöver extra stöd vid kris, att säkerställa att krisinformation finns i alternativa och tillgängliga format och att kommunen tar initiativ till civilsamverkan för beredskapsgrupper med ett tydligt funktionsrättsperspektiv. Vi kommer dessutom att argumentera för bättre rehabilitering för vår målgrupp, eftersom det direkt stärker varje individs förmåga att klara sig själv när krisen väl är framme.

Detta projekt är i ett tidigt skede, men vi har också på gång att tillsammans med Stockholmshem, besöka ett av deras iordningsställda skyddsrum. Vi vill kika närmare på hur ett skyddsrum kan se ut och fungera, med aspekten att vara person med synnedsättning. Kommer troligen genomföras under hösten. Kanske något att läsa mer om i årets sista utgåva (NR 4) av detta nyhetsbrev.

[bookmark: _Ledsagning_och_andra]Ledsagning och andra biståndsbeslut – vad säger egentligen siffrorna?
Vi har nu äntligen fått svar från socialförvaltningen kring de frågor vi ställde efter vår djupdykning i stadens socialtjänstrapport för 2025. Här är en sammanfattning av vad staden svarade och vad det innebär för oss: 
· Ledsagartimmar och bifall: I vår analys reagerade vi på att personer med synskada hade den allra lägsta andelen bifall (72 procent) när det gällde ledsagning. Staden förtydligade att detta innebär att 72 procent fick exakt det de ansökt om (fullt bifall). Det riktigt positiva här är att ingen person med synnedsättning fick ett totalt avslag på sin ansökan! Vi bad också om den exakta snittsiffran för just vår målgrupp, och staden lät meddela att vi beviljas 15 timmar i månaden i genomsnitt. Det är visserligen högre än det allmänna SOL-snittet på 11 timmar i staden, men vi vet ju alla hur svårt det är att få ihop ett aktivt och spontant liv på bara 15 timmar i månaden. Staden bekräftade också att denna statistik bygger på alla årets beslut, alltså både nya ansökningar och förlängningar.

· Osynliga i statistiken för hemtjänst och boendestöd: Vi påpekade att det är synd att staden inte särredovisar vilken typ av funktionsnedsättning man har när man söker hemtjänst eller boendestöd, vilket gör det omöjligt att följa upp hur det går för just synskadade. Tyvärr meddelade staden att de inte har några planer på att ändra detta. Eftersom den typen av statistik måste plockas fram manuellt ur deras system anser de att det helt enkelt skulle ta för mycket resurser. Vi förblir därmed osynliga i just de siffrorna.

· Rätten till boendestöd vs. hemtjänst: I rapporten beskrevs boendestöd nästan uteslutande som en insats för personer med kognitiva eller psykiska funktionsnedsättningar, vilket skapade oro hos oss för att synskadade skulle väljas bort. Socialförvaltningen gav dock lugnande besked: handläggarna tittar på konsekvenserna av din funktionsnedsättning, inte din specifika diagnos. De var däremot glasklara med skillnaden mellan insatserna. Boendestöd handlar om pedagogik och motivation där man gör saker tillsammans. Hemtjänst innebär att personalen gör saker åt dig. Man kan alltså inte välja boendestöd istället för hemtjänst bara för att det låter trevligare, eftersom de fyller helt olika syften. Däremot går det alldeles utmärkt att vara beviljad båda insatserna samtidigt om man har behov av det och kan visa på det.

[bookmark: _Otillgängliga_betalmetoder_i]Otillgängliga betalmetoder i staden – vi behöver din hjälp
Har du också märkt att det blir allt svårare att betala när du är ute på stan? Flera medlemmar har rapporterat att otillgängliga betalmetoder, särskilt platta touchskärmar utan taktila knappar, dyker upp på allt fler ställen runt om i Stockholm. Det här är ett stort problem som hindrar oss från att leva ett självständigt liv.

En av våra medlemmar tog nyligen saken i egna händer och kontaktade Post- och telestyrelsen (PTS) för att anmäla detta. PTS svarade: för att de ska kunna starta ett ärende och agera på riktigt behöver de få in fler anmälningar.

Därför vill vi uppmana er alla: stöter du på en betalterminal eller skärm som du inte kan använda på grund av din synnedsättning? Anmäl det till PTS!

Kontaktuppgifter till PTS:
e-postadress: tillganglighetslagen@pts.se
telefonnummer: 08-678 55 00

Eftersom det här är ett utbrett problem över hela landet kommer vi även att se till att vårt riksförbund och distrikt hålls uppdaterade om situationen i Stockholm. Hjälp oss gärna genom att sprida den här informationen vidare till andra. Ju fler vi är som säger ifrån, desto större är chansen till förändring!

[bookmark: _Funktionshinderråden_och_ny]Funktionshinderråden och ny funktionshinderombudsman
Just nu pågår ett intensivt arbete med att nominera representanter till stadens olika funktionshinderråd (FHR) inför den kommande mandatperioden. Vår vice ordförande och vår intressepolitiska ombudsman har tagit fram ett förslag med namn och presentationer för alla kandidater som ställer upp för SRF:s räkning, vilket styrelsen nu har ställt sig bakom. Listan har skickats in och nästa steg är att nomineringskommittén träffas i början av oktober för att börja diskutera fördelningen av platserna. Förhoppningen är att vi har ett färdigt resultat i början av november.

Tråkigt nog kan vi konstatera att vi som det ser ut just nu verkar tappa en plats i Ekerö funktionshinderråd. Detta på grund av att det inte i nuläget verkar finnas någon som vill ta över jobbet i rådet. Vår Ekeröbo, Stig Becker, har valt att efter 50 år som aktiv intressepolitiskt på Ekerö, att avsluta sitt uppdrag till kommande ny mandatperiod. Vi förstår Stig och tackar så mycket för hans långa och trogna tjänstgöring!

Vi kommer arbeta för att försöka finna en ny stjärna som vill ta över representationsuppdraget ute på Ekerö. Om du som läser själv är sugen eller kan rekommendera någon, hör gärna av dig till vår ombudsman, Kevin Kjelldahl, så kanske vi kan lösa frågan med gemensamma krafter. Tillsvidare får vi på kansliet och vår IP-grupp göra vad vi kan intressepolitiskt i kommunen.

Parallellt med rådsarbetet har det skett förändringar på posten som stadens funktionshinderombudsman. Astrid Thornberg har nyligen lämnat sitt uppdrag för att istället bli nationell samordnare för funktionshinderpolitiken hos regeringen. Tillsammans med Funktionsrätt Stockholms stad och andra aktörer i rörelsen har vi skickat in skrivelser till staden. Vi kräver bland annat att få vara delaktiga och ha insyn i rekryteringsprocessen för att hitta den nya ombudsmannen, så att vi kan säkerställa att personen som väljs verkligen förstår våra frågor. Vi trycker också hårt på att det behövs en mycket bättre samordnande stödfunktion för alla stadens funktionshinderråd.

[bookmark: _Hur_jobbar_vi?]Hur jobbar vi?
Vår intressepolitiska arbetsgrupp utvecklar våra ståndpunkter och metoder för påverkan. Vi ökar kunskapen via inbjudna gäster. Styrelsen fattar sedan besluten om ageranden.

[bookmark: _Avslutning]Avslutning
Som ni säkert märker när ni läser det här nyhetsbrevet så har vi ett otroligt högt tempo och gör väldigt mycket på flera fronter samtidigt. Vi kämpar stenhårt på alla nivåer för att göra staden tryggare och mer tillgänglig för oss alla! Men för att vi ska kunna fortsätta göra det här stora jobbet behöver vi er medlemmar som alltid.

Medlemsinitiativ uppskattas alltid enormt mycket, och era åsikter är helt avgörande för att kansliet, styrelsen och våra arbetsgrupper ska veta att vi driver de frågor som ni medlemmar faktiskt brinner för. Ni är också våra absolut bästa öron och ögon ute i staden för att fånga upp senaste nytt, eller om det dyker upp nya hinder som föreningen behöver kika närmare på.

Tveka aldrig att slå en signal eller skicka ett mejl till kansliet eller styrelsen om du har frågor, tankar eller egna inspel. Tillsammans är vi starka och gör riktig skillnad!

[bookmark: _Kontaktuppgifter_till_redaktören:]Kontaktuppgifter till redaktören:
Kevin Kjelldahl (intressepolitisk ombudsman, SRF Stockholms stad och Ekerö)
E-postadress: kevin.kjelldahl@srfstockholm.se
Telefon: 08-452 22 07 / 076-164 95 22


Ansvarig utgivare av nyhetsbrevet: Urban Fernquist, ordförande SRF Stockholms stad och Ekerö.
E-postadress: fernquist.urban@outlook.com
Telefon: 072-506 81 81
image1.png
Synskadades Riksférbund
Stockholms stad




