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1. Om denna rapport

Den har rapporten ar framtagen av Synskadades Riksférbund (SRF). Den bygger pa en
intervjuundersodkning som genomfdrts per telefon av undersdkningsféretaget Origo
Group, pa uppdrag av SRF. Fragorna har tagits fram av SRF och finns som bilaga till

rapporten.

Totalt deltog 1 013 synskadade personer, alla 18 ar eller aldre. Deltagarna valdes
slumpmassigt fran SRF:s medlemsregister. Undersdkningen omfattar darfér endast
personer som ar medlemmar i SRF. Det betyder att resultaten inte visar hela bilden for
alla synskadade i Sverige, men ger en god bild av hur vara medlemmar - som ar mellan 8
000 och 9 000 personer — upplever fardtjanst och kollektivtrafik. SRF ar landets storsta

organisation av och for synskadade.

1.1 Syfte

Det finns stort behov av kunskap om vilka hinder synskadade moter inom omradena
fardtjanst och kollektivtrafik. Det har gatt atta ar sedan SRF undersokte det senast. Det
finns darfor behov av aktuella data. De hinder som SRF har identifierat ligger till grund
for vara forslag pa vad som behover goras for att astadkomma en fardtjanst och
kollektivtrafik som moter synskadades behov. Rapporten kommer att anvandas i SRF:s
paverkansarbete och ar en viktig kunskapskalla for beslutsfattare, forvaltningar, media

och intresserad allmanhet.

1.2 Struktur

Rapporten inleds med definitioner och beskrivningar av fardtjanst och kollektivtrafik,
gallande lagstiftning samt en dversikt av utmaningar och hinder som synskadade ofta
moter nar de reser med fardtjanst och kollektivtrafik. Darefter foljer en beskrivning av

respondentgruppen.

| avsnittet om fardtjanst beskriver och analyserar vi hur de intervjuade anvander den,

vilka hinder som finns, hur de upplever regelverk och villkor samt om de anser att



fardtjansten moter deras behov. Dar presenteras ocksa vilka forbattringar de vill se nar

det galler fardtjdnstens utformning.

| delen om kollektivtrafik beskriver och analyserar vi resvanor och upplevda hinder och
utmaningar. Aven har presenterar vi de férbattringar som intervjupersonerna tycker

behovs inom kollektivt resande.

Avslutningsvis presenterar vi SRF:s forslag om vad som maste atgardas inom omradena

for att de ska mota synskadades behov.

For viss statistik i rapporten jamfor vi med befolkningen i stort. Syftet ar att satta
resultaten i ett storre sammanhang. Vi jamfor ocksa vid enstaka tillfallen med en
tidigare undersokning om fardtjanst och kollektivtrafik som SRF gjorde ar 2017. Den
rapporten var dock mindre omfattande och fragorna 6verensstamde till vervagande

delen inte med den har rapporten. Darfor ska jamfdorelserna hanteras forsiktigt.



2. Sammanfattning av de viktigaste resultaten

2.1 Fardtjanst

- Over 80 procent av de svarande har fardtjansttillstdnd, men néstan 40 procent av
dem som saknar tillstdnd upplever sig behova fardtjanst. Avslagsbeslut ar
vanligast i forvarvsaldern, dar 23 procent uppger att de har fatt avslag pa
ansodkan om fardtjanst.

- Detrevanligaste &ndamalen med att resa med fardtjanst ar att besoka slakt och
vanner, vardbesok samt for att delta i fritidsaktiviteter. Manga anvander ocksa
fardtjanst for foreningsarbete. Resor till och fran arbete och studier ar langt ner
pa listan dver vad man anvander fardtjanst till.

- Den storsta delen avdem som reser pa daglig basis ar de som beskriver sig som
blinda, de ligger langt 6ver genomsnittet.

- Forgruppeni stort ar dalig tidspassning, daligt bemotande av forare och att de
har kommit till fel adress eller att de varit med om att forare fatt fel
hamtningsadress de mest forekommande negativa erfarenheterna. | gruppen
blinda ar de negativa upplevelserna av fardtjansten signifikant hogre.

- Halften avvardnadshavare med synskada anser att det inte fungerar bra att
kombinera barn och fardtjanst. Flexibilitet for att hamta och ldmna vid skola och
forskola, olika aktiviteter och géra drenden med barnen saknas.

- Hela 44 procent har avstatt fran att anvanda fardtjanst under de senaste tva aren
pa grund av problem som de har upplevt. 28 procent har avstatt pa grund av dalig
tidspassning och 22 procent pa grund av langa bestallningstider. | gruppen blinda
ar andelen som avstatt betydligt hogre &n i gruppen generellt. Hela 63 procent
har de senaste tva aren tagit hjalp av annan i stallet for att aka fardtjanst.
Andelen ar hogst i gruppen blinda. Det &r ocksa pafallande ofta man vander sig
till narstaende for transporthjalp.

- Ansokningsforfarandet ar svart, och 42 procent anger att de inte alls kan ansdka

om fardtjanst pa egen hand utan stod av annan.



- Missnéjet med fardtjdnsten ar stérst bland dem som kan formodas anvanda den
mest respektive minst. Bara 55 procent avdem som ar blinda ar néjda och 46
procent av de synsvaga.

- Lagre kostnader, storre flexibilitet, mer trygghet och forutsagbarhet ar det som

flestvill ha for att fardtjansten battre ska moéta deras behov.

2.2 Kollektivtrafik

- Uppseendevackande manga reser aldrig kollektivt. 38 procent reser inte pa
bostadsorten och hela 49 procent reser aldrig ldngre strackor.

- Over halften reser aldrig kollektivt p4 egen hand utan hjélp av andra.

- 60 procent sager att de avstar fran att resa kollektivt ofta eller ibland pa grund av
att de kanner sig osakra. Dalig tillgadnglighet och svarigheter att fa den hjalp de
behover ar ocksa ett vanligt forekommande skal till att man avstar.

- Hela 87 procent anser att de inte kan kdpa fardbevis utan hjalp. Bara 10 procent
av de blinda, 12 procent av de gravt synskadade och 17 procent av de synsvaga
kan kdpa fardbevis sjalvstandigt.

- Tydligare hallplatsutrop, battre tillgdnglighet och ledsagning ar de tre vanligaste

forbattringarna som de svarande vill ha nar det galler kollektivtrafiken.

3. Ett par utgangspunkter

3.1 Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter som kan ges till personer som pa grund av
funktionsnedsattning som inte endast ar tillfallig, har vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel. Fardtjanst ar inte
kollektivtrafik, eftersom den kraver en ansdkan som ar utformad pa ett satt som gor att
den inte ar allmant tillganglig. | sitt utforande beskrivs dock fardtjansttrafiken av
anordnande myndigheter som en form av kollektivtrafik. Det grundar sig pa att
fardtjansten regleras av lokala riktlinjer som inte kan styras av individen, exempelvis om
forskjuten avresetid, omresetid, samakning, regler for vad man far ta med sig med mera.

For att resa med fardtjanst behovs tillstand som soks hos kommunen eller den



regionala kollektivtrafikmyndigheten. Lokala eller regionala regler kompletterar
lagstiftningarna i tillstandsgivningen. Det finns aven skillnader i egenavgifter och
ersattning.

e Lagom fardtjanst reglerar skyldigheter och ansvar for fardtjansten.

e Lagomriksfardtjanst reglerar skyldigheter och ansvar for riksfardtjansten.

e Fdrordning om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst féreskriver hur

egenavgiften ska beraknas vid riksfardtjanstresor.

3.2 Vad ar kollektivtrafik?

Med kollektivtrafik menas persontransporter av allmant ekonomiskt intresse som
erbjuds allmanheten fortldpande och utan diskriminering. Regional kollektivtrafik ar
sadan kollektivtrafik som antingen ager rum inom ett lan eller, om den stracker sig 6ver
flera lan, huvudsakligen ar agnad att tillgodose resenarernas behov av arbetspendling
eller annat vardagsresande. Regionala kollektivtrafikmyndigheter ansvarar for att det
finns en tillfredsstéallande trafik inom lanen. Kollektivtrafikforetag far fritt etablera
kommersiell kollektivtrafik pa vag, jarnvag, sparvag, tunnelbana och vatten, forutsatt att

de har tillstand for sin verksamhet och foljer regeln om anmalningsskyldighet.

Lagar och forordningar for kollektivtrafiken ar:
e Lag(2010:1065) om kollektivtrafik
e Forordning (2011:1126) om kollektivtrafik
e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober
2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag

e Lag(1977:67) om tilldggsavgift i kollektiv persontrafik

4. Problem och utmaningar for synskadade inom

omradena fardtjanst och kollektivtrafik

F6ljande problembeskrivningar utgar fran Synskadades Riksforbunds intressepolitiska

program, antaget vid SRF:s kongress 2024.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1997735-om-riksfardtjanst_sfs-1997-735
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19931148-om-egenavgifter-vid-resor_sfs-1993-1148
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19931148-om-egenavgifter-vid-resor_sfs-1993-1148
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20101065-om-kollektivtrafik_sfs-2010-1065/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20111126-om-kollektivtrafik_sfs-2011-1126/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02007R1370-20171224&qid=1706770310232
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02007R1370-20171224&qid=1706770310232
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-197767-om-tillaggsavgift-i-kollektiv_sfs-1977-67/

4.1 Synskadan - ett omfattande orienteringshinder

Att ha en synskada innebar att man i hog utstrackning har svarigheter att sjalvstandigt
orientera sig. En synskada gor ocksa att det ar svart eller omojligt att pa egen hand och
utan nddvandiga anpassningar tilldgna sig visuell information. God rehabilitering och
habilitering, anpassningar i den fysiska miljon eller kollektivtrafik kan darfor inte ersatta
fardtjdnst. Den kommer alltid att vara nédvandig for synskadade. Det ar omojligt for den
som ar blind eller har en grav synskada att orientera sig i okdnda miljéer och att ta sig
frdn exempelvis busshallplatser till stdllen som aldrig har besdkts. Aven en utmanande
trafikmiljo, i form av exempelvis hart trafikerade gator och vagarbeten, kan gora det
omojligt att forflytta sig sakert ocksa pa mer kanda platser. Vidare kan synskadade inte

forflytta sig genom att sjalva promenera till okdnda platser, cykla eller kora bil.

4.2 Utlamnad at sig sjalv

Att fa ha ledsagare med sig under en fardtjanstresa ar langt ifran en sjalvklarhet. Manga
kommuner och regioner tolkar lagen sa att ledsagare bara far folja med om personen
behover hjalp under sjalva fardtjanstresan — alltsa i fordonet. Lagen tolkas da utan att ta
hansyn till att personen ockséa kan behdva ledsagning nar hen kommer fram, till

exempel for att hitta ratt plats eller person.

4.3 Begransningar av var och nar man kan resa

| vissa kommuner och regioner gar det endast att dka ett begransat antal resor med
fardtjanst. Mojligheten att nyttja den kan vara begransad till vissa tider pa dygnet, med
hanvisning till att kollektivtrafiken inte gar dygnet runt. Tiderna for att forbestalla ar ofta
mycket langa. Det hander att man behover bestélla korningen flera dagar innan man ska

resa. Det hindrar ett spontant och oberoende liv.

Kommunerna bestammer sjadlva om de vill erbjuda fardtjanst till arbete eller studier till
ett pris som motsvarar ett vanligt manadskort i kollektivtrafiken. Vissa kommuner har
tagit bort den extra avgift som annars kan tillkomma, men det ar inte en sjalvklarhet. Det
kan gora det omojligt att arbeta da kostnaden blir for hog for den enskilda individen att

resa.
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Att aka fardtjanst i en annan kommun dn den man bor i har i de flesta kommuner stora
begransningar. De begransar antalet resor som far goras. Ansékan behdver dessutom
ldamnas ini god tid fore vistelsen, och reseintyg eller checkar som resenéarerna far for att

kunna resa i annan kommun accepteras inte alltid av taxibolagen.”

4.4 Olika regler i landet

Den som flyttar fran en kommun till en annan behover soka nytt fardtjansttillstand. Det
tar ofta lang tid att fa det. En del kan nekas fardtjanst i den kommun som hon eller han

flyttar till, trots giltigt fardtjansttillstdnd i den férra kommunen.

4.5 Ifrdgasatt och indraget tillstand

De senaste aren finns en tendens i ett antal kommuner och regioner att ifragasatta
synskadades fardtjansttillstdnd. Utover det ser SRF ocksé att synskadade anvandare
frantas fardtjansttillstandet, eller att det begransas i fraga om nar och var man kan resa.
Att mista fardtjansttillstandet ar en oerhort allvarlig inskrankning i rorelsefriheten.
Frineten att traffa andra, arbeta, studera eller att besoka sjukvarden blir kraftigt

begransad.

4.6 Tufft att ha barn

Synskadade vardnadshavare har ofta svart att skjutsa barn till skolan med fardtjanst
eller att anvanda den for fritidsaktiviteter med barnen. Det ar inte sjalvklart att

fardtjansten tillhandahaller bilbarnstol for den som ar i behov av det.

4.7 Daligt med hjalp pa vagen i kollektivtrafiken

Ett stort problem i kollektivtrafiken ar brist pa ledsagning. Det galler &ven mellan olika
trafikslag som mellan tag och buss, fran buss till buss och till platsen man ska besoka.
Ibland maste resenaren kontakta flera aktorer for att fa ledsagning under en och samma
resa. Ledsagning gar sallan att boka digitalt, och det kan vara omgjligt att fa det i
samband med banarbeten eller andra storningar. Det galler bland annat om resenarer

hanvisas till ordinarie kollektivtrafik dar ledsagning inte finns, till exempel busstrafik.”
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4.8 Svart att veta var man ar och vilka bussar och tdg som gar

Utrop av hallplatser pa bussar saknas ofta. Utrop saknas ocksa ofta pa busshallplatser.
Den som ar synskadad vet da inte vilken buss som anlander eller avgar. Ibland l6ses
detta genom att bussarna har yttre hallplatsutrop, vilket innebér att en hogtalare pa

bussens utsida meddelar bussnummer och destination.

Pa manga jarnvagsstationer saknas utrop av tagavgangar och om taget gar i tid. Fér den
som inte kan anvanda mobilappar blir det da omojligt att veta varifran ett tag gar och att

resa utan ledsagare, &ven om resenéren hittar pa stationen.

4.9 Svart att kopa resebevis

Det ar ocksa svart eller omojligt att kopa resebevis, speciellt om endast digitala
losningar tillhandahalls. Ofta finns dessutom tillgadnglighetsproblem nar det géller appar

och hemsidor for kop av resebevis, trafikinformation och liknande.

5. Om undersokningen och respondentgruppen

5.1 Synstatus, kon och bostadsort

| telefonundersokningen intervjuades 1 013 personer, varav 64 procent kvinnor och 36
procent man. Av de intervjuade ar en tredjedel i forvarvsaldern, en tredjedel mellan 66
och 80 ar och en tredjedel 81 ar och uppat. Anledningen till att SRF valt att titta pa
skillnader utifran hur mycket personerna ser eller upplever att de ser bygger pa
utgdngspunkten att ju sdmre man ser, desto storre dr beroendet av fardtjanst samt hjalp
och stod i samband med resor med kollektivtrafik. Vi ville &ven studera eventuella
skillnader i hur kvinnor och man upplever fardtjdnst och kollektivtrafik. Detta eftersom
skillnader i fraga om kon ar relevanta for att kunna upptéacka orattvisor med grund i
detta. Dock har vi inte kunnat pavisa sd manga skillnader baserade pa kon i
undersokningen. Vi hade hoppats pa att kunna gora jamforelser utifran bostadsort, men

urvalet ar for litet for att det ska ha signifikans.

12



5.2 Synstatus

Féljande beskrivning av synskador finns pa SRF:s hemsida:

En synskada har den som har svart att ldsa eller att orientera sig med hjalp av synen. De
flesta synskadade kan svagt urskilja farger och foremal eller ser med ett valdigt
begransat synfalt. Andra har svart att se nar det ar morkt eller nar solen lyser starkt.
Uppskattningsvis 85 procent av alla synskadade ar aldre och har anvandbara synrester.
De kan lasa tryckt text om den ar tillrackligt stor. Resterande 15 procent har sa nedsatt
syn att de behdver anvanda hjalpmedel av nagot slag — lasa punktskrift, lyssna pa inlast
material eller syntetiskt tal pa dator. Gransen mellan grava och lindriga synskador ar
flytande. Manga kan lasa korta tryckta meddelanden men anvander andra medier for

langre texter.

Vi har latit de intervjuade sjalva definiera sin synskada utifran kategorierna blind, gravt
synskadad och synsvag. 20 procent beskriver sig som blinda. Det ar en stor grupp i
relation till hur manga som kan definieras som blinda om vi med blind menar att sakna
syn eller att endast kunna se ljus eller morker. Noterbart ar dven att betydligt fler man an
kvinnor definierar sig som blinda. Hela 51 procent uppger att de ar gravt synskadade,

och 29 procent betecknar sig som synsvaga.

5.2.1 Erfarenhet av synskadan

Ungefar 30 procent ar synskadade sedan barndomen. 28 procent blev synskadade i
forvarvsaldern med en betydligt hogre andel man an kvinnor som anger detta alternativ.
Den storsta gruppen, 42 procent, ar synskadade sedan pensioneringen. Att flest ar
alderspensionarer ar inte 6verraskande eftersom flest synskadade finns bland dem som
ar over 65 ar. Det som sticker ut ar dock den héga andel som uppger att de ar
barndomssynskadade. De flesta synskador uppkommer i vuxen alder. Det ar troligen sa
att SRF har fler medlemmar bland dem som betecknar sig som blinda och gruppen
synskadade sedan barndomen. Det verkar ocksa vara sa att fler man beskriver sig som

blinda, alternativt att SRF har en hdg andel man som ar blinda som medlemmar.
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5.2.2 Ytterligare funktionsnedsattningar

40 procent svarar att de har nagon ytterligare funktionsnedsattning forutom synskadan.
Den hoga andelen kan troligen forklaras av att majoriteten ar éver 65 ar. Med stigande
alder foljer ofta funktionsnedséattningar av olika slag. Ytterligare en forklaring kan vara
att man, om man har flerfunktionshinder, i hogre omfattning valjer att ansluta sig till SRF

an om man inte har det.

5.2.3 Ledarhund

5 procent har ledarhund. Det motsvarar ungefar 50 personer, vilket i sammanhanget ar
en stor grupp da det finns cirka 260 ledarhundsekipage i Sverige. Undersékningen har
alltsé natt runt 20 procent av dessa, vilket kan tyda pa att manga ledarhundsférare ar

SRF-medlemmar.

5.2.4 Boendeforhallanden

Hela 54 procent ar ensamstdende och 36 procent 4&r sammanboende. Det kan
formodas att beroendet av fardtjanst ar stérre om man lever sjalv. Da finns farre
valmajligheter for att transportera sig. Noterbart ar att hela 22 procent avdem som
sager att de lever med nagon sager att det finns fler synskadade eller ndgon med annan
funktionsnedsattning i hushallet. Det kan tyda pa att fler anvander fardtjanst och

darmed upplever liknande eller samma svarigheter.

5.2.5 FOrsorjning

74 procent ar alderspensionarer, vilket inte ar uppseendevackande med tanke paivilka
aldersgrupper antalet synskadade ar flest. Att 8 procent ar heltidsanstallda och 4
procent deltidsanstallda samt 1 procent foretagare starker vad vi vet om synskadades
forsorjning. Arbetslésheten ar betydligt storre an i befolkningen i stort. | och med det ar

inkomsten lagre och utsattheten storre.
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6. Fardtjanst

6.1 De flesta har tillstand..., men langt ifran alla som har behov

82 procent har fardtjansttillstdnd, men 18 procent saknar tillstdnd. Nastan samtliga, 96
procent, avdem som betecknar sig som blinda har fardtjansttillstdnd och 87 procent av
de gravt synskadade. Andelen synsvaga ar 62 procent. En idgonfallande stor andel av

dem som saknar fardtjansttillstand, 37 procent, anser att de har behov av det.

Manga i forvarvsaldern har fatt avslag pa en ansdkan om fardtjanst, hela 23 procent. |
gruppen som &r 66 ar och aldre har 10 procent fatt avslag. 0 procent i gruppen blinda har
fatt avslag, men hela 18 procent av gravt synskadade. Atskilliga i forvarvsaldern, som for
manga innebar en aktiv period av livet, saknar fardtjansttillstdnd. Det torde forsvara

mojligheterna att sdka och utféra ett arbete eller studera.

6.2 Litet ifragasattande

Bara 7 procent sager att fardtjansttillstandet har ifrdgasatts av tjansteman, politiker
eller annan. Det ar lagt med tanke pa att vi sett en negativ utveckling for
fardtjansttillstdnd de senaste aren. Det kan tyda pa att ifrdgasattande, indragande och
begransning forekommer i ett mindre antal regioner och kommuner men att

inskrankningarna dar & andra sidan ar mycket kraftiga.

6.3 Mycket svart att ansoka utan hjalp

Bara 51 procent anser att de pa egen hand kan ansdka om fardtjanst, och 42 procent
svarar direkt nej. Det pekar pa att det finns atskilliga upplevda eller befarade svarigheter
med ansodkningsprocessen. Utifran SRF:s erfarenhet ar vanliga problem att ansdkan ska
goras digitalt och att en betydande grupp synskadade ar i vad som far definieras som
digitalt utanforskap. Vidare forekommer att ansdkningar ska fyllas i pa papper, vilket
blinda och gravt synskadade inte kan klara pa egen hand. D3 aterstar anhoriga eller
andra. Kommun- eller regiontjanstepersoner kan dven sta till tjanst med att fylla i

ansdkan. Men fortfarande kvarstar beroendet.
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6.4 Man vet hur det fungerar och reglerna forsamras

70 procent tycker att de kanner till reglerna for fardtjanst dar de bor. | gruppen blinda ar
andelen storre, 75 procent, och for synsvaga mindre, 54 procent. Det visar att personer
som ar blinda ar val insatta eftersom de i hégre grad anvander fardtjdnst. Synsvaga
anvander den mindre, vilket kan forklara varfér man i mindre grad kan reglerna.
Reglerna ar alltsa val kdnda dven om en stor andel, 35 procent, inte vet om de andrats
de senaste aren. Bara 4 procent tycker att de forbattrats, medan 19 procent upplever
forsamringar. Att manga upplever forsamringar bekraftar till stor del vad SRF erfarit de

senaste aren nar det galler inskrankningar av tillstdnd och andra begransningar.

6.4.1 Gar det att aka fardtjanst pa bortaplan, och gér man det?

Nara 40 procent vet inte om det gar att resa i annan kommun an dar de bor, och 30
procent sager att antalet resori annan kommun ar begransat. En betydligt hogre andel
man an kvinnor uppger att antalet resor ar begransat, 37 respektive 26 procent. Att sa
manga inte vet om de kan anvanda fardtjansti annan kommun och att antalet resor ofta
ar begransat kan peka pa att manga synskadade inte ror sig utanfor hemkommunen.
Har kan det finnas en aldersaspekt. Det kan vara sa att man i gruppen Over 65 ar,
speciellt om man nyligen blivit synskadad, av praktiska skal valjer att i mindre

omfattning resa langre.

6.5 Hur ofta aker man och varfor?

8 procent anvander fardtjdnst dagligen, men det ar fler man an kvinnor som gor det, 12

procent mot 6 procent. 39 procent dker en gang i veckan, 35 procent en gang i manaden
och 15 procent nagra ganger per ar. For gruppen blinda ar andelen storst som anvander
fardtjansten dagligen, namligen 17 procent. Blinda far férmodas ha storst behov, varfor

det inte ar forvanande att de anvander den mest.
Ar 2017, d& SRF senast undersokte fardtjanstanvandandet, var det 53 procent som

angav att de reste med fardtjanst minst en gang i manaden. Har kan vi alltsa se en

minskning.
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81 procent anvander fardtjanst for att besdka slakt och vanner och 65 procent for
vardbesok. 56 procent anvander den for att delta i fritidsaktiviteter. Intressant nog ar det
hela 43 procent som uppger att de anvander den for att utfora olika foreningsuppdrag.
Aven har ar det fler man &n kvinnor, 48 respektive 40 procent som anger detta alternativ.
Det kan tyda pa att SRF har manga som bade ar aktiva i forbundet och inom andra
organisationer. Givet att fler kvinnor dver lag ar aktiva i foreningar ar det intressant att
fler man verkar aka fardtjanst till foreningsuppdrag. Endast 11 procent aker fardtjanst till
sitt arbete och 6 procent till studier. Det forklaras av att sa fa har jobb eller studerar.
Den stora andelen aldre forklarar troligen att s manga anvander fardtjanst till

vardbesok samt for att besdka narstaende.

Noterbart ar att den som har fardtjansttillstand oftast kan anvanda det aven for

sjukresor men att regelverk och avgifter for dessa skiljer sig fran fardtjanstens.

6.6 Moter fardtjansten synskadades behov?

Bara 53 procent i forvarvsaldern anser att behoven mots. | ldersgruppen 81 ar och
uppat ar ndjdheten storre, och 76 procent anser att behoven mots. 15 procenti den
kategorin tycker inte det. Av dem som ar blinda ar det sammantaget 58 procent som
tycker att fardtjansten moter ens behov, och 14 procent uppger att det inte alls &r sa. Av
gravt synskadade tycker 65 procent att den moter deras behov och 9 procent svarar
definitivt nej. | gruppen synsvaga ar det 50 procent som tycker att den moter behoven

och hela 18 procent svarar definitivt nej.

Slutsatsen ar att manga tycker att behoven mots, men vi ser att otillfredsstallelsen dnda
ar stor givet att sd manga i forvarvsaldern inte 4r néjda och att manga lagger sig pa en
mellanniva dar de fortfarande anser att behoven inte mots. Att manga synsvaga inte
anser att fardtjdnsten moter behoven kan bero pa att de anvander den mer séallan och

darfor upplever problem och hinder mer stérande.

6.7 Flest hinder for dem med storst behov

De negativa erfarenheterna av fardtjanstakande ar storre bland dem som anvander den

mest och har storst behov. Bland dem som ar blinda ar de negativa upplevelserna
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signifikant hogre. Dalig tidspassning dominerar som negativ erfarenhet med 57 procent,
och upplevd otrygghet under resan anférs av hela 37 procent. 11 procent uppger att de
nekats resa eftersom de har ledarhund. 50 procent har upplevt daligt bemétande av
forare och 23 procent av bestéallningspersonal. Att foraren fatt fel hamtnings- och

ldmningsadress ar det 43 procent som varit med om.

Dalig tidspassning dominerar ocksd som negativ erfarenhet i gruppen som helhet med
42 procent, 34 procent har blivit daligt bemotta av forare och 14 procent av
bestallningspersonal. 30 procent har kommit till fel adress eller varit med om att forare

fatt fel hamtningsadress. 27 procent har kant otrygghet i samband med resan.

6.7.1 De med storst behov valjer bort fardtjanst

Hela 44 procent har avstatt fran att anvanda fardtjanst under de senaste tva aren pa
grund av problem de hafti samband med resan. En femtedel har avstatt aktiviteter pa
grund av problem med fardtjansten. Hela 28 procent har avstatt pa grund av dalig
tidspassning och 22 procent pa grund av langa bestallningstider. Fler man har avstatt pa
grund av langa bestallningstider, 26 procent mot 20 procent kvinnor. 14 procent anfor
daligt bemotande respektive begransningar av nar och var man far resa som skal till att
avsta. 12 procent sager att upplevd otrygghet har gjort att de avstatt, och 10 procent

anger for hdga kostnader.

| gruppen blinda &r andelen som avstatt betydligt hogre. 14 procent anfor priset och 32
procent langa bestallningstider. Begransningar av antalet resor respektive av var och nar
man far aka uppges av 13 respektive 23 procent. Daligt bemdtande uppges av 22

procent och dalig tidspassning har gjort att s& manga som 38 procent avstatt.

6.7.2 Stort oonskat beroende av andra

Hela 63 procent av de tillfragade har tagit hjalp av annan i stéllet for att anvanda
fardtjanst de senaste tva aren. | gruppen blinda ar andelen 70 procent, for gravt
synskadade 65 procent och for synsvaga 54 procent. Det ar ocksa pafallande ofta som
man vander sig till ndgon for transporthjalp, dar 22 procent uppger att de gor det en gang

i veckan och 33 procent nagon gang i manaden.
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Oro for och erfarenhet av komplikationer i samband med fardtjanstresande verkar gora
att atskilliga vander sig till andra for att kunna aka dit de 6nskar nar de vill. Det leder till
okat, och formodligen oonskat, beroende av andra, vilket de flesta manniskor troligen

skulle uppleva negativt.

6.8 Svart att ha barn och anvanda fardtjanst

Cirka halften av vardnadshavarna svarar att det inte fungerar bra att ha barn och
anvanda fardtjanst. Hela 48 procent tycker att det &r svart att hamta och lamna pé olika
aktiviteter och 46 procent har svarigheter att géra arenden tillsammans med barnen. 26
procent har problem att hdmta och ldmna vid skola och férskola. Aven om
vardnadshavare utgor mindre an 5 procent av de svarande ar det tydligt att de som
grupp moter betydande problem med att gora sddant med sina barn som for andra ar
sjalvklart. Det kan formodas att beroendet av narstdende ar storre an for ovriga pa grund

av hur daligt fardtjansten fungerar.

6.9 Mest missnojda ar de aktiva och de med stora behov

Missndjet med fardtjansten dver lag ar storst bland dem som ar blinda, dar ar 13
procent helt missnojda. N6jdheten i denna grupp ar bara 55 procent. Nojdheten ar
storst bland gravt synskadade dar 65 procent gett omddmet 4 eller 5. Motsvarande siffra
for synsvaga ar 46 procent. 13 procent av de svarande ar helt missnojda med
fardtjdnsten som den fungerar dar de bor. 19 procent har gett alternativet 3, det vill sdga
medel. 68 procent kan betecknas som nojda eller i stort néjda, de har gett betyget 4
eller 5. Storst ar otillfredsstéallelsen bland dem i forvarvsaldern. Dar har 22 procent gett

betyget 1 eller 2, 33 procent har gett 3 och 45 procent har gett 4 eller 5.

Som jamforelse kan sagas att cirka en fjardedel avdem i arbetsfor alder i SRF:s
undersokning ar 2017 inte tyckte att fardtjansten fungerade bra. Missnojet i denna grupp
ar saledes fortsatt stort, och mojligen storre, dven om fragan var annorlunda stalld

2017.

19



Nojdheten ar storst och missnojet minst i gruppen som ar éver 81 ar dar hela 83 procent
har gett betyget 4 eller 5 och bara 5 procent ar missndjda. Bland 66- till 80-aringarna ar
nojdheten ockséa betydande med 71 procent som gett 4 eller 5. Ocksa i SRF:s forra

undersokning var ndjdheten storre i gruppen 6ver 65 ar med 6ver 80 procent ndjda.

Det ar vantat att missnojet ar storst i forvarvsaldern samt bland blinda och gravt
synskadade. Yngre dnskar troligen mer flexibilitet eftersom man lever ett aktivt liv. Ar
man blind eller gravt synskadad ar, som namnts, beroendet av fardtjansten storre. Da ar

detinte underligt att missndjet, givet vilka brister man upplever, ar storsti den gruppen.

Nojdheten i undersodkningsgruppen ar betydligt ldgre an bland personer som anvander
fardtjanst generellt. | Anbaros undersokning frdn 2024 konstateras att néjdheten ar
mellan 82 och 95 procent med resan over lag, bestallningstider, vantetider, bemotande,
trygghet, tidspassning samt hamtning och ldmning. Anbaros undersdkningsmetod och
fragestallningar skiljer sig fran vara men resultatet &r anda talande. Synskadade ar mer
missnojda. Det hanger troligen samman med att synskadade &r mer beroende av
fardtjanst, anvander den oftare och under langre perioder (ofta fran barndom till

alderdom) och darmed upplever brister mer inkréaktande pa livsforingen.

6.10 Vad behover forbattras?

De intervjuade har med egna ord fatt namna tre forbattringar som de vill ha for
fardtjansten. Foga forvanande, givet de brister de méter, vill de att tidspassningen
forbattras och att bestallnings- och vantetiderna kortas. De vill kunna ta med ledsagare
under resan och de vill att bemotandet forbattras. Att avgifterna ska sankas ar det ocksa

manga som vill samt att det ska bli lattare att fa resa med ledarhund.

Givet att fa arbetar och att de flesta ar alderspensionarer ar det inte underligt att
kostnaderna anfors som ett problem. Intressant nog motsvarar de 6nskade
forbattringarna i stort sett vad som framkom i 2017 &rs undersékning. Aven dar
betonades kortare bestallnings- och vantetider, battre bemdtande av férare samt
enklare att boka. Ar 2017 var det dock f& som 6nskade att f& ta med ledsagare. Dock

lyftes att samakningssystemet, det vill sdga att flera fardtjAnstanvandare samplaneras i
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samma fordon, skulle avskaffas. Samakning namns inte i arets undersdkning. Dock

namns mer flexibilitet, vilket méjligen inbegriper missnoje med samakningssystemet.

6.11 Avslutande diskussion fardtjanst

Den klart storsta gruppen anvander fardtjansten till att besoka narstaende.
Vardrelaterade besdk ligger ocksa hogt, och sldende ar den stora grupp som deltar i
foreningsaktiviteter och fortroendeuppdrag med hjalp av fardtjanst. Féreningsaktiviteter

ar alltsa viktiga. Foreningar ar ett satt att méta andra och komma ut.

Synskadade upplever ofta isolering och ensamhet. Som undersdkningen visar sett lever
54 procent av de intervjuade ensamma. Jamfort med dem som anvander fardtjanst
generellt anvander synskadade den mycket mer till besdk hos slakt och vanner. Det kan
tyda pa att synskadade inte har s& manga andra aktiviteter som de dgnar sig at. SRF vet
att otillganglighet och bristande ledsagning och service gor att synskadade avstar fran
aktiviteter som andra deltar i. Fardtjanst ar alltsa en viktig livlina ut ur isolering och

central for den fria rorligheten.

Personer som ar blinda uppleveri betydligt hdgre grad problem och hinder med
fardtjanst. Otrygghet, fel vid hdmtning och ldmning samt dalig tidspassning gor att man

valjer bort att anvanda fardtjanst, och vander sig till andra for att fa hjalp med transport.

Det odnskade beroendet ar stort i undersdkningsgruppen som helhet. Det ar
alarmerande att sd manga valjer bort fardtjdnst pa grund av upplevda svarigheter och att
de med storst behov moter flest hinder. Att s& manga valjer bort fardtjanst bor oroa

beslutsfattare och utforare eftersom det betyder att det ar langt kvar till god kvalitet.

En stor grupp anser sig ha behov av fardtjanst men saknar tillstand, vilket behover
uppmarksammas och orsakerna klargoras. Atskilliga i forvarvsaldern far avslag pa sin
fardtjanstansokan. Det inverkar helt klart negativt pa mojligheten att exempelvis arbeta.
Att flest avslag forekommer i denna grupp behdver lyftas, liksom orsakerna for att de

ska kunna undanrgjas.
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Undersokningen visar att 0 procent blinda har fatt avslag pa sin ansdkan om fardtjanst.

Det motsager vad SRF inhamtat pa annat hall och SRF behover folja upp vad det beror

o

pa.

Det ar problematiskt att fardtjanstregelverket pd manga hall tycks férsdmras. Aven om
direkt ifrdgasattande ar ovanligt, sa sker indragningar och inskrankningar av tillstand i
ett antal kommuner och regioner. Det finns en risk att beslutsfattare i ovriga landet tar
efter, vilket kan forklara att manga upplever regelforsdmringar. Det understryker

behovet att lagen dndras, sa att synskadade garanteras fardtjansttillstand.

Det ar svart att vara vardnadshavare och fardtjanstanvandare. Att kunna folja sitt barn
pa aktiviteter och till skola och forskola ar grundlaggande. Att Sverige har gjort FN:s

barnkonvention till lag borde kunna starka lagar och regler som styr fardtjansten.

Att halften inte kan ansdka om fardtjanst utan hjalp vittnar om att regioner och
kommuner har mycket att gora nar det galler tillgdnglighetsarbetet. Det ar ironiskt att en
service individen behdéver pa grund av synskadan inte gar att ansdka om pa grund av
problem med tillgangligheten. Otillganglighet strider mot lagstiftningen, vilket ytterligare

understryker vikten av att arbetet ska paskyndas.

Missnodjet ar storre bland synskadade an bland dem som anvander fardtjanst dver lag.
Det visar att synskadade som frekvent, ofta under en stor del av sitt liv, anvander
fardtjanst upplever brister som allvarligare. Beroendet synskadade har av fardtjanst for
att alls kunna ta sig fran sitt hem, understryker vikten av att lagar och regler andras sa
att man inte kan frantas tillstandet eller fa det inskrankt. Det krdvs ocksa regler och

utférande som moter behoven och garanterar full rorelsefrihet.
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7. Kollektivtrafik

7.1 Bade korta och langa resor avskracker

Mycket fa i var undersokningsgrupp anvander kollektivtrafiken pa bostadsorten. 8
procent gor det dagligen, 25 procent minst en gang i veckan, 15 procent minst en gangi
manaden och 15 procent nagra ganger om aret. Hela 38 procent uppger att de aldrig
reser kollektivt dar de bor. Aven nar det galler synstatus &r andelen mycket [3g. Endast 6
procent blinda, 8 procent gravt synskadade och 10 procent synsvaga reser kollektivt
dagligen. Da det galler resor till andra stader eller regioner ar andelen som aldrig aker
kollektivt uppseendevackande stor. 49 procent reser aldrig langre strackor. Cirka en
tredjedel gor det ndgon gang per ar, men det ar ingen som gor det dagligen. Fler man an

kvinnor goér det minst en gang i veckan, 9 respektive 3 procent.

Vi tycker oss kunna se att andelen som aldrig reser kollektivt har 6kat sedan &r2017. Da
uppgav 26 procenti aldern 18-65 ar att de aldrig gor det och 47 procent avdem mellan

65 och 85 ar. Det ska papekas att ar 2017 stalldes inga fragor om reslangd.

7.2 Svart att resa sjalv och beroende av andra

39 procenti gruppen som helhet tycker att det ar latt att dka kollektivt, 24 procent medel
och 37 procent att det ar svart. Har kan vi se en betydande och majlig minskning sedan
2017 da 63 procent i gruppen 18-65 ar uppgav att det ar enkelt att aka kollektivt. Fragan
var inte stalld pa samma satt, varfor iakttagelsen far tas for vad den ar.

Bland blinda ar det 47 procent som anger att det ar svart, 23 procent medel och 30
procent latt att resa kollektivt. Bland gravt synskadade ar det 38 procent som svarar
svart, 25 procent medel och 37 procent latt. | gruppen synsvaga ar andelen som
upplever det svart den minsta, 29 procent, medan 23 procent svarar medel och nastan

halften, 49 procent, tycker att det ar latt.

De som sager att de reser pa egen hand, utan hjalp av andra, utgor 48 procent av de

svarande, men hela 52 procent uppger alternativet aldrig. S8 mycket som 71 procent
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uppger att de aldrig reser med ledsagare, medan 29 procent gor det. Runt halften av de

svarande anger att de reser tillsammans med exempelvis en anhorig.

7.3 Begransad och osaker

Hela 60 procent sager att de avstar fran att resa kollektivt ofta eller ibland pa grund av
att de kanner sig osakra. Dalig tillganglighet anfors av 50 procent som anledning till att
avsta. Hela 38 procent anser att det &r svart att fa den hjalp de behover och avstar
darfor. 13 procent anfor daligt bemotande som orsak till att de avstar.

Bland blinda uppger 67 procent att de avstar pa grund av osakerhet. Samma anledning

uppges av 64 procent gravt synskadade och 47 procent synsvaga.

7.4 Och man kan inte kdpa biljett sjalv

Sa mycket som 87 procent av de svarande anser att de inte kan kopa fardbevis utan
hjalp. Problemen ar storst bland blinda och gravt synskadade, dar 80 respektive 73
procent svarar att de aldrig koper pa egen hand. Bara 10 procent blinda, 12 procent
gravt synskadade och 17 procent synsvaga kan kopa fardbevis sjalvstandigt.

27 procentigruppen i stort tar hjalp av andra for att kopa resebevis. Bland blinda ar det
34 procent som gor det, bland gravt synskadade 27 procent och bland synsvaga 23

procent.

7.5 Manga kan aka pa fardtjansttillstandet

49 procent sager att deras fardtjansttillstand galler i kollektivtrafiken dar de bor men

hela 29 procent vet inte om det ar sa. 22 procent svarar ne;.

7.6 Vad behover forbattras?

De intervjuade har med egna ord fatt ange tre saker de anser mest nédvandiga for att
gora kollektivtrafiken battre. Tydligare hallplatsutrop, det vill sdga att en digitalt styrd
rost annonserar vilken som ar nasta hallplats samt vid vilken hallplats fordonet stannar
harnast, anfors som en nodvandig forbattring av manga. Battre tillgdnglighet och
ledsagning samt forbattrat bemotande anfors ocksa som viktiga férandringar samt
battre narhet till hallplatser. Battre tidspassning och mer frekventa avgangar lyfts ocksa

som viktigt.
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Hallplatsutrop samt utrop pa stationer framholls dven i 2017 ars undersokning. Likasa
ledsagning vid stationer och knutpunkter. Da togs dock inte battre bemotande upp som

sarskilt viktigt och inte heller narhet och tatare avgangar.

7.7 Avslutande diskussion kollektivtrafik

De forbattringar som framhalls som nédvandiga av de intervjuade talar sitt tydliga sprak.
De 6nskade forbattringarna speglar de problem som finns fér kollektivt resande och

som maste forsvinna for att synskadade ska kunna resa pa liknande villkor som andra.

Det ar ledsamt att atskilliga synskadade fortfarande moter otillganglighet och daligt
bemotande, trots de atskilliga tillganglighetssatsningar som har gjorts inom kollektivt
resande de senaste aren. Det ar vart att peka pa de stora skillnader som finns mellan
undersokningsgruppen och allmanheten. 16 procent av allmanheten uppgav i Anbaros
undersokning fran 2024 att de aldrig reser kollektivt, vilket kan kontrasteras mot de
mycket hoga siffrorna i var grupp. Det ar ocksd alarmerande att resandet bland
synskadade tycks minska. Det ar helt nodvandigt att arbetet gar vidare med forbattrad
tillganglighet och service och att beslutsfattare och utforare far starkare incitament for

forbattring.

Givet svarigheterna att kopa resebevis, upplevd osékerhet, otillganglighet, daligt
bemdtande och bristande service ar det latt att forsta varfor synskadade aldrig eller
mycket sallan aker kollektivt, vare sig pa hemorten eller langre strackor. Att man ofta
kan anvanda fardtjansttillstandet i kollektivtrafiken tycks inte uppvéga de hinder som
finns. Aven hér finns betydande skillnader i resande, upplevda hinder och beroende av
andra nar det kommer till synstatus. Blinda och gravt synskadade har storst svarigheter.
Det beror troligen pa att denna grupp ar mer beroende av andra, vilket gor att de ocksa

moter storst svarigheter nar stdod och service inte fungerar.

Tva tredjedelar av de svarande ar 6ver 65 ar. De flesta uppger att de blivit synskadade
efter pensioneringen. Det kan forklara den osdkerhet manga upplever nar de ska resa

kollektivt. De svarigheter som de intervjuade refererar till visar behovet av personlig
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service, bade for ledsagning fran punkt A till punkt B pa stationer och knutpunkter, men
ocksa for kop av fardbevis. Vidare behover tillgangligheten den fysiska miljon forbattras.
Dessutom maste appar och hemsidor for kop av resebevis konstrueras sa att
synskadade kan anvdnda dem utan hinder. Otillganglighet strider mot lagen och ska

hanteras darefter.

8. Vad behover goras?

Utifran resultaten av intervjuundersokningen och de slutsatser som framgar av den har
rapporten presenterar SRF nedan kortfattade forslag pa vad som behover goras for att
forbattra fardtjanst och kollektivtrafik. Om forslagen blir verklighet skulle det starka
synskadades rattigheter i fraga om fardtjansttillstand samt starka kvaliteten i

fardtjansten och kollektivtrafiken nar det galler tillganglighet och service.

8.1 Fardtjanst

e Fardtjdnst ska vara en rattighet for alla blinda och gravt synskadade. For att det
ska bli verklighet behdver ratten till fardtjanst fortydligas genom att riksdagen
fattar beslut om en lagandring som fortydligar tillstandskriterierna for fardtjanst.
Regeringen maste tillsdtta en utredning som undersoker hur en mer flexibel

fardtjanst, som ar likvardig i hela landet, kan bli verklighet.

e Fardtjanst ska kunna ersatta alla satt att forflytta sig: kollektivtrafik, promenad,

cykling eller kéra bil.
e Antaletresor ska vara obegransat.

e Det ska framga av fardtjanstlagen att alla som har fardtjanst ocksa alltid ska fa

ha med sig en ledsagare kostnadsfritt i samband med fardtjanstresor.
e Fardtjansten ska kunna anvandas oavsett andamal.

e Det ska inte vara mojligt att avsla en fardtjanstansokan med hanvisning till att en

synskadad person kan anvanda kollektivtrafik.

e Beviljat fardtjansttillstand ska vara knutet till individen och kunna tas med vart

man an flyttar i Sverige.
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e Den som har fardtjanst ska kunna anvanda den, oavsett vistelseort, utan att

behova ansoka sarskilt om det.

e Det ska framga av fardtjanstlagen att det alltid ska ga att fa resor till och fran
arbetet, dven om arbetet ar pa olika platser och i en annan kommun &n dar man

bor.

e Barnkonventionen och barns basta ska beaktas vid beddmning av

fardtjansttillstand.
e Det ska ga att gora uppehall pa vagen for att hdmta och lamna barn.
e Fardtjanstfordon ska erbjuda bilbarnstol.

8.2 Kollektivtrafik

e Det ska ga att fa ledsagning i kollektivtrafiken, d&ven mellan olika trafikslag.

e Ledsagning for hela resan ska alltid kunna bokas pa ett stalle, i samband med

kop av resan, aven om olika trafikslag ingar.

e Utrop som ror sparangivelser och avgangstider for tag ska finnas pa samtliga

jarnvagsstationer.
e Det ska alltid finnas hallplatsutrop pa bussar, saval invandigt som utvandigt.

e Digitala hallplatsskyltar ska alltid ha en funktion som gor det mojligt att fa

informationen upplast.

e Alla busshallplatser ska ha skyltar i forstorad text, punktskrift och med QR-kod
som ar markt sa att den som ar synskadad kan fa information om namn och

hallplatslage.

e Utifran ansvars- och finansieringsprincipen ska ansvarig aktor alltid kunna ge

personlig service till den som inte kan kdpa fardbevis genom digitala kanaler.
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Bilaga 1. Fragebatteri till intervjuundersokning via telefon

Fragorna ar framtagna av Synskadades riksférbund och vissa fortydligande tillagg till
intervjuarna har gjorts av Origo Group.

Bakgrundsfragor

Uppgifter om kdn och bostadsort framgar av Synskadades Riksforbunds
medlemsregister fran vilket uppgifterna ar hamtade.

1. Hurgammal ar du?

018-30 ar
00 31-50 ar
[051-65 ar
[166-80 ar
181 areller aldre

2. Hur definierar du din synnedsattning?

O Blind
I Gravt synskadad
1 Synsvag

3. Hurlange har du varit synskadad?

O Ar synskadad sedan barndomen, fore 15 ars alder
O Ar synskadad sedan férvarvsaldern
1 Blev synskadad efter pensioneringen

4. Har du ytterligare funktionsnedsattning férutom synskadan?

Ja
I Nej
L Vill ej uppge

5. Harduledarhund?

OJa
O Nej

6. Hurbordu?

O Ar ensamstaende
O Ar ensamstdende med barn som bor hemma
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1 Bor med sambo/make/maka

1 Bor med sambo/make/maka med barn som bor hemma
0 Bor med féralder/malsman/annan vuxen

JAnnat boende, vilket?

7. Finns det fler an du med synskada eller annan funktionsnedsattning i hushallet?

OJa
O Nej

8. Hur forsorjer du dig?

1 Heltidsanstalld

U Deltidsanstalld

1 Egenforetagare

] Studerande

1 Arbetssodkande

[ Sjukersattning/aktivitetsstod/ forsorjningsstod eller annat ekonomiskt stod
0O Alderspensionar

L Annat

Tillstand och regelverk

Viinleder med fragor kring fardtjanst.
9. Hardutillstand att anvanda fardtjanst?

OJa
I Nej
Vet gj

10. Har du behov av fardtjanst men inte fardtjansttillstand?

OJa
O Nej
Vet gj

Om svar nej eller vet ej pa fraga 9

11.(Om du inte har fardtjansttillstand) Har du ansokt men fatt avslag pa din
ansOkan?

Ja
I Nej
Vet gj
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Om svar ja pa fraga 9

12. Om du har fardtjansttillstand, har det ifrdgasatts av nagon, tex. tjdAnsteman,
politiker, anhorig eller annan de senaste tva aren? Fortydligande till
intervjuaren: kan vara att nagon haft asikter om att personen har fardtjanst,
velat dra in tillstandet, motsatt sig ansokan eller annat

OJa
I Nej
Vet gj

13. Kan du ansdka om fardtjanst utan hjalp av andra? (Det galler sddant som
blanketter och kommunikation med handlaggare)

1Ja
[INej
Vet ej

14. Hur bra stammer foljande pastdende? ”Jag kanner till reglerna som galler for
fardtjanst dar jag bor.”

LI 1=stdmmer inte alls

a2

3

04

[0 5=stammer helt och hallet
Vet inte / kan inte ta stallning

15. Har reglerna for fardtjanst forandrats dar du bor under de senaste tva aren?

O Ja, till det samre
[ Ja, till det battre
I Nej

Vet gj

16. Finns mojligheten att ansdka om fardtjdnstresa i annan kommun?

OJa
O Nej
Vet gj

Om svar ja pafraga 16
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17.0m ja, ar antalet resor i annan kommun begransat?

Ja
I Nej
Vet gj

Anvandning och behov

18. Hur ofta anvander du din fardtjanst?

1 Dagligen

0 Minst en gang i veckan

0 Minst en gang i manaden
[0 Nagra ganger per ar

O Aldrig — Ga till fraga 20
Vet gj

19. Anvander du fardtjansten till nadgot av foljande?

Flera alternativ majliga
A. Resor till och fran arbetet.

Ja

I Nej,

B. Resor till och fran studier.

1Ja

I Nej,

C. Handla eller andra arenden.
Ja

1 Nej,

D. Féreningsuppdrag eller andra fortroendeuppdrag.
IJa

I Nej,

E. Besdka slaktingar eller vanner.
1Ja

1 Nej,

F. Fritidsaktiviteter.

Ja

O Nej,

G. Vardbesok eller halsoaktiviteter
IJa

1 Nej,
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20. Hur val stammer det har pastaendet? “Fardtjansten moter de behov jag har.”

11 stdmmer inte alls

2

3

4

[0 5 Stammer helt och hallet

Utmaningar och hinder

21.Har du upplevt ndgot av foljande under de senaste tva aren?

Flera alternativ ar mojliga.

A. Daligt bemotande fran forare.

1Ja

[INej

Vet gj

B. Daligt bemotande fran bestallningspersonal.
UJa

[INej

Vet gj

C. Kommit till fel adress eller att foraren fatt fel hamtningsadress.
UJa

I Nej

Vet gj

D. Délig tidspassning.

IJa

I Nej

Vet gj

E. Kant otrygghet, till exempel da du vantat pa fordonet eller under sjalva resan.
IJa

[INej

Vet gj

22.Har du avstatt fran att anvanda fardtjanst nagon gang de senaste tva aren pa
grund av nagot av foljande?
Flera alternativ ar mojliga.
A. Det ar for dyrt.
UJa
O Nej
B. For lAnga bestallningstider.
OJa
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I Nej

C. Begransat antal resor.

LlJa

I Nej

D. Begransningar av var och nar du far resa, till exempel avseende tid pa dygnet.
Ja

I Nej

E. Daligt bemotande av forare eller annan personal.
LlJa

I Nej

F. Dalig tidspassning.

LlJa

I Nej

G. Jag har kdnt mig otrygg under resor

1Ja

[INej

23. Hur ofta avstar du fran att anvanda fardtjanst fast du skulle behéva anvanda
den?
1 Dagligen
0 Minst en gang i veckan
[0 Minst en gang i manaden
[0 Nagra ganger per ar
O Aldrig

24. Har du avstatt nagon aktivitet pa grund av fardtjansten under de senaste tva
aren?
Ja
[INej
Vet gj

Oonskat beroende av andra

25. Har du aktivt valt att ta hjalp av familjemedlem, annan anhdrig, granne, van eller
dylikt i stallet for att aka fardtjanst nagon gang de senaste tva aren?
Ja
I Nej
Vet ej

Om svar ja pa fraga 27
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26. (Om ja) Hur ofta har detta intraffat?
1 Dagligen
0 Minst en gang i veckan
[0 Minst en gang i manaden
[0 Nagra ganger per ar
Vet gj

Fragor till vardnadshavare med minderariga barn

27.Hur bra stammer foljande pastaende? ”Det fungerar bra att vara vardnadshavare

och anvanda fardtjanst.” Det kan galla sddant som att hamta och lamna barn vid
skola/férskola eller olika aktiviteter.

11 stdmmer inte alls

a2

03

04

05 stammer helt och hallet

Vet ej / kan inte ta stallning

28. Upplever du svarigheter nar det galler foljande?
Fler alternativ ar mojliga.
A. Hamta och lamna pa forskola/skola
UJa
I Nej
B. Hadmta och lamna pa olika aktiviteter
IJa
[INej
C. Gora arenden som till exempel att handla med barnen
Ja
I Nej
Annat, vad?

Generell nojdhet och forbattringar

29. Hur val stammer féljande pastaende? Jag ar n6jd med fardtjdnsten dar jag bor.
[J1 Stdmmer inte alls
a2
3
04
05 stammer helt och hallet
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Vet ej / kan inte ta stallning

30. Kan du ndmna hogst tre forbattringar du skulle vilja ha av fardtjansten dar du
bor? Oppen fraga

Kollektivtrafik

Nu foljer nagra fragor kring resande i kollektivtrafiken
31. Hur ofta anvander du kollektivtrafik lokalt?

1 Dagligen

0 Minst en gang i veckan

[0 Minst en gang i manaden
[0 Nagra ganger per ar

O Aldrig

32. Hur ofta anvander du kollektivtrafik for att resa langre strackor?
1 Dagligen
0 Minst en gang i veckan
0 Minst en gang i manaden
[0 Nagra ganger per ar
0 Aldrig

33. Nar du aker kollektivt, lokalt eller langre strackor (tex. annan stad), hur kdper du
biljetter eller kort?
Flera alternativ maijliga.
A. Pa egen hand, via datorn pa internet
[ Ja, oftast
[dJa, ibland
LI Nej, aldrig
B. Pa egen hand, via olika appar pa smarttelefon eller surfplatta
[ Ja, oftast
[ Ja, ibland
LI Nej, aldrig
C. Med hjalp av anhorig, granne, van, ledsagare eller dylikt
[ Ja, oftast
[ Ja, ibland
1 Nej, aldrig
D. Mitt fardtjansttillstand galler pa kollektivtrafiken dar jag bor.
Ja
[INej
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Vet gj
E. P4 annat satt, vilket?

34. 0m du aker kollektivt, lokalt eller langre strackor, hur reser du?
A. Pa egen hand, utan hjalp avannan
[JJa, oftast
[ Ja, ibland
1 Nej, aldrig
B. Pa egen hand, men anvander ledsagning for byten och liknande.
[JJa, oftast
JJa, ibland
1 Nej, aldrig
C. Med hjalp av annan, till exempel ledsagare, anhorig, granne eller van
[ Ja, oftast
dJa, ibland
[1Nej, aldrig

»

35. Hur bra stammer foljande pastaende? ”Det ar 6ver lag latt att resa kollektivt.
11 stammer inte alls
a2
3
4
[0 5 stammer helt och hallet
Vet ej/ kan inte ta stallning

36.0m du valjer att inte aka kollektivt, vilken ar anledningen?
Flera alternativ mdjliga.
A. Jag kdnner mig for osaker
[ Ja, oftast
[dJa, ibland
LI Nej, aldrig
B. Bristande tillganglighet, till exempel daliga hallplatsutrop, dalig skyltning etcetera.
[ Ja, oftast
[ Ja, ibland
1 Nej, aldrig
C. Det gér inte att fa den hjalp jag behover, till exempel ledsagning.
[ Ja, oftast
[ Ja, ibland
1 Nej, aldrig
D. Daligt bemodtande av allmanhet eller personal
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[ Ja, oftast
[ Ja, ibland
1 Nej, aldrig

Nu kommer den sista fragan pa intervjun:
37.Kan du ndmna hdgst tre forbattringar du skulle vilja ha av kollektivtrafiken dar du

bor? Oppen fraga
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Synskadades Riksforbund ar landets foretradare for personer

med synnedsattning.

Synskadades Riksforbund - 122 88 Enskede
tel: 08-39 90 00 - fax: 08-39 93 22

info@srf.nu - www.srf.nu

Stod garna vart arbete.

Pg 90 00 90-2

; KONTO

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL
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