Synskadades

riksforbund

Personer med
synnedsattning pa
sarskilt boende

DJUPINTERVJUER
JUNI 2022

Origo Group




Origo Group

Innehall

Sammanfattning 3
Bakgrund 4
Om undersokningen 4
Lasanvisningar 5
Om intervjupersonerna 5
Resultat 6
Personens vardag 6
Aktiviteter pa och utanfér boendet 8
Personalens forstaelse for de boendes situation 11
Psykosocial situation 12
Fysisk tillganglighet 13
Kontakter med personalen 14
Kommentar och analys av Synskadades Riksforbund 17
Bilaga 20
Frageguide 20

Synskadades riksférbund Personer med synnedséattning pa sarskilt boende 2 (22)



Origo Group

Sammanfattning

Origo Group har genomfort en intervjuundersdkning med atta
personer med synnedsattning som bor pa aldreboende, servicehus
eller annat sarskilt boende.

De intervjuade kanner trygghet pa sitt boende och saval inom- som
utomhusmiljo ar i de flesta fall bra anpassade for personer med
synnedsattning. De flesta boenden erbjuder ett urval av aktiviteter.,
men nagra av de intervjuade saknar majlighet till motion och traning i
tillracklig utstrackning.

Uppfattningen om personalen varierar. Vissa upplever att personalen
ar mycket trevlig och har god forstaelse for vilkka behov de boende
har och vad det innebar att ha en synnedsattning. Andra upplever det
ar skillnader mellan olika personer i personalen, dar kontakten
fungerar bra med vissa men inte med andra. Faktorer som paverkar
kontakt och fortroende for personalen negativt ar bland annat att
personalen har daligt med tid, att personal byts ofta, bristfallig
information om férandringar pa boendet och att personalen talar dalig
svenska vilket leder till kommunikationssvarigheter.

Halften av de intervjuade har upplevt nagon typ av olampligt,
respektlost eller nedvarderande beteende av personalen. Det handlar
framst om att personalen kommer in utan att knacka, talar 6ver
huvudet pa de boende, har dalig kunskap om vilka behov de boende
har och behandlar de boende som mindre vetande.

Majoriteten av de som har behov av ledsagning har tillgang till
ledsagning och tycker att det fungerar bra. En av de intervjuade
saknar dock ledsagning i tillracklig utstrackning. Kontakterna med
syncentralen upplevs fungera bra och de flesta anvander olika typer
av hjalpmedel som Daisy-spelare och skarmlasningsprogram och
mojligheten att lasa bocker och tidningar ar uppskattad. Dock har
personalen ofta dalig kunskap om hjalpmedlen och darfér svart att
hjalpa till om nagot inte fungerar.
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Origo Group

Bakgrund

Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Synskadades Riksforbund har under 2022 och framat ett sarskilt
fokus pa aldre med synnedsattning. Som en del i detta arbete vill
forbundet genomfora en undersdkning bland personer med
synnedsattning som bor pa aldreboende, servicehus eller annat
sarskilt boende.

GENOMFORANDE
Undersdkningen har genomférts under maj — juni 2022.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com.
Projektledare pa Origo: Christina Térneman
Kontaktperson pa Synskadades Riksférbund: Mikael Stahl

METOD

Undersokningen genomférdes med hjalp av djupintervjuer per
telefon. En intervjuguide togs fram i samarbete mellan Synskadades
Riksforbund och Origo Group. Synskadades Riksforbund tillhandahall
namn och telefonnummer till personer som hade anmalt intresse for
att delta i undersokningen. Origo Group bokade in intervjuerna. Av
nio intresserade genomfordes intervjuer med atta personer.

INTERVJUFRAGOR

| intervjuerna stalldes fragor inom féljande omraden:

e Personens vardag

e Aktiviteter pa och utanfér boendet

e Personalens forstaelse for din situation
e Psykosocial situation

o Fysisk tillganglighet

o Kontakter med personalen
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Origo Group

Lasanvisningar

Rapporten ar uppbyggd efter frageomradena i intervjuguiden. Inom
respektive avsnitt beskrivs de huvudsakliga resultaten som foljs av
citat fran de intervjuade personerna. Citaten skris i kursiv stil och
med indrag for att sarskilja dem fran den dévriga rapporttexten.

Om intervjupersonerna

Vi har intervjuat atta personer med synnedsattning som bor pa
sarskilt boende.

e Kvinna 94 ar, mattlig/svar synnedsattning

e Kvinna 77 ar, blind, ej ljusperception

e Kvinna 90 ar, svar synnedsattning

e Kvinna 31 ar, blind, €j ljusperception

e Kvinna 86 ar, lindrig eller mattlig synnedsattning

e Kvinna 44 ar, blind/svar synnedsattning

e Man 84 ar, blind, €j ljusperception

e Man over 65 ar, blind

Intervjupersonerna har olika grad av synnedsattning. Nagra har aven
andra typer av nedsattningar som autismspektrumsyndrom, angest-
eller tvangssyndrom och rorelsenedsattning.

De intervjuade har bott olika lange pa sitt boende, nagra bor sjalva
medan andra bor tillsammans med en partner.

Nar det galler val av boende har de intervjuade valt boende av olika
skal. Exempelvis att boendet ligger i personens gamla hemtrakter, att
det ligger centralt med narhet till affarer etc., att boendet ar anpassat
for personer med synnedsattning eller att det ligger lugnt till pa
landet. Nagra har inte gjort valet baserat pa sina egna behov utan de
har foljt med en partner med exempelvis demens.

Synskadades riksférbund Personer med synnedséattning pa sarskilt boende 5(22)



Origo Group

Resultat

Personens vardag

De intervjuade spenderar sina dagar pa olika satt. De tva som ar
yngre arbetar delvis pa daglig verksamhet.

Jag jobbar med daglig verksamhet, bland annat med
packning av varor. Lagar egen mat med hjélp av
personalen.

Jag hjélper till pa hunddagis tva dagar i veckan, daglig
verksamhet.

De som ar aldre promenerar, lagar mat, umgas med andra boende,
pratar i telefon med slakt och vanner, laser, lyssnar pa tv, deltar i
aktiviteter pa boendet eller gymnastiserar. Mgjligheten att Iasa bocker
och tidningar ar uppskattad av flera av de intervjuade.

Synskadades riksférbund

Jag skéter mig sjélv till stérsta delen. Det tar mycket tid for
mig att laga mat. Ibland far jag upp mat i ldagenheten fran
boendet. Jag laser mycket, det finns bibliotek i huset jag
bor i. Lyssnar mycket pa P1. Hér finns en stor gard med
planteringar och gangar som jag kan promenera pa.

Jag &r en aktiv ménniska, intresserad av samhéllsfragor.
Jag laddar ner tidningar p& min Daisy spelare. Aven
dagstidningar genom dator med hérlurar. Lyssnar pa
talbécker. Lanar genom Boken kommer, ett fantastiskt
system. Min kompis Bertil och jag promenerar vid 6-tiden
pa morgonen. Gér en timme 3 dagar i veckan. Har &ven
ett ga-band i ldgenheten.
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Origo Group

Nar det galler kontakten med och fértroendet for personalen pa
boendet varierar de intervjuades erfarenheter. Vissa upplever
personalen som mycket trevlig som forstar vilka behov de boende
har. Andra upplever att det ar personberoende och varierar mellan
personalen pa boendet

Nagra namner att det finns personal som inte talar sa bra svenska
vilket gor att kommunikationen inte fungerar bra. Det finns en oro for
att kommunikationsproblemen kan leda till misstag exempelvis
gallande medicinering. De boende upplever ocksa att
sprakproblematiken gor det svart att lara kanna varandra och fa en
mer personlig kontakt.

Béde bra och daligt. Ibland far man vénta 30 min. pa att
nagon kommer och hjélper en. En del &r trevliga och bra
att prata med, men vissa andra &r inte sa trevliga.

Jag har véldigt god kontakt med personalen, de &r
hyggliga. De promenerar med mig eftersom jag behéver
ledsagning. De har fbrstaelse fér mig och vet hur viktigt det
ar for mig med motion.

Jag har fértroende fér de flesta i personalen. Men det finns
ett rotédgg i personalen som férstér mycket. Jag tycker att
personal och boende/géster ska visa respekt for varandra
sa att det blir dragligt fér alla. Det finns en akademiskt
utbildad dam som &r anstélld fér att bl.a. fixa underhallning
och det é&r bra.

Personalen byts ut hela tiden. Det &r manga timanstéllda.
Ofta unga personer med spraksvarigheter, och dven
kulturella svarigheter. Det blir svart att knyta kontakter, och
kénns opersonligt.
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En del personal &r bra och andra inte sa bra. En del brister
I kommunikationen. En som &r ny i personalen verkar inte
veta vad som &r sagt vad géller mig, och anser inte att hen
Sska behbva géra vissa saker. Det &r jobbigt.

Spraksvarigheter ar ett stort problem. Hur gar det fér dem
som inte kan halla reda pa sina egna mediciner? Ny
personal som inte pratar sa bra svenska delar ut medicin
och det kan leda till misstag.

Aktiviteter pa och utanfor boendet

De flesta boenden erbjuder olika typer av aktiviteter pa boendet,
exempelvis gudstjanster, sjukgymnastik, underhallning som musik-
quiz, foredrag och fredagskaffe. Flera av de intervjuade deltar i de
aktiviteter som anordnas medan andra haller sig mer for sig sjalva
och har fullt upp med egna aktiviteter eller trivs bast sjalva.

Synskadades riksférbund

Det finns ett samlingsrum. De har ett bestamt program
med massor av aktiviteter. Gudstjéanster, sittgympa,
manikyr, héglésning, hudvard, séllskapsspel. Det finns
dven manga aktiviteter som &ar lampliga fér synskadade.

Jag brukar delta i aktiviteter som fragesport och aktiviteter
utomhus. Jag tycker de férsbker anpassa aktiviteterna sé
att de ska passa synskadade.

De anordnar bio med filmer, men det &r ju inget fér mig. Vi
gar pa promenader. | juni ska det komma en par-cykel sa
att man kan cykla med personalen och det ska bli roligt.
Sa det finns saker som &r bra har. Maste ocksa séga att
maten &r fantastiskt bra.
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Jag deltar i de aktiviteter som anordnas. Jag tréffar de
boende nér jag vill umgas. Nu senast hade vi grillfest
tillsammans med ett annat boende.

De ér inte alltid anpassade. Jag deltar i en del, men har
ocksa egna aktiviteter.

Pa nagra boenden ar det samre med tranings- eller
motionsmajligheter.

Tréning ar ett sorgligt kapitel. Jag kan inte promenera utan
ledsagare och det &r ingen i personalen som har tid med
det. Personalen har alldeles fér mycket att géra for att
prioritera promenader. Tur att jag har min véninna pa
boendet som promenerar med mig.

Det ar fa boenden som anordnar aktiviteter utanfor boendet. De som
kommer ut utanfor boendet far ofta hjalp av slakt och vanner
alternativt nyttjar fardtjanst och ledsagare.

Synskadades riksférbund

Det &r mycket litet jag rér mig utanfér boendet nu for tiden.
Har problem med balansen séa jag kan inte ga kan utan
rollator, det begrénsar mdjligheten till promenader
eftersom jag rér mig stappligt. Mina gamla vénner bor
ocksa langt bort eftersom min man och jag flyttade till
Smaland nér vi blev pensionérer.

Jag har regelbundet umgénge med slékt och vanner.
Saknar egentligen ingenting och méar ganska bra. Jag
kommer ut som jag vill med hjéalp av personal och vénner.

Barnen hjalper mig ut. | helgen ska vi exempelvis aka och

bada. Och jag brukar ga pa syntolkade teatrar med flera
aktiviteter.
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Majoriteten av de intervjuade har majlighet att fa ledsagning. Nagra
upplever inte att de har behov av ledsagning. De klarar sig tillrackligt
bra pa egen hand eller sa de far hjalp av anhériga. Det finns ocksa
de som inte har fatt maojlighet till ledsagning trots att de upplever att
de har behov.

Behébver jag far jag ledsagning for att géra inkép av
livsmedels och annat jag behéver som t.ex. harvard och
kladinkdp. Jag har ledsagning enligt avtal.

Jag har bade ledsagare och fardtjdnst sa jag kan utrétta
arenden utanfér boendet.

Det &r svart att fa klara besked om hur mycket ledsagning
jag har rétt till. Jag har fragat men inte fatt nagot klart svar.
Det &r svart att komma utanfér boendet om jag inte har
ledsagare.

Jag tar mig runt pa egen hand och anvénder séllan
fardtjanst. Tidigare hade vi arskort pa buss och min fru har
varit min ledsagare. Det fungerar inte lédngre da hon har
blivit dement. Jag anvénder inte férdtjédnst sa mycket, vill
klara mig sjélv. Har vit kdpp, men det &r svart pa vintern.
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Personalens forstaelse for de boendes
situation

Personalens forstaelse och kunskap for de boendes situation och
vad det innebar att ha en synnedsattning varierar mellan boenden
men aven inom boendet.

Det fungerar bra. Jag talar om nér nagot é&r fel och det ar
bara ute som jag behdver hjélp.

De har igen kunskap alls, de ser sjalva och ar unga. Har
oftast inte tréffat s& manga synskadade. De har ingen
stérre férstaelse, personalen kommer och gar och har
ingen speciell utbildning.

Majoriteten av de boende anvander olika synskadespecifika
hjalpmedel som Daisy-spelare och skarmlasarprogram. De flesta
upplever att personalen pa boendet har lag kunskap om hjalpmedlen
och darfor inte kan hjalpa till i den utstrackning som skulle behdvas.
De boende hjalper i stallet varandra eller kontaktar syncentralen for
hjalp.

Jag har skdrmlésarprogram. Det &r fa som behérskar
datorer bland personalen sa det kan ta tid innan jag far
hjélp.

Synskadan har de bra information och kunskap om och jag
tycker de har férstaelse. Men jag ringer oftast till
syncentralen om jag behéver hjélp med tekniska
hjadlpmedel. Personalen har rétt dalig koll pa hjalpmedien.

Jag har Daisy-spelare, men personalen har inte sa mycket
kunskap att de kan hjélpa till. Vi som har Daisy-spelare pa
boendet férsbker hjélpa varandra.
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Psykosocial situation

De boende kanner sig generellt trygga men det ar flera som inte trivs
pa sitt boende eller kanner sig ensamma.

Jag trivs bra och ké&nner mig trygg.
Jag har bott hér i 4 &r och kénner mig hemma hér.

Jag trivs men ibland kédnner jag mig ensam. Telefonen &r
mycket viktig fér mig. Jag ringer till nagon nér jag kdnner
mig ensam.

Det ér ju inte som hemma, men jag inser att jag maste
rétta mig efter min alder. Jag har inte s& mycket kontakt
med andra boende, séa pa sa sétt ar jag lite ensam. Men
Jag haller mig sysselsatt med andra aktiviteter och radion
och talbécker.

Jag kdnner mig ensam, jag har ingen att prata om mina
tankar med. Det var mycket béttre nar jag hade en
assistent att prata med.

Jag vantrivs, saknar mitt gamla liv da jag var aktiv. Tycker
att de organiserar tiden daligt pa boendet.

Hér &r begravningsstdémning, vi ska vara tysta under
maltiderna. Man blir behandlade som barn. Tycker ockséa
att det ar konstigt att man behaller restriktionerna efter
pandemin som &r borta pa andra stéllen.

Halften av de intervjuade har upplevt nagon typ av olampligt,
respektlost eller nedvarderande beteende av personalen. Det handlar
framst om att personalen kommer in utan att knacka, talar éver
huvudet pa de boende, har dalig kunskap om vilka behov de boende
har och behandlar de boende som "barn”.
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Ibland kommer personalen in utan att knacka. Da sager
Jag till pa skarpen.

Jag tycker generellt att man blir behandlad som ett barn.
De knackar summariskt innan de kliver in. Kdnns inte som
de respekterar att det har ar mitt hem, utan uppfattar det
som sin arbetsplats. Tycker att man blir behandlad
nedlatande.

Ett par ganger har det kants daligt med den nya i
personalen. De verkar inte ha fatt ratt instruktioner
betréffande mig.

Personalen pratar éver huvudet pa oss boende.

Fysisk tillganglighet

Den fysiska tillgangligheten varierar mellan boendena och de
intervjuades behov ar ocksa olika beroende pa grad av
synnedsattning och alder. Generellt upplever de intervjuade att det ar
|attare att rora sig inomhus, och da framfor allt i den egna
lagenheten.

Nagra upplever att boendet har hdg tillganglighet nar det galler
gemensamma utrymmen med manga hissar och bra markeringar.
Andra upplever problem med exempelvis lasta dorrar, dérrar som ar
felvanda, spishall istallet for spisplattor och skjutdorrar istallet for
dorrar med handtag.

Vissa av de intervjuade tycker att det fungerar bra att rora sig
utomhus atminstone om de far hjalp av personalen eller andra
boende, medan andra tycker att det ar problematiskt att behova
anmala att man ska ga in eller ut och att det inte alltid ar sa enkelt att
fa hjalp av personalen.

Fér mig &r det a och o att komma ut och det fungerar bra.

Det fungerar bra, det finns markeringar éverallt.
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Inomhus fungerar det bra. Far hjélp av personalen ute. Det
Jjag skulle é6nska &r spisplattor i stéllet for héll, det skulle
underlatta.

Inomhus har de en véldigt bra, enkel planlésning. Utomhus
ar allt val avgrénsat vilket gor det véldigt latt. Planteringar
och trad ar val anpassade, det ar fint. Tillgangligheten bra,
det &r gott om hissar.

Lé&genheten funkar bra, jag hittar bra dér. Det &r lite
Svarare att hitta ute men det gar.

Kan ej réra mig runt sjélv. Gun, min véninna och jag haller
ihop. Vi rér oss tillsammans inomhus, men tyvérr kdnns
det hdr som en vistelseort inte ett hem.

Detta &r ett modernt éldreboende, men ibland l&mnas
dérrar halvéppna som gar utat i korridorerna. Det &r en
falla fér oss synskadade. Dérrar ska vara védnda sa de gar
in mot rummet.

Jag tycker att det ar jobbigt att anméla att man ska ga ut
och in, det géller dven trddgarden pa boendet. Dérrarna &r
ofta lasta vilket gér det svart att rora sig fritt. | lGgenheten
ar det skjutdérrar pa garderoberna, och inga handtag, Det
gor att jag latt tappar balansen, jag behéver alltid ha
rullatorn i ndrheten nér jag ska 6ppna dorrarna.

Kontakter med personalen

Nar det galler den tid personalen har for de boende och vilken
majlighet de boende har att sjalva paverka vilken hjalp de far gar
meningarna isar. Nagra tycker att det fungerar utmarkt och att de far
den hjalp de vill ha. Andra anser att personalen har alltfor lite tid for
dem, att de ofta far vanta lange pa hjalp och att det ar svart att
paverka vilken service de far.
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Personalen fungerar bra, de hjélper mig att handla det jag
vill ha.

Ja, jag tycker att de férsGker hjélpa mig med det jag ber
om.

Jag upplever inte att personalen har tid med mig. Jag kan
larma om att fa hjalp och i extrema fall kan det ta 2,5
timmar innan de kommer — 1 timme &r inte ovanligt.

Nej jag upplever absolut inte att personalen har tid fér mig.
De har sa brattom, det ryms inte inom deras scheman. De
har en massa olika krav fran de boende. Jag tror inte det

gar att paverka servicen, de har sina scheman pa minuten.

Nej jag far inte alltid den hjélp jag 6nskar. Jag behbver
mycket hjélp, och en del har brattom ivag.

Det &ar inga stora problem, men nér jag har problem med
datorn, blir jag styvmoderligt behandlad. Personalen har
inte tid. Jag blir bortprioriterad, fast jag betalar fér vard
som alla andra. Det &r jag som far ldra personalen hur de
ska goéra.

Ibland tycker jag att de &r mer intresserade av att sitta och
prata med varandra &n att prata och umgas med 0ss
boende.

Information om férandringar som sker ar ofta undermalig och det ar
relativt manga som upplever att personalen glommer eller underlater
att informera om férandringar pa boendet.

Synskadades riksférbund

De é&r ganska bra pa att tala om néar det kommer ny
personal.

Kommunikation &r ett bortglébmt kapitel. Igar kom en
tandhygienist plotsligt in till mig, vilket personalen inte
informerat om.

Personer med synnedséattning pa sarskilt boende 15 (22)



Origo Group

De ér inte bra pa aftt informera. Det talas inte om personal
som ska sluta, finns en tystnadskultur. De &r sa manga —
Jjag kénner inte personalen, vet inte om de &r anstéllda
eller timanstéllda.

Botten, fruktansvaért irriterande. Finns en anslagstavia,
men det &r aldrig nagon som talar om vad som star dar for
0SS synskadade.

Majoriteten har sjalva kontakt med syncentralen och de tycker att
saval kontakt som hjalpmedel ar bra. | nagra fall har aven personalen
pa boendet kontakt med syncentralen. | ett fall upplever den
intervjuade att det har varit svarare med kontakten med syncentralen
under pandemin.

Kontakten med syncentralen fungerar bra och hjalpmedien
ar bra.

Ja mycket goda erfarenheter av syncentralen. Innan jag
var tvungen att flytta hit anpassade en syninstruktor kbket i
min bostadsrétt sa att jag kunde anvénda det. Jag har nu
en ledfyr.

Jattebra, véldigt duktiga pa datorer, de har varit pa besék
och hjélpt mig.

Bra kontakt. Hjélp med alla hjglpmedel. De kom tidigare en
gang i manaden men det blev fér dyrt, Det var jéttebra nér
de kom ut, var till stor hjélp.

Tidigare fungerade det bra, men det har varit svarare
under pandemin da man inte kunnat ha nagon personlig
kontakt med dem.
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Kommentar och analys av Synskadades
Riksforbund

Denna rapport ger vardefull kunskap om personer med
synnedsattning som bor pa sarskilt boende. Saval positiva som
negativa erfarenheter har framkommit i intervjuerna.

Synskadades Riksforbund vill sarskilt peka pa nagra av de resultat
som visar pa svarigheter, det vill siga de omraden dar vi tror att det
finns en stor forbattringspotential. Vi tror att dessa svarigheter skulle
kunna minskas eller helt undvikas genom ett par relativt enkla
atgarder, sa att delaktigheten, tryggheten och levnadsstandarden for
synskadade pa sarskilda boende kan dka.

Ett par av dessa omraden ar personalkontinuiteten och kvaliteten pa
omsorgen. Rapporten tar bland annat upp att personal ofta har daligt
med tid, att personal ofta byts ut och att information pa boendet
ibland ar bristfallig. Detta ar brister som kan fa de flesta att kanna sig
otrygga och osakra. For den boende som inte ser nagot alls eller
mycket lite far de an storre konsekvenser.

For att skapa trygghet och kvalitet i omsorgen ar det avgorande att
personalen kanner till den enskildes rutiner och behov samt att de
boende kan kommunicera med personalen utifran sina egna villkor.
Det ar forstas ocksa viktigt att personalen har tillrackligt med tid att
utfora sina arbetsuppagifter utan att stress eller missnoje ska behdva
uppsta.

Synskadades Riksforbund anser att det behovs tydligare riktlinjer for
bemanning inom all sorts omsorg. Det behdvs ocksa en skyldighet
for kommunerna att ha tydliga, uppféljningsbara mal for kvalitén i
verksamheten, daribland pa sarskilda boenden.

En stabilare bemanning dar den enskilde och personalen kanner
varandra ar nodvandigt for att forbattra bade arbetsmiljé och trygghet
for de boende.
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Kommunerna behéver ocksa starka synkompetensen och vidta
atgarder for att férebygga isolering. De kommuner som sedan
tidigare har en sa kallad syn- och hérselinstruktor eller motsvarande
funktion kan tjana som bra forebilder har. Dessa instruktorer kan dels
ge rad, stdéd och anpassningar till personer med syn- eller
hdorselnedsattningar i deras hemmiljo, sa att individen kan dra storsta
maijliga nytta av den rehabilitering som regionerna ger. | forsta hand
ar syftet att aldre individer med synnedsattning och andra
funktionsnedsattningar sa lange som majligt ska kunna bo kvar i eget
boende, men det kan forstas ocksa handla om personer pa ett
sarskilt boende dar enklare anpassningar behover goras.

Instruktdrerna kan ocksa formedla kunskaper om synnedsattningar
och olika sociala och praktiska konsekvenser av dessa till annan
kommunal omsorgspersonal. Det kan till exempel handla om
fortbildningar eller prova-pa-dagar for saval tjansteman som personal
pa sarskilda boenden och i évrig omsorg.

Ett bra férebyggande stdéd gagnar bade den enskilde och kommunen.
SRF anser darfor att Socialstyrelsen maste fa i uppdrag att utreda
och foresla hur syn- och horselkompetensen kan utvecklas i
kommunerna och hur en battre samverkan med regionernas syn- och
horselrehabilitering ska etableras i hela landet.

Foreliggande rapport visar ocksa att det finns individer pa boenden

som saknar mojlighet till motion och traning i tillracklig utstrackning.

Det ar ocksa ett antal av de intervjuade som inte trivs pa sitt boende
och kanner sig ensamma.

Aven har tror vi att kommunens stdd kan forbattras och anvandas pa
ett mycket mer individstarkande och férebyggande satt. Vi vet att
regelbunden fysisk aktivitet ar avgoérande for att kunna bibehalla
saval fysisk som mental och social hdlsa. Vi vet ocksa att ensamhet
och isolering ar halsoskadligt, till och med jamférbart med daliga
levnadsvanor. Ensamhet innebar en 6kad risk for hjart- och
karlsjukdomar, stroke, demens samt psykiska problem.
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Aven har ar det forstas viktigt att det finns en god personalkontinuitet
och gott om tid for personalen att stétta boende att fa daglig motion.
Det behdver ocksa finnas battre maéjlighet till fysioterapeuter som kan
hjalpa boende att hitta traningsformer som ar majliga utifran de egna
forutsattningarna. Aven har skulle syn- och horselinstruktérernas
kompetens kunna komma till anvandning for att hjalpa till att anpassa
sociala aktiviteter pa boendet. Det ar ocksa viktigt att syncentralerna i
respektive region har fysioterapeuter som ar kunniga pa de sarskilda
svarigheter som en synnedsattning innebar nar det galler madjligheten
till motion och fysiska aktiviteter.

Vidare ar det viktigt att individer pa sarskilda boenden kan fa del av
kommunens ledsagarservice. Ratten till ledsagning bor galla oavsett
boendeform, sa att individer har mojlighet till bade fysiska och sociala
aktiviteter utanfor boendet, utan att behdva kadnna att man tar
ordinarie personals tid i ansprak.

Det finns alltsa flera atgarder som bor vidtas for att 6ka delaktighet
och férbattra individers halsa och valbefinnande. Pa sa satt forbattras
aven folkhalsan och i forlangningen minskar samhallets kostnader for
halso- och sjukvard. Det ar var 6vertygelse att mer av forebyggande
arbete och individstarkande insatser gor samhallet - inklusive olika
sarskilda boenden - mer hallbara i langden.

Aven i senaste 6versynen av socialtjanstlagen (SOU 2020:47)
betonas vikten av forebyggande arbete, bade for individens halsa
och sjalvstandighet, men ocksa for att sanka kommunernas och
regionernas kostnader.

Niklas Mattsson, forbundsordférande, Synskadades Riksforbund
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Bilaga
Frageguide

Om intervjupersonen

e Kort fakta om personen: kon, alder, bostadsort, typ av boende,
om hen bor sjalv eller tillsammans med nagon annan.

e Hur kom det sig att du valde just detta boende? Fanns det
nagon sarskild tanke pa att det skulle fungera fér dig som ser
samre?

e Nar det galler din synnedsattning — vilken grad av
synnedsattning har du? Har du nagon ytterligare
funktionsnedsattning? | sa fall vilken, tex rorelsenedsattning,
neuropsykiatrisk nedsattning?

Personens vardag

e Vad gor du en typisk vardag/typiska vardagar (om de skiljer sig
at)?

e Har du kontakt och/eller umgange med andra boende? Pa
vilket satt? Hur upplever du kontakten?

e Har du kontakt och/eller umgange med personalen pa ditt
boende? Pa vilket satt? Hur upplever du kontakten? Har du
fortroende for personalen? Varfor/varfor inte?

Aktiviteter pa och utanfor boendet

e Vilken typ av aktiviteter erbjuds pa boendet? Finns det
majlighet till motionsaktiviteter, traning?

e Brukar du delta i nagra aktiviteter som anordnas pa boendet?

Vilka? Hur fungerar de? Upplever du att aktiviteterna ar
tillgangliga for den som ser samre?
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e Vilka mojligheter har du till sociala relationer utanfor boendet?
Tex. traffa slakt/vanner som bor utanfor ditt boende, utratta
arenden, utova fritidsintressen, ndjen?

e Finns det mdjlighet for dig att vara med pa aktiviteter utanfor
boendet? Vilken typ av aktiviteter brukar du vara med pa?
Finns det tid for de aktiviteter du vill gora?

e Har du mdjlighet att anvanda ledsagning nar du ror dig utanfor
boendet? Hur fungerar det?

Personalens forstaelse for din situation

e Hur upplever du personalens kunskaper om vad
synnedsattning innebar for det sociala och majlighet att delta i
aktiviteter etc.? Har de tillracklig kunskap?

e Hur upplever du personalens bemoétande och forstaelse for de
sarskilda svarigheter man kan ha om man har en
synnedsattning?

e Har du mdjlighet att anvanda hjalpmedel (synskadespecifika).
Exempelvis datorhjalpmedel som skarmlasarprogram. Far du
hjalp av personalen om du behdver?

Psykosocial situation

e Hur ar kanslan pa ditt boende? Kanner du dig som en del av
verksamheten pa ditt boende eller kan du kanna dig ensam?

e Kanner du dig trygg pa ditt boende? Generellt och med
personalen?

e Har du nagon gang upplevt nagon typ av olamplig, respektlos
eller nedvarderande behandling pa ditt boende? Vad i sa fall?
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Fysisk tillganglighet
e Hur upplever du det som synskadad att det ar att réra sig pa

boendet - inomhus och utomhus? Vad fungerar bra/mindre
bra? Kan nagot atgardas?

e Hur ar lokalernas tillganglighet nar det galler gemensamma
ytor? Hur ar tillgangligheten nar det galler den egna
lagenheten/rummet? Kan nagot atgardas?

Kontakter med personalen

e Upplever du generellt att personalen har tillrackligt med tid for
dig?

e Upplever du att det finns det mdjlighet att paverka vilken

hjalp/service som personalen ger? Finns magjlighet att paverka
nar och hur mycket hjalp/service som personalen ger?

e Ar personalen bra pa att informera om férandringar, T.ex. nya
boenden, andrade tider, byte av personal, andringar av olika
aktiviteter etc.

e Har du haft kontakt med nagon syncentral? Hur upplevde du
den kontakten? Ar du ndjd med stodet, bemotandet, de
hjalpmedel som forskrivits?

e Har personalen pa boendet haft kontakt med syncentral?

Ovrigt

e Ar det nagot annat du vill framféra?
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