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Utmaningar med betalkortsterminaler for synskadade

Betalkortsterminaler som enbart har pekskarm, sa kallad pin on glass, borjar
bli allt mer forekommande i samhallet. Det géller i synnerhet pa restauranger,
i taxibilar och i mindre butiker dar flyttbara enheter anvéands. Betalning med
kontanter erbjuds som regel inte. Kontanter ar ocksa svarhanterliga for
manga, trots att det skulle kunna utgora ett alternativ. Till Synskadades
Riksforbunds forbundskansli kommer fragor fran distrikt och lokalforeningar
om hur vi jobbar for att hindra den snabba utvecklingen.

Synskadades Riksforbunds standpunkt

Synskadades Riksforbund anser att betalkortsterminaler med enbart
pekskarm, pin on glass, borde vara férbjudna. Det enda alternativet borde
vara betalkortsterminaler med fysisk knappsats. Alla maste ha ratt att kunna
gora nagonting sa grundlaggande som att betala.

En novus-undersokning fran 2022 visar att sex av tio synskadade
medlemmar i Synskadades Riksforbund 6ver 65 ar (som ingick i
undersokningen) inte anvander e-legitimation. Manga av personerna som
inte anvander e-legitimation kan heller inte anvanda pekskarmsmobil.
Darmed kan de heller inte nyttja terminalerna, &ven om de skulle ha
tillganglighetsfunktioner. Exempel pa tillganglighetsfunktioner ar tal, pip eller
haptisk aterkoppling i form av vibrationsmonster (se nedan). Samtliga
betalkortsterminaler med pekskarm som Synskadades Riksférbund kanner till
ger visserligen mojlighet till betalning via blippfunktion, mobiltelefoner och
smarta klockor. Blippfunktionen &r begransad till sma belopp. Vid var femte
transaktion ska dessutom pin-kod kravas oavsett belopp, enligt EU:s
regelverk PSD2.

SmartVision 3 som ar en android-telefon med fysisk knappsats stodjer
Google Pay. Telefonen i sig kan upplevas komplex av den som inte ar van
vid att anvanda skarmlasare och forstoring.


https://www.srf.nu/globalassets/det-har-vill-vi/rapport-medlemsundersokning-srf-2022_livsvillkoren-for-aldre-med-synnedsattning_pdfversion.pdf
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Det finns ocksa ett betalkort pa den svenska marknaden (Rocker) som har
fingeravtrycksigenkanning som identifieringsmetod. Foér att kunna komma
igang kravs emellertid att den som ska anvanda kortet har en smart
mobiltelefon. Hjalp av ndgon som ser behévs ocksa for att komma igang med
fingeravtrycksigenkanningen. Dessutom ar avgiften for kortet i dagslaget 99
kronor per manad. Delar av avgiften aterbetalas i och for sig nar man handlar
med kortet.

| ljudliga miljoer blir det svart att betala, aven fér den som kan betala med
smart mobiltelefon eller smartklocka. En medlem i Synskadades Riksférbund
vittnar om hur han i mars 2023 blev nekad att handla i en bar. Kén var lang
och det ansags ta for lang tid om han skulle ta fram sina horlurar for att
kunna hdra mobiltelefonens tal.

Utmaningar och tillganglighetslésningar

SRF har haft flera méten med stora bestéllare av betalkortsterminaler i
Sverige samt svenska aterforsaljare. De har ansett att fragan maste drivas
internationellt.

Synskadades Riksforbund har haft besdk av féretaget Zettle som ar en del av
Paypal. De har utvecklat en I6sning for sin androidbaserade terminal dar
haptiska vibrationer ges nar anvandaren fér handerna 6ver tangentbordet. Pa
sa vis gar det att orientera sig. For den som inte kan anvanda en pekskarm
ar detta inte nagot alternativ.

Andra utmaningar ar att tillganglighetsfunktionen maste aktiveras. Det syns
dock alltid en symbol for tillganglighet pa skarmen. Det finns ett kontrastlage
och ett tallage. | dagslaget ar talet endast pa engelska och hogtalaren
ganska dalig.

Den brittiska synskadeorganisationen RNIB har trots det certifierat terminalen
och andra liknande l6sningar nom ramen for den sa kallade common

security-standarden.

RNIB om tillgdngliga betalkortsterminaler m.m.



https://www.rnib.org.uk/living-with-sight-loss/money-and-benefits/accessible-chip-and-pin/

